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內容摘要：
    近年來本局積極推廣東南亞來台旅遊市場，對當地及週遭區域拓展客源，推廣來台觀光旅遊，藉由參與旅展，增進國際觀光交流、掌握觀光旅遊趨勢與脈動、創造商機，戮力達成觀光計畫之成長目標，並提供當地民眾全方位的旅遊諮詢服務等。近2年該地區來台觀光人數大幅成長，去年在全球景氣趨緩中，仍達到10.24%的成長率，為深具潛力的客源市場。本次旅展結合政府及民間觀光業者組團參加，代表團成員包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、飯店業、休閒農場、主題樂園、婚紗協會等38個單位共計71人組成，同時舉辦台灣觀光推廣會，加強與當地媒體和業者交流。

另值得關注課題為全球熱門的穆斯林市場，尤其馬來西亞穆斯林約佔該國六成人口，更是台灣觀光市場值得開發耕耘的新藍海。在這波全球性不景氣環境影響中，馬來西亞觀光部推出「ZOOM Malaysia」的運動，鼓勵其民眾在國內旅遊，刺激景氣發展。今年春季旅展的買氣雖較去年下滑，惟台灣旅遊產品的多樣性選擇，在各大旅行社賣力銷售中，三日終售出2,406套旅遊產品。
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壹、前言
近年來本局積極推廣東南亞來台旅遊市場，特別是馬來西亞地區，並於96年10月於吉隆坡開設辦事處，積極對當地及週遭區域拓展客源，推廣來台觀光旅遊，藉此增進國際觀光交流、掌握觀光旅遊趨勢與脈動、創造商機，戮力達成觀光計畫之成長目標，並提供當地民眾全方位的旅遊諮詢服務等。近2年該地區來台觀光人數大幅成長，去年在全球一片不景氣中，仍達到10.24%的成長率，來台旅客突破15萬，達總人次155,783人，為深具潛力的客源市場。本次旅展結合政府及民間觀光業者組團參加，代表團成員包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、飯店業、休閒農場、主題樂園、婚紗協會等38個單位共計71人組成，藉著參與旅展，同時舉辦台灣觀光推廣會，加強宣傳及促銷，並與當地媒體和業者交流。
馬來西亞國際旅展(MATTA)為每年春、秋兩季定期舉辦之觀光旅遊展，藉參展機會深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，對我觀光形象與實質的推廣宣傳，及業者商機助益頗鉅。2009馬來西亞春季國際旅遊展已是第27屆辦理，展期從3月13日至15日，於吉隆坡Putra World Trade Center舉行，每日開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀，參觀時間為10:00~21:30，共分為3個展館，Hall 1 及Hall 2主要以亞太地區及馬來西亞當地出境旅行業者為主， Hall3為當地國旅市場旅行業者，本局台灣館位於Hall 1，台灣館以阿里山小火車造型，搭配一日多場的有獎徵答與現場民眾互動，提供民眾多元化的旅遊諮詢服務。本次代表團邀台灣原住民特色「圖騰樂團」隨團演出，將電影中「海角七號」的台灣樂團音樂文化，介紹給當地民眾。另有專長剪紙的邱創定老師進行展演，展現台灣傳統文化之美，及漫畫家奇兒老師，以現場人像漫畫創作，展現台灣的街頭藝術文化，讓民眾參與時，加深對台灣旅遊之印象，並招徠旅客到台灣體驗和感受台灣多元文化之美。
另值得關注課題為全球熱門的穆斯林市場，尤其馬來西亞穆斯林約佔該國六成人口，更是台灣觀光市場值得開發耕耘的新藍海。在這波全球性的景氣趨緩影響，馬來西亞觀光部推出「ZOOM Malaysia」的運動，鼓勵其民眾多留在國內旅遊，刺激景氣發展。今年春季旅展的買氣雖較去年下滑，惟台灣旅遊產品的多樣性選擇，在各大旅行社賣力銷售中，三日終售出2,406套旅遊產品。
貳、觀光推廣行程
◎代表團行程一覽表：
	日期
	時間
	行程

	3月10日

（星期二）
	06:00-15:30
	代表團全體集合(含自行前往者)至桃園國際機場，於第一航站華航Check-in櫃臺，辦理搭機手續，搭乘華航CI-721班機(08:20起飛/13:00抵達)，前往吉隆坡住宿旅館(Best Western Premier Seri Pacific Hotel)

	
	18:00-20:00
	吉隆坡辦事處張主任宴請代表團

	3月11日

（星期三）
	09:30-15:00
	業者自由拜訪客戶
隨同觀光協會代表拜會吉隆坡辦事處

	
	15:00-17:00
	代表團整裝，至推廣會場地佈置準備

	
	18:30-21:30
	舉辦台灣觀光推廣會

◎地點：Best Western Premier Seri Pacific Hotel

◎表演者：圖騰樂團

	3月12日

（星期四）
	09:30-16:00
	業者自由拜訪客戶

	
	12:00-14:00
	代表團成員拜會外交部台北經濟文化辦事處曾代表慶源

	
	17:00-18:00
	全體人員至展館整備；表演團體熟悉會場舞台

◎展場：Putra World Trade Center, Kuala Lumpur, Malaysia
◎攤位編號：1250-1259 &1282-1286, Hall 1

	
	19:00-22:00
	代表團成員拜會世界中國烹飪聯合會林德來會長

	3月13日

（星期五）
	08:00
	代表團幹部及圖騰樂團前往開幕典禮會場，依現場時段進行開幕演出，我國為第2位出場表演者

	
	09:00
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00-21:30
	參加MATTA國際旅展

◎主舞台：每日3場台灣原住民圖騰樂團表演

	3月14日

（星期六）
	09:00
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00-21:30
	參加MATTA國際旅展

◎主舞台：每日3場台灣原住民圖騰樂團表演

	
	12:00-14:00
	與當地穆斯林主流媒體交流午宴

	3月15日

（星期日）
	09:00
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00-21:30
	參加MATTA國際旅展

◎主舞台：每日3場台灣原住民圖騰樂團表演

	3月16日

（星期一）
	10:50
	團員搭乘專車，前往吉隆坡國際機場

	
	12:00
	抵達吉隆坡國際機場辦理Check-in手續

	
	14:20-18:50
	搭乘華航CI-722班機抵達台北


參、代表團活動紀要：
一、吉隆坡辦事處張主任晚宴代表團（3月10日）
張主任於代表團抵達當日宴請團員，除肯定台灣業者為推廣台灣觀光的努力，更勉勵於旅展期間，以台灣人的熱誠與服務的熱情，提供參觀民眾充份旅遊資訊，並期勉業者團結共同合作，不以銷價競爭破壞旅遊品質。席間與業者廣泛交流討論，目前大馬地區的觀光旅遊趨勢與脈動，特別提出全球熱門的穆斯林市場話題，尤其馬來西亞穆斯林約佔該國六成人口，應為各業者值得開發耕耘之市場，現場即獲多家業者的響應，將更新接待環境以符合穆斯林旅客之需求。
二、台灣觀光推廣會（3月11日）
3月11日下午6時30分至9時30分，假Best Western Premier Seri Pacific Hotel舉行「台灣觀光推廣會」，出席者包括官方代表外交部駐馬來西亞台北經濟文化辦事處曾代表慶源、航空公司代表、馬來西亞旅遊業界代表、華文報、英文報及馬來文媒體等計87餘人。
推廣會於場地四周分配每一代表單位一洽談桌，業者無不花心思佈置，將自家的旅遊產品及特色，介紹給當地媒體及旅遊業者，展現台灣觀光多元活潑的一面。會場內活絡著老朋友相聚，新朋友相交之歡樂氣氛，圖騰樂團表演，讓與會貴賓感受到如電影「海角七號」式的台灣樂團音樂文化，其活力將晚會帶至最高潮。其間，由本局駐吉隆坡辦事處張富南主任簡報「2009旅行台灣年」工作計畫與相關優惠措施，特別將本年度重要大型活動向與會嘉賓報告，簡報內容皆引起當地媒體與業者興趣，紛紛表示欲進一步了解相關細節。
推廣會對台馬業者而言，是一交換心得、溝通之平台，藉與業者間之交流，增進雙方合作機會，同時讓大馬地區主流媒體認識台灣豐富旅遊資源，於展前將台灣旅遊露出，增進旅展之銷售，為行銷宣傳的良好管道。
三、拜會外交部台北經濟文化辦事處曾代表慶源（3月12日）
為有效結合政府公部門資源，於大馬地區推動來台觀光推廣工作，由代表團團長李宜家、團員代表及本局駐吉隆坡辦事處張主任一行，拜會外交部台北經濟文化辦事處曾代表慶源，透過餐會的平台，代表團業者充分溝通，現階段我對大馬地區宣傳推廣的問題，曾代表以在地的觀察及經驗與成員交換意見，對我未來於該地區之觀光推動工作助益良多。
四、拜會世界中國烹飪聯合會（3月12日）
為促進台灣美食文化推廣與交流，由台灣觀光協會王副秘書長美華及代表一行，拜會世界中國烹飪聯合會林德來會長，透過餐會的平台，交換美食推廣及美食旅遊心得，席間我代表團員鼓勵聯合會會員於台灣美食展期間組團來台考察交流，並以台灣美食之旅為其員工獎勵旅遊，並對2地美食文化推動之工作，做進一步交換意見，期可加強連結台灣美食推廣，吸引更多國際旅客來台觀光。
五、馬來西亞旅展（3月13-16日）
2009馬來西亞春季國際旅遊展自3月13日至15日，於吉隆坡Putra World Trade Center舉行，每日開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀，參觀時間為10:00~21:30，共分為3個展館，Hall 1 及Hall 2主要以亞太地區及馬來西亞當地出境旅行業者為主， Hall3為當地國旅市場旅行業者，本屆計有200個參展單位、870個攤位，並有大會提供巨額獎項，刺激現場買氣。
旅展開幕儀式中，我代表團「圖騰樂團」以民族與流行音樂曲風，延續日前「海角七號」電影在馬來西亞熱映的風潮，吸引與會貴賓及媒體注意。台灣館以聯合參展方式呈現，結合台灣休閒農場、主題樂園、婚紗蜜月旅遊、及台北市政府推出的「Taipei Easy Go」優惠措施，與業者共同行銷台灣。現場除設置平面電視，輪播台灣宣傳短片及景點介紹影片外，邱創定老師的剪紙藝術、漫畫家奇兒老師的現場人像漫畫創作等，展現台灣多元的街頭藝術文化，引起現場民眾排隊爭相索取的熱潮。此外，「圖騰樂團」的演唱，及代表團各單位成員每天多場次的有獎徵答及DIY活動，以活潑的互動方式，讓民眾認識多元的台灣。
綜觀旅展現場，旅行社主力賣的旅遊產品線多為台灣、香港、韓國、大陸等地區旅遊產品，台灣旅遊產品除熱賣的休閒農場行程外，因電影「海角七號」在當地掀起之熱潮，亦有多家旅行社主打「海角七號—墾丁」的旅遊產品於現場販售。另有旅行業者的攤位，以本局觀光代言人蔡依林肖像或是台灣風景作佈置，強力銷售遊台產品。本局駐吉隆坡辦事處為加強買氣，贈送現場購買台灣旅遊產品民眾旅遊用斜背包，按現場換取情況，旅展3天共兌換2,406份。
肆、心得與建議
一、馬來西亞地區為本局致力推廣重點市場，自96年10月於吉隆坡開設辦事處，積極對當地及週遭區域拓展客源，推廣來台觀光旅遊，藉參展機會深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，對我觀光形象與實質的推廣宣傳，及業者商機助益頗鉅。參展團員計有政府單位、民間觀光組織、旅行社、飯店業、休閒農場、主題樂園、婚紗協會等，將台灣多元的風光與文化介紹給當地民眾。
二、當地旅行社主賣的旅遊產品線為台灣、香港、韓國、大陸等地區旅遊產品，販售的台灣旅遊產品中，必有休閒農場行程，為休閒農場各業者經營此市場多年的成效。由此看出，一主題的推廣需多年持續有效的經營，如何保持旅遊市場的鮮度與熱度，為各家休閒農場下一步之課題。另因台灣電影作品「海角七號」在當地掀起之熱潮，多家旅行社將墾丁行程點重新包裝於現場販售，更有業者直接以其為廣告佈置看板，詢問度、接受度非常高。利用熱門電影的風潮及追星族朝聖的趨勢，將可帶動新一波旅遊話題及風潮。
三、另一值得關注課題為全球熱門的穆斯林市場，尤其馬來西亞穆斯林人口比例高，為目前較易切入之市場機會點，其旅遊特性偏重家庭旅遊，全會場中目前僅一家旅行社推出來台穆斯林6天5夜及5天4夜遊程，其價位屬高價位團。因穆斯林特殊飲食習慣，需於接待時更加強注意，該等市場的開發，有待國內各旅遊相關同業的投入與耕耘，才可成為新的觀光藍海。
四、馬來西亞政府因應這波全球化經濟成長趨緩的環境，提出「ZOOM Malaysia」的運動，對內宣傳上，不論是在旅展的開幕式或記者會，皆鼓勵其民眾多留在國內旅遊，刺激景氣成長。這也是現階段我對大馬地區推動來台觀光面臨之新課題，如何將來台旅遊轉化為物超所值的感動與享受，傳達給當地民眾，進而轉為購買行動力。除在廣告宣傳上的努力外，如何增加使販賣台灣旅遊產品通路的旅行社及第1線販售人員認識及認同所販賣的台灣旅遊產品，為一待解決課題。
伍、附件
附件一 2009台灣觀光推廣團名冊
◎台灣觀光協會參展團計：38單位，71人代表
	
	姓     名
	單  位  及  職  稱

	指導單位
	張富南
Mr.Chang, 

Fu-Nan
	觀光局吉隆坡辦事處主任
Director
Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office

	團長
	李宜家
Ms.Lee, 

I-Chia
	洋洋旅行社有限公司總經理
General Manager
Everlight Travel Service Co., LTD

	副團長
	符忠寧
Mr.Fu, 

Chung-Ling
	身心康泰旅行社總經理
General Manager
Sunshine Hong Thai Travel Service

	顧問
	朱鍾宏
Mr.Chu, 

Chung-Hung
	台灣觀光協會董事

台灣觀光遊樂區協會理事長
Chairman
Taiwan Amusement Park Association

	顧問
	鄧雅元
Mr.Teng, 

Ya-Yuan
	台灣休閒農業發展協會理事長

龍雲農場場長

Chairman
Taiwan Leisure Farming Development Association

Long Yun Holiday Farm

	代表
	楊植晴
Ms.Yang, 

Chih-Ching
	交通部觀光局

Tourism Bureau,MOTC

	代表
	周慧菁
Ms.Chiew, 

Huey-Ching
	觀光局吉隆坡辦事處市場經理
Marketing Manager
Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office

	代表
	藍章維
Mr.Na, 

Chiang-Wei
	觀光局吉隆坡辦事處執行秘書
Executive Secretary
Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office

	代表
	葉煥輝
Mr.Yeh, 

Huan-Huei
	臺北市政府專員
Specialist
Taipei City Government

	代表
	洪瑋君
Ms.Hung, 

Wei-Chun
	臺北市政府研究員
Researcher
Taipei City Government

	代表
	王美華
Ms.Wang, 

Mei-Hua
	台灣觀光協會副秘書長
Deputy Secretary General
Taiwan Visitors Association

	代表
	李慧敏
Ms.Lee, 

Hui-Min
	台灣觀光協會秘書
Secretary
Taiwan Visitors Association

	代表
	吳碩文
Mr.Wu, 

Suo-Wen
	台灣觀光協會秘書
Secretary
Taiwan Visitors Association

	代表
	邱翔羚
Ms.Chiu, 

Hsiang-Ling
	台灣休閒農業發展協會秘書
Secretary
Taiwan Leisure Farming Development Association

	代表
	葉書婷
Ms.Yeh, 

Shu-Ting
	台灣休閒農業發展協會秘書
Secretary
Taiwan Leisure Farming Development Association

	代表
	郭淑莉
Ms.Kuo, 

Shu-Li
	台灣觀光遊樂區協會秘書長
Secretary General
Taiwan Amusement Park Association

	代表
	吳玉菁
Ms.Wu, 

Debbie
	小人國主題樂園國際行銷業務部經理
Junior Vice President / Sales & Marketing Dept.
Window on China Theme Park

	代表
	李揚仁
Mr.Lee, 

Yang-Jen
	六福村主題遊樂園業務部副理
Sales Dept. Assistant Manager
Leofoo Village Theme Park

	代表
	趙佩蘭
Ms.Chao, 

Pei-Lan
	圓山大飯店業務部經理
Sales Manager / Sales Dept.
The Grand Hotel

	代表
	黃檍璿
Ms.Huang, 

Yih-Hsuan
	圓山大飯店業務部業務專員
Account Executive / Sales Dept.
The Grand Hotel

	代表
	朱美蓮
Ms.Chu, 

Mei-Lien
	帝綸溫泉飯店客務經理

Manager
Tilun Hotel

	代表
	李玉琴
Ms.Lee, 

Yu-Chin
	六福客棧業務部經理
Sales Manager
The LeoFoo Hotel

	代表
	楊盛文
Mr.Yang, 

Sheng-Wen
	童年渡假飯店協理

Senior Manager
Childhood Resort

	代表
	胡俊傑
Mr.Hu, 

Chun-Chieh
	童年渡假飯店董事長特助
CEO Special assistant

Childhood Resort

	代表
	李翠美
Ms.Li, 

Cui-Mei
	福華大飯店新加坡辦事處操作主管

Operation Executive

Howard Plaza Hotel, Singapore Office

	代表
	張琬純
Ms.Chang, 

Wan-Chun
	台中日光溫泉會館營運副理
Assistant Manager
The Sun Hot Spring & Resort

	代表
	白素瑛
Ms.Pai, 

Su-Ying
	花蓮美侖大飯店專案經理
Sales Dept. Account Manager
Parkview Hotel

	代表
	張家瑜
Ms.Chang, 

Chia-Yu
	烏來活力村‧那魯灣溫泉渡假飯店海外業務經理
Abroad Sales Div. Manager
Wulai Vigor Village Naluwan Spring Resort Hotel

	代表
	張芳瑜
Ms.Chang, 

Fang-Yu
	烏來活力村‧那魯灣溫泉渡假飯店經理
Manager
Wulai Vigor Village Naluwan Spring Resort Hotel

	代表
	潘明
Mr.Poon, 

Ming
	東南旅行社股份有限公司經理
Manager
South East Travel Service

	代表
	李富穎
Mr.Li, 

Fu-Ying
	東南旅行社股份有限公司業務專員
Sales
South East Travel Service

	代表
	田孟寰
Ms.Tien, 

Meng-Huan
	洋洋旅行社有限公司總經理特助
GMS Special Assistant
Everlight Travel Service Co., LTD

	代表
	王佩琦

Mr.Wang,

Pei-Chi
	開陽國際旅行社觀光部職員

Officer
KaiYang International Travel Co. LTD

	代表
	胡嘉昌
Mr.Wu, 

Ka-Cheong
	元帥旅行社股份有限公司入境旅遊部經理
Inbound Tour Manager
Marshal Travel Services Co., LTD.

	代表
	吳岳修
Mr.Wu, 

Yueh-Hsiu
	和平旅行社股份有限公司業務經理
Sales Manager
Polo Holidays Co., Ltd.

	代表
	邱仕豪
Mr.Chiu, 

Shih-Hao
	山富國際旅行社(股)副總經理
Vice General-Manager
Richmond International

	代表
	許向心
Mr.Hsu, 

Jimmy
	古晉旅行社有限公司總經理
General Manager
Go2Taiwan

	代表
	謝世信
Mr.Sia, 

Robert
	古晉旅行社有限公司入境部經理
Inbound Manager
Go2Taiwan

	代表
	官大富
Mr.Kuan, 

Dah-Fu
	中春旅行社有限公司董事長
Chairman
Spring China Travel Service Co., LTD.

	代表
	官君怡
Ms.Kuan, 

Chun-I
	中春旅行社有限公司董事經理
Managing Director
Spring China Travel Service Co., LTD.

	代表
	簡佩平
Ms.Chien, 

Pei-Ping
	香格里拉休閒農場經理
Marketing Manager
Shangrila Leisure Farming

	代表
	張智維
Mr.Chang, 

Chih-Wei
	香格里拉休閒農場業務
Sales
Shangrila Leisure Farming

	代表
	張平
Mr.Chang, 

Ping
	香格里拉冬山河渡假飯店

Shangrila Boutique Hotel

	代表
	卓志成
Mr.Cho, 

Chih-Cheng
	頭城農場副總經理
Vice General Manager
Toucheng Leisure Farm

	代表
	黃鴻雄
Mr.Huang, 

Hung-Hsiung
	頭城農場企劃行銷
Marketing
Toucheng Leisure Farm

	代表
	蘇文玲
Ms.Su, 

Wen-Ling
	小熊渡假村營業部協理
Senior Manager
Master Bear Resort

	代表
	彭家裕
Mr.Peng, 

Chia-Yu
	小熊渡假村經理
Manager
Master Bear Resort

	代表
	林奎璋
Mr.Lin, 

Kwei-Chan
	飛牛牧場經理
Manager
Flying Cow Ranch

	代表
	王于忻
Ms.Wang, 

Yu-Hsin
	飛牛牧場專員
Specialist
Flying Cow Ranch

	代表
	黃淑麗
Ms.Huang, 

Shu-Li
	台一生態休閒農場經理
Manager
Tai-Yi Ecological Leisure Farm

	代表
	陳瑞蘭
Ms.Chen, 

Jui-Lan
	台一生態休閒農場副理

Assistant Manager
Tai-Yi Ecological Leisure Farm

	代表
	林冠英
Mr.Lin, 

Kuan-Ying
	北關休閒農場業務經理
Sales Manager
Peikuan Resort Farm

	代表
	蔡佳玲
Ms.Tsai, 

Chia-Ling
	大坑休閒農場業務經理
Business Manager
Dakeng Leisure Farm

	代表
	蔡佳儒
Ms.Tsai, 

Chia-Ju
	大坑休閒農場行銷企劃
Marketing Projector
Dakeng Leisure Farm

	代表
	張菀真
Ms.Chang, 

Wan-Chen
	南元休閒農場海外部主任
Foreign  Business  Director
Nan Yuan Resort Farm

	代表
	林家綺
Ms.Lin, 

Chia-Chi
	南元休閒農場業務
Sales
Nan Yuan Resort Farm

	代表
	吳勢鴻
Mr.Wu, 

Shih-Hung
	若茵農場經理
Manager
Rollin Farm

	代表
	周台鳳
Ms.Chou, 

Tai-Feng
	台北市愛國東路國際婚紗街發展協會總幹事

Superintendent
Taipei Aiguo E. Rd National Wedding-Street Development Association

	代表
	邱永漢
Mr.Chiu, 

Yung-Han
	創偉國際整合行銷企劃編輯
Executive Planner
Trust International Integrated Marketing Co.

	代表
	楊昌霖
Mr.Yang, 

Chang-Lin
	創偉國際整合行銷企劃編輯
Executive Planner
Trust International Integrated Marketing Co.

	樂團
	連秋雲
Ms.Lien, 

Chiu-Yun
	彎的音樂有限公司藝人經紀
Artist  Manager
Wonder Music co., Ltd.

	樂團
	林揮斌
Mr.Lin, 

Hui-Pin
	彎的音樂有限公司音控技術
Soundman
Wonder Music co., Ltd.

	樂團
	田明新
Mr.Tian, 

Ming-Shin
	圖騰樂團電吉他手
Electric Guitarist
Totem

	樂團
	黃俊薳
Mr.Huang, 

Chun-Yuan
	圖騰樂團貝斯手
Bassist
Totem

	樂團
	胡祝凱
Mr.Hu, 

Jhu-Kai
	圖騰樂團主唱
Vocal
Totem

	樂團
	舒米恩 魯碧
Mr.Rupi, 

Suming
	圖騰樂團主唱兼木吉他
Vocal & Guitarist
Totem

	樂團
	陳錦勝
Mr.Chen, 

Chin-Sheng
	圖騰樂團鼓手
Drummer
Totem

	主持人
	楊伊湄
Ms.Yang, 

Yi-Mei
	主持人
Emcee

	漫畫家
	林耀煌
Mr.Lin, 

Yao-Huang
	漫畫家
Comic

	民俗藝師
	邱創定
Mr.Chiu, 

Chuang-Ting
	民俗藝師
Folk Artist


附件二「台灣觀光推廣會」貴賓、當地業者與記者名單(共87人)
	　
	公司
	職稱
	姓名

	1
	Boustead Travel Services Sdn. Bhd.
	Assistant Branch Manager
	Jenny Cha

	2
	Designed Destination Sdn. Bhd.
	MD
	Jacqueline Yeoh

	3
	Golden tourworld travel Sdn. Bhd.
	Tour Control
	郭秀蘭

	4
	Golden tourworld travel Sdn. Bhd.
	MD
	Jason Lim

	5
	Holiday Tours & Travel Sdn. Bhd.
	Operations Officer
	Eumice Sm

	6
	Holiday Tours & Travel Sdn. Bhd.
	Outbound Assistant Manager
	Wendy Koo

	7
	K. H. Travel (M) Sdn.Bhd.
	MD
	John Tok

	8
	Mal Central Travel Sdn. Bhd.
	Managing Director
	Michael Thein

	9
	Skyzone tour & travel Sdn. Bhd.
	Senior Sales officer
	Sam Chlang

	10
	Skyzone tour & travel Sdn. Bhd.
	Executive Director
	賴德偉

	11
	Star Publications (Malaysia) Bhd.
	Photo Editor
	吳國樑

	12
	Summit Holiday
	General Manager
	Shirley Tan

	13
	Summit Holiday
	Marketing Excutive
	Alice Lai

	14
	中春旅行社
	Sales Manager
	鄭丙香

	15
	天下旅遊(馬)私人有限公司
	Managing Director
	彭裕屏

	16
	太平旅遊有限公司
	General Manager
	何建發

	17
	永信旅遊有限公司
	CEO
	蔡瑞成

	18
	永信旅遊有限公司
	Managing Director
	蔡文祥

	19
	生活出版有限公司
	Chief Editor
	薛美貞

	20
	光華日報
	Advertisement Sales Manager
	Cathy Ting

	21
	光華日報
	Photographer
	林  健

	22
	好玩出版工作室
	編輯專員
	鄭德銘

	23
	好玩出版工作室
	編輯顧問
	薛錦鴻

	24
	好玩出版工作室
	Photographer
	teck Ming

	25
	東方日報
	Business Development Supervisor
	馬規財

	26
	東方旅行社有限公司
	Branch manager
	陳德義

	27
	長江游船旅遊有限公司
	Assistant Manager
	符策婷

	28
	長江游船旅遊有限公司
	Executive Director
	Tan Lu Cheng 

	29
	南方假期(馬)有限公司
	Director of Marketing
	Vincent Su

	30
	中國報
	Account Manager
	Siow Chun Man

	31
	帝豪國際有限公司
	Executive Director
	關建仁

	32
	星洲日報
	專刊組記者
	王秀南

	33
	星洲媒體
	高級廣告營業專員
	陳長中

	34
	活力假期有限公司
	General Manager
	蔡美珠

	35
	神洲國際旅遊(馬)有限公司
	Operation Director
	陳美心

	36
	馬來西亞親善旅遊社有限公司
	Operation Executive
	Matt Liew

	37
	馬來西亞親善旅遊社有限公司
	Incentive Department Operation Executive
	Nicky Foo

	38
	馬來西亞親善旅遊社有限公司
	CEO
	Cooper Huang

	39
	商天下國際傳媒集團
	高級副總裁 / 集團總編輯
	Adam Tan

	40
	康城旅行社私人有限公司
	General Manager
	謝明發

	41
	探世界
	Advertisment Sales Representative
	胡子年

	42
	探世界
	Managing
	胡穎慧

	43
	壹等旅遊有限公司
	General Manager
	白  雋

	44
	壹等旅遊有限公司
	Operation Executive
	林佳惠

	45
	集力旅遊有限公司
	Director
	楊美珠

	46
	集力旅遊有限公司
	Group Reservation Executive
	張健財

	47
	萬豪旅遊有限公司
	Managing Director
	戴宏錦

	48
	萬豪旅遊有限公司
	Director
	蔡秋琴

	49
	誠信船務兼旅行社有限公司
	運作執行長
	黃俊雄

	50
	誠信船務兼旅行社有限公司
	高級市場經理
	王大杰

	51
	誠信船務兼旅行社有限公司
	Marketing director
	Tan Kai seng

	52
	德信旅遊
	Tour Executive
	Stephanie Yeoh

	53
	德信旅遊
	Operations Manager
	李紓儀

	54
	樂天假期
	Tour Operation
	Angel

	55
	樂天假期
	General Manager
	蔡楚雲

	56
	蘋果旅行家
	Chief Operating / Chief Editor
	謝碧枝

	57
	蘋果旅行家
	Traveller's Digest Journalist
	徐儷娟

	58
	蘋果旅遊有限公司
	Group Managing Director
	Dato' Desmond Lee

	59
	蘋果旅遊有限公司
	Sales Manager
	Gwen Teng

	60
	蘋果旅遊有限公司
	operation Manager
	Ellyza Lee

	61
	攝影人出版社
	Editor in Chief
	Kim Teoh

	62
	攝影人出版社
	Sales & Marketing Manager
	王麗儐

	63
	中國運通國際旅遊有限公司
	董事經理
	包一雄

	64
	中國運通國際旅遊有限公司
	Assistant Managing Director
	Ng Sak Chong

	65
	GL travel S/B
	Ticketing Manager
	Queenie Gan

	66
	Airlines Booking Centre S/B
	General Manager
	Jeff Yong

	67
	Airlines Booking Centre S/B
	Managing Director
	Jennifer Ng

	68
	Oriental Grace Travel S/B
	Branch manager
	Tekkee Tan

	69
	EVA AIRWAYS CORP.
	Sales Excutive
	Karen Ho

	70
	EVA AIRWAYS CORP.
	Sales Manager
	Bernard Yap

	71
	EVA AIRWAYS CORP.
	GM
	Joe Huang 

	72
	EVA AIRWAYS CORP.
	Assistant Manager
	Low Wai Kit

	73
	Cathay Pacific
	District Sales Manager
	Bernard Chee

	74
	Cathay Pacific
	Sales & Marketing Manager
	Yeoh Boo Leong

	75
	China Airlines
	GM
	Steven Chang

	76
	China Airlines
	TWN Route Team Leader
	Penny Lim

	77
	China Airlines
	Assistant GM
	Steven Lim

	78
	China Airlines
	Branch Manager
	Tyler Hwang

	79
	Air Asia 
	Business Development Manager
	Darren Goh

	80
	Air Asia 
	Sales & Distribution executive
	Yap Jin Li

	81
	Air Asia 
	marketing Executive
	Jason Wong

	82
	Udara Travel & Tours S/B
	General Manager
	Edmund Wong

	83
	Pan World Travel & Tours
	Managing Director
	James Lai

	84
	Cosmo Travel & Tours
	General Manager
	Hazel Sian

	85
	mayflower Travel Service
	Advisor
	Frankie Yeow

	86
	GIT Tours & Travel
	Director
	Gordon Lye

	87
	Bestour Travel
	Operation Manager
	Terence Chew


附件三 相關媒體宣傳
2009馬來西亞春季MATTA旅展國內、外媒體報導
	項次
	日  期
	媒  體
	標  題

	1
	3月9日
	台灣商會資訊網
	台灣組團赴馬來西亞參加2009年春季MATTA旅展

	2
	3月10日
	中央日報
	台灣組團赴馬來西亞參加2009年春季MATTA旅展

	3
	3月10日
	兩岸網
	台灣組團赴馬來西亞參加2009年春季MATTA旅展─展現傳統與創新融合的台灣原味

	4
	3月13日
	星洲日報
	包括觀光組織飯店業等台灣8單位參展

	5
	3月13日
	東方日報
	赴台旅客10％成長

	6
	3月13日
	中國報
	台灣組團赴MATTA展

	7
	3月13日
	南洋商報
	台灣旅遊單位績極拓展客源

	8
	3月13日
	宏觀電視台
	台灣組團赴MATTA展

	9
	3月13日
	中國報
	2009春夏旅遊大趨勢

	10
	3月13日
	Escape
	Bag your Booty

	11
	3月18日
	星報(The Star)
	Taiwan hopes to attract more Malaysians

	12
	3月13日
	Jalan Jalan好玩旅遊月刊
	台灣吃喝玩樂

	13
	3月號
	旅遊玩家
	台灣花東縱谷之旅

	14
	3月號
	探世界
	處處茶酒美食—中台灣南投自助行


	媒體剪報
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MALAYSIANS planning to visit Taiwan at
any time this year are set to receive a
host of discounts and freebies as Taiwan
aims to encourage more tourists from
Malaysia.

One such discount will be cheaper air tick-
ets from Malaysia to Taiwan.

“Malaysian tourists travelling to Taiwan
will be given a few hundred ringgit in dis-
counts for their flight tickets,” China Airlines

passenger sales manager for the Malaysian
branch Tyler Hwang said.

However, Hwang, who said that the usual
price for the tickets was RM900, declined to
reveal how much the discounted tickets would
cost. ?

Besides that, the Taiwan Visitors Association
Kuala Lumpur Office director Chang Fu-Nan
also said Malaysian tourists would be given
free MRT (Taiwan monorail system) rides for a

whole day.
“We will also offer them a choice of various

hot springs, tea house and farm resorts -

depending on the season to spend the day
there for free,” Chang said.

Chang also hoped that through tourism,
relationships between Taiwan and
Malaysia would always remain on good
terms.

Malaysian Harmony Tour & Travel Sdn Bhd

ence working with them.

“They are warm and sho
care for visiting tourists,” Hi
delegates, including 10 farn
ous government organisat
agenqes.



