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內容摘要：
日本為帶動國內經濟之發展，發表觀光立國政策，2003、2008年分別進行「VISIT JAPAN CAMPAIGN（VJC）」inbound計畫及「VISIT WORLD CAMPAIGN（VWC）」outbound計畫。而我方則於2002、2008年推動「觀光客倍增計畫」及「2008-2009旅行台灣年」活動。台日之間的觀光交流，自2008年起，因台灣方面的「2008-2009旅行台灣年」新措施，以及日本方面的「VISIT JAPAN CAMPAIGN（VJC）」及「VISIT WORLD CAMPAIGN（VWC）」，雙方推動各項計劃而邁向新的里程碑；再加上2008年4月起，日本航空及全日空對台直航，對航空業者、旅行業者及其他觀光相關產業來說，2008年都是迎接重大轉變的一年。
因此，台、日雙方航空公司、旅行社以及觀光協會等各單位為建立友好互惠的交流體制，做為日後彼此溝通的平台，爰於2008年3月10日假台北圓山飯店舉辦「2008年第一屆台日觀光高峰論壇」，雙方達成2010年觀光客互訪300萬人次之目標、籌組會議定期互訪之決議。
台日雙方觀光業界為落實2008年第一屆台日觀光高峰論壇之會議成果，於今（2009）年3月16日假日本靜岡縣召開「2009年第二屆台日觀光高峰論壇」，達成台日雙方將持續加強觀光交流、排除旅遊障礙、積極促成羽田-松山通航、2010年定位為「台日觀光交流年」等共識，加強推動教育旅行、銀髮族雙向交流等，彼此共同努力來達成2010年送客300萬人次的目標。
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壹、目的：
觀光產業為航空、運輸、住宿、餐飲、導覽等多種行業之結合，亦涉及該等行業之榮枯，影響社會經濟層面甚廣。日本為帶動國內經濟之發展，2003年小泉內閣發表觀光立國政策，並推動「VISIT JAPAN CAMPAIGN（VJC）」inbound計畫，提出「2010年訪日外國人達到1,000萬人次」之目標；繼VJC計畫之後，另於日本旅行業協會（JATA）內成立「Visit World Campaign 2000萬人推進室」進行「VISIT WORLD CAMPAIGN（VWC）」outbound計畫，希望達成「2010年日人赴海外旅遊2,000萬人次」目標。相較於日本政府推動觀光之作為，我國則於2002年核定「觀光客倍增計畫」，致力於追求國際觀光客的倍增，並於2008年起推動「2008-2009旅行台灣年」活動，期藉由各項計畫之推動，吸引國際旅客來台旅遊。
鑑於日本為我國最主要客源市場，為推動「2008-2009旅行台灣年」活動，本局於97年1月29日至2月3日赴日本辦理宣傳推廣活動，並與日本觀光協會會長中村徹、日本旅行業協會（JATA）前會長新町光示等日方觀光界高層人士就台、日雙方觀光交流進行意見交換。雙方咸認為，為促進台、日觀光交流，有需要建立友好互惠的交流體制，以做為日後彼此溝通的平台。爰由本局指導，台灣觀光協會主辦，邀集日本及台灣inbound/outbound觀光旅遊業界重量級代表76位（台方43位，日方33位）於97年3月10日假台北圓山飯店舉辦第一屆「2008台日觀光高峰論壇」；日本觀光協會會長中村徹及日本旅行業協會（JATA）前會長新町光示並親自帶領日本多名重要旅行社社長、總經理級代表組團來台，廣受業界矚目，而我方觀光旅遊界最高指導長官－交通部蔡前部長堆亦親臨會場指導。本次會議針對日本所推動之「VISIT JAPAN CAMPAIGN（VJC）」與「VISIT WORLD CAMPAIGN（VWC）」以及台灣所推動之「2008-2009旅行台灣年」計畫，進行雙方合作，並設定「2010年台日雙方旅客互訪300萬人次之目標」。台日雙方同時達成「促進相互交流」之共識，籌組「台日觀光推進協議會」定期辦理議題研議、互訪及召開會議，積極朝向去除旅遊障礙、促進旅遊便利性及資訊提供完整性、開發深度多元化旅遊產品及提升旅遊品質、加強雙方行銷推廣合作，共同致力加強台日觀光之交流與合作、擴大彼此觀光客之往來、增進雙方友好關係，以促進地域經濟繁榮及社會發展。
台日雙方觀光業界為落實2008年第一屆台日觀光高峰論壇之會議成果，並遂行第二屆「2009日台觀光高峰論壇」各項作業之進行，經於97年12月11日台日雙方旅行業界（inbound及outbound）實際擔任執行幹部共約60名代表於東京帝國飯店召開「2008年台日觀光推進協議會會議」，就交流業務實際作業層面進行深入探討與研析，俾建立未來雙方工作互動模式。本次會議之目的在於討論如何落實2008台日觀光高峰論壇決議事項，建立實務工作人員聯繫管道，加速推進雙方交流工作之進行，以共同完成2010年台日觀光旅客互訪總人數300萬人次目標。會中彙集inbound及outbound業者意見，分別提出「羽田-台北(松山)高雄(小港)航線的實現」、「確保發生天災時之旅客方便」、「祭典等旺季時，預留提供台方之房間數，以及穩定的房價」等議題，並提報第二屆觀光高峰論壇會議討論，俾謀求解決方案，並確定本（98）年3月15日至17日假日本靜岡縣召開第二屆「2009台日觀光高峰論壇」。
基此，「第二屆日台觀光高峰論壇」於98年3月16日假靜岡縣召開，總計台灣及日本in/outbound旅遊業界130名（台方53名；日方77名）代表出席，雙方業者重要人士均特別前往參與盛會，期望透過觀光論壇交換意見，謀求台日雙方今後更密切的交流合作。會議除就台灣及日本觀光現況進行專案報告，並在「日台未來觀光交流具體措施及展望報告」時間，分就「旅行台灣年」、「海外大陸人士來台措施」、「Visit World Champaign」、「Visit Japan Champaign」現況及展望進行分析報告。最後，則進行雙方現行推動觀光交流業務所面臨的議題進行討論及意見交換，在達成「將2010年訂為『台日觀光交流年』」之共識，相約2010年第三屆台日觀光高峰會台灣見之愉悅氣氛下，結束會議。
本次透過赴日參加高峰論壇之契機，達成雙方觀光交流、議題討論交流之目的，並將「2010年訂為台日觀光交流年」，有助雙方業者交流，加強雙方送客，達成「2010年台日雙方旅客互訪300萬人次」目標。
貳、行程表
本次赴日本參加第二屆「2009台日觀光高峰論壇in靜岡」活動，係輪由日本觀光協會主辦，而台灣方面則由財團法人台灣觀光協會邀集inbound/outbound旅行業界共同參加。另由台灣觀光協會張會長學勞，率同該會曾顧問前訓、日本組戚組長國福、陳秘書映廷等人陪同前往拜會駐日馮代表、日方觀光業界重要人士等。本次行程如下表所示：
參加「2009台日觀光高峰論壇in靜岡」活動行程表
	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	備  註

	第一天
3月15日
（星期日）
台北
↓

東京
↓

靜岡
	09：25-13：20
	•CI-100(桃園機場-成田機場)
	

	
	14：30-15：40
	•成田機場-東京車站
	

	
	16：03-17：06
	•東京-靜岡(新幹線ひかり379号)
	

	
	19：00-21：00
	•懇親會(靜岡縣知事主辦)
	※hotel century靜岡

	第二天
3月16日
（星期一）
靜岡
	08：10-08：30
	•前往會議會場
	

	
	08：50-12：00
	•台日觀光高峰論壇
	※靜岡縣縣民交流中心11樓【風】

	
	12：00-13：00
	•午餐
	

	
	14：00-15：00
	•考察富士靜岡機場建設基地
	

	
	16：00-17：05
	•考察駿河灣
	

	
	17：05-18：35
	•前往懇親會場
	

	
	19：30-21：00
	•懇親會(伊東市長主辦)
	※伊東hotel聚樂

	第三天
3月17日
（星期二）
靜岡
↓

東京
	10：00-11：48
	•伊東-東京(踊子號)
	

	
	13：00-14：30
	•拜會(日本旅行)
	

	
	15：30-16：00
	•拜會(駐日代表處馮代表)
	

	
	18：30-21：30
	•拜會(近畿日本旅行社)
	

	第四天
3月18日
（星期三）
東京
↓

台北
	08：30-09：30
	•拜會(日本觀光廳)
	

	
	13：00-14：30
	•拜會(TABIX JAPAN旅行社)
	

	
	16：30-19：30
	•CI-101(成田機場-桃園機場)
	


參、活動過程：
一、2009日台觀光高峰論壇in靜岡
（一）時間：98年3月16日（星期一）08：50～12：00

（二）地點：靜岡縣コンベンションアーツセンターグランシップ【Convention & Arts Center  GRANSHIP】11樓會議廳【風】
（三）流程：
	時　間
	活　動　內　容
	備註

	08：50
	2009日台觀光高峰論壇會議開始
	

	08：50

09：00
	日台主辦雙方致詞
◎日台觀光推進協議會會長  中村 徹會長
◎台日觀光推進協議會會長  張 學勞會長
	

	09：10

09：15

09：20

09：25
	來賓致詞
◎日本觀光廳次長  神谷 俊広次長
◎台灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
◎台灣駐日經濟文化代表處代表  馮 寄台代表
◎靜岡縣知事  石川 嘉延知事
	

	09：30
	介紹雙方與會代表
	

	09：35

09：50
	觀光現況報告
◎(社)日本旅行業協會會長  金井 耿會長
◎(財)台灣觀光協會會會長  張 學勞會長
	

	10：05
	中場休息
	

	10：15

10：25

10：35
	日台未來觀光交流具體措施及展望報告
◎台方：台灣交通部觀光局國際組組長  劉 喜臨組長
1.「2009旅行台灣年」報告
2.「海外大陸人士來台措施」報告
◎日方：
  1.「Visit World Champaign」之展望
(社)日本旅行業協會副會長  佐佐木 隆副會長
  2.「Visit Japan Champaign」之展望
(社)日本觀光協會常務理事  江田 猛常務理事
	

	10：45
	議題討論/意見交換/結論發表
	

	11：35

11：40
	總結報告
◎日台觀光推進協議會會長  中村 徹會長
◎台日觀光推進協議會會長  張 學勞會長
	

	11：45
	紀念品交換
◎日方：日台觀光推進協議會會長  中村 徹會長
(社)日本旅行業協會會長  金井 耿會長
◎台方：台灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
          日台觀光推進協議會會長  張 學勞會長
	

	11：50
	全體合影
	

	12：00
	2009日台觀光高峰論壇會議結束
	


（四）會議經過：
為賡續2008年「第一屆台日觀光高峰論壇」之會議成果，並配合靜岡縣富士山靜岡國際機場即將開航之契機，台日雙方觀光業界代表於2009年3月16日假日本靜岡縣靜岡市舉行「第二屆日台觀光高峰論壇」會議。本次會議除邀請台北駐日代表處馮寄台代表親蒞會場與會致詞外，總計有來自台灣及日本in/outbound旅遊業界130名（台方53名；日方77名）代表出席。出席人員在台灣方面包含我國駐日本代表處代表馮寄台、本局局長賴瑟珍、台灣觀光協會會長張學勞、中華航空董事長魏幸雄、長榮航空副總經理李士亮等多家航空公司、旅行社及飯店等產官業界代表出席；日本方面，包括日本觀光廳次長神谷俊広、日本靜岡縣知事（縣長）石川嘉延、日本觀光協會會長中村徹、日本旅行業協會會長金井耿、日本航空、全日空，以及其他日本主力旅行社社長等均特別前往參與盛會，期望透過觀光論壇交換意見，謀求台日雙方今後更密切的交流合作。
會議由日本觀光協會會長中村徹及財團法人台灣觀光協會張會長擔任大會主持人，雙方致詞後為大會揭開序幕，與會貴賓（日本觀光廳神谷次長、本局賴局長、台北駐日經濟文化代表處馮代表以及靜岡縣石川知事）致詞後，會議即正式進入報告與討論階段。首先分別由日本社團法人日本旅行業協會金井耿會長與台灣觀光協會張學勞會長就台日雙方觀光現況進行專案報告。雙方均有感2008年雖受金融風暴重擊觀光業之影響，訪日台客呈正成長狀況，而訪台日客人數呈下降情形，惟台日業者在苦澀環境下互相協助培養出的關係，在2009年將持續加強交流工作。日方更鑑於我方為推動台灣in/日本out台灣觀光業務，組成「台灣觀光促進委員會」等組織，積極進行台日雙方觀光互動工作，希望日本in/台灣out也能成立具有相同功能的委員會。
接著「日台未來觀光交流具體措施及展望報告」時，我方由本局國際組組長劉喜臨就「2009旅行台灣年措施」及「海外大陸人士來台措施」等事項，詳細說明我方2009年對日市場宣傳推廣重點，提供業者之包機、廣告摺頁等獎勵措施，以及推出觀光客優惠措施等各項計畫內容；另為開發新客源、新產品，特別針對「在日中國人來台」、「日、台、中三國觀光路線」說明台灣方面針對海外大陸人士來台管理相關規定，以及新行程開發發展模式等，提供日本業者新的思惟模式，期吸引並接納更多海外大陸人士、日本旅客訪台旅遊。日方則由社團法人日本旅行業協會副會長佐佐木隆、社團法人日本觀光協會常務理事江田猛分就日本「Visit World Champaign」、「Visit Japan Champaign」現況及展望進行分析報告。
隨後，雙方業者針對現行推動觀光交流業務時，所面臨的議題進行討論及意見交換。雙方就在紀念品交換及全體合影愉快的氣氛下，結束第二屆日台觀光高峰論壇，在達成「將2010年訂為『台日觀光交流年』」之共識，相約2010年第三屆台日觀光高峰會台灣見。
（五）會議討論議題與台日雙方發言人選：
1.日台間產品販售相關課題。
（1）發言人：
・日方：小島　弘（阪急交通社代表取締役社長）
‧台方：張 金 明（鳳凰旅行社 董事長）
（2）內容摘要：台灣旅遊具有安全、安心的特點，惟能否一直推出新的景點才是吸引旅客重遊的法寶；而國際會議MICE、獎勵旅遊亦是可以推廣的重點。
2.如何確保旅客天災、旺季期間之旅遊便利性與住宿需求。
（1）發言人：
‧台方：王 文 傑（雄獅旅行社 董事長）
（2）內容摘要：雙方觀光交流遇天災等，應提高旅客服務，並穩定旺季時期房間數及房價。
3.如何加速促成羽田-松山航線之實現。
（1）發言人：
・台方：魏幸雄（中華航空 董事長）
（2）內容摘要：松山機場現行設施容量不足，未來改善完成，台日雙方飛航將更形便利，並具有縮短交通時間，降低旅行成本等優勢。
4.航空燃油稅修訂。
（1）發言人：
・日方：鳥越　靖司（日本航空副本部長）
‧台方：謝 憲 治（三普旅行社 董事長）
（2）內容摘要：航空燃油稅預定自4月份起調降，應把握燃油稅調降之時機，開發更多產品；另配合靜岡機場之開航，可以靜岡機場為中心，結合北海道、沖繩國內旅遊路線，包裝新商品。
5.雙方應如何開發旅遊新商品。
（1）發言人：
‧日方：木村　茂男（全国旅行業協会会長代行）
‧台方：楊 重 義（台灣觀光促進會 副會長）
（2）內容摘要：經濟不景氣中，新產品之開發尤為重要，如何在現有修學旅行、社員旅行等產品中，開發例如懷舊、美食等新旅遊產品。
6.加強青少年及銀髮族的交流。
（1）發言人：
・日方：四十物　実（全日本空輸代表取締役社長）
‧台方：張 政 美 （新亞旅行社 董事長）
（2）內容摘要：台灣有許多日據時代遺跡，以及和日本人相關的文物，例如八田與一，可加強銀髮族和台灣懷舊的結合；青少年部分則可加強修學旅行。
7.提案設定「2010年日台観光交流年」。
（1）發言人：
・日方：丸尾  和明（日本旅行代表取締役社長）
‧台方：王 振 銘（假日旅行社 董事長）
（2）內容摘要：為達成2010年台日旅客互訪300萬人次之目標，需雙方通力合作，為加強雙方交流及合作空間，提議設定2010年為日台観光交流年。
（六）決議：此次會議在今年6月4日富士山靜岡國際機場啟用前夕假靜岡縣舉行，會中就在全球金融風暴、經濟不景氣的情況下，如何達成送客目標進行深入的討論並研商對策後，獲得以下的結論：
1.台日雙方將持續加強觀光交流，排除旅遊障礙，並妥善把握燃油附加費下降的有利條件，積極促成羽田-松山通航，以期帶動更多觀光人潮。
2.雙方把2010年定位為「台日觀光交流年」以擴大交流，彼此共同努力來達成2010年送客300萬人次的目標。
3.有感於青少年交流深具意義，今後除將加強推動教育旅行、學生家庭寄宿體驗外，並同時展開銀髮族的雙向交流。
4.雙方將在上述的共識與理解的基礎下，積極推動台日觀光，讓台日觀光交流有更好的發展，2010年「第三屆台日觀光高峰論壇」將在台北舉行。
二、靜岡縣、伊東市觀光交流懇親會：
（一）靜岡縣觀光交流懇親會：
1.時間：98年3月15日（星期日）19：00～21：00

2.地點：ホテルセンチュリー靜岡【century飯店】
3.流程：
	時　間
	活　動　內　容
	備註

	19：00
	懇親會開始
	

	
	表演
◎正調ちゃっきりぶし
	

	19：05

19：15


	致詞
◎主辦單位致詞
※靜岡縣知事  石川 嘉延知事
◎貴賓致詞
※觀光廳次長  神谷 俊広次長
※台灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
※日本觀光協會會長  中村 徹會長
	

	19：40
	介紹與會來賓
	

	19：45
	來賓帶領大家舉杯敬酒
◎日本旅行業協會(JATA)會長  金井 耿會長
	

	19：55
	用餐/意見交換
	

	20：25
	表演
◎夜櫻亂舞    ◎茶道
	

	20：40
	紀念品交換
◎日方：靜岡縣知事  石川 嘉延知事
        觀光廳次長  神谷 俊広次長
◎台方：台灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
        台灣觀光協會會長  張 學勞會長
	

	20：55
	日方代表致謝詞
◎靜岡縣議會副議長  込山 正秀副議長
	

	21：00
	懇親會結束
	


我方代表於抵達日本東京當日旋即趕赴靜岡縣靜岡市，參加由靜岡縣政府主辦之懇親會，台日雙方業者充分利用觀光高峰論壇會議召開前夕之絶佳機會及時間，交換意見，除預為台日觀光高峰會議加溫外，亦針對如何有效透過今(2009)年6月4日即將開航之富士山靜岡國際機場之便，加強旅遊產品開發，以利雙方攬客作業之進行。
（二）伊東市觀光交流懇親會：
1.時間：98年3月16日（星期一）19：30～21：00

2.地點：伊東ホテル聚樂 孔雀の間
3.流程：
	時　間
	活　動　內　容
	備註

	19：30
	懇親會開始
	

	19：35
	致詞
◎主辦單位致詞
※伊東市市長  佃 弘已市長
◎貴賓致詞
※台灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
※日本旅行業協會副會長  佐佐木 隆副會長
	

	20：00
	介紹與會來賓
	

	20：05
	來賓帶領大家舉杯敬酒
◎(社)日本旅行業協會理事長  柴田 耕介會長
	

	20：10
	用餐/意見交換/表演
◎表演(琴、三味線、藝妓舞)

◎致詞：伊東觀光協會會長  石井 文弥會長
◎表演(藝妓舞)
	

	20：45
	紀念品交換
◎日方：伊東市市長  佃 弘已市長
◎台方：台灣交通部觀光局局長  賴 瑟珍局長
        台灣觀光協會會長  張 學勞會長
	

	21：00
	日方代表致謝詞
◎日本觀光協會會長  中村 徹會長
	

	21：10
	懇親會結束
	


台日雙方業者於日台觀光高峰論壇會後，前往富士山靜岡國際機場建設基地參觀目前建設情形，隨後即搭船前往位於伊豆半島上之伊東市，參加由伊東市公所主辦之懇親會，台日雙方業者把握離日前之最後機會，與伊東市旅行業者、觀光協會進行意見交換及交流。
三、日本東京地區拜會及餐會－送客來台重要旅行社業者及VIP
（一）日本旅行社長丸尾和明
1.時間：98年3月17日（星期二）13：00～14：30

2.地點：「ジパング カレッタ汐留」47F「なだ万」
3.參加人員：
（1）日方：丸尾和明（社長）、桑原明（海外旅行事業部担当部長）、成住俊助（海外旅行事業部manager）。
（2）台方：賴瑟珍（本局局長）、劉喜臨（本局國際組組長）、江明清（本局東京事務所所長）、徐雅珊（本局東京事務所副所長）、張學勞（財團法人台灣觀光協會會長）、曾前訓（財團法人台灣觀光協會日本市場顧問）。
（二）台北駐日經濟文化代表處代表馮寄台
1.時間：98年3月17日（星期二）15：30～16：00

2.地點：駐日經濟文化代表處
（三）近畿日本旅行社社長吉川勝久
1.時間：98年3月17日（星期二）18：30～21：30

2.地點：築地「鐵板燒 Kurosawa」
3.參加人員：
（1）日方：吉川勝久（社長）、越智良典（専務取締役）、権田昌一（執行役員）、池畑孝治（海外旅行部長）、田中茂穗（UT旅行社社長）、杉井健二（UT旅行社專務，4/1接社長）。
（2）台方：賴瑟珍、劉喜臨、江明清、鄭憶萍（本局國際組專員）、徐雅珊、張學勞、曾前訓、戚國福（財團法人台灣觀光協會日本組組長）。
（四）日本觀光廳長官本保芳明
1.時間：98年3月18日（星期三）08：30～09：30

2.地點：帝國飯店17F 「インペリアバイキングサール」
3.參加人員：
（1）日方：本保芳明（日本觀光廳長官）、神谷俊広（日本觀光廳次長）、勝又正秀（觀光廳國際交流推進課/外客誘致室長）、吉田勝美(日本觀光協會理事長）、相京俊二(日本觀光協會企画総括グループ長)。
（2）台方：賴瑟珍、劉喜臨、江明清、鄭憶萍、徐雅珊、張學勞、曾前訓、戚國福、陳映廷（財團法人台灣觀光協會日本組秘書）。
（五）TABIX JAPAN旅行社社長高橋敬
1.時間：98年3月18日（星期三）13：00～14：30

2.地點：成田Hilton 2F「松風」
3.參加人員：
（1）日方：高橋敬（社長）、岩澤健一（TABIX Net販賣推進部長）、山田和久（台灣泰美總經理）、川井泰（TABIX副センター長）、葉建宇(TABIX國際旅行センター)。
（2）台方：賴瑟珍、劉喜臨、江明清、鄭憶萍、徐雅珊、張學勞、曾前訓、戚國福、陳映廷。
肆、心得及建議： 
一、心得
（一）繼去（97）年3月於台北圓山飯店舉辦第一屆台日觀光高峰論壇之後，第二屆輪由日方假日本靜岡市盛大舉行，我方駐日經濟文化代表處馮寄台代表親臨會場致詞表達肯定，而日本政府對此次會議則展現高度重視，除靜岡縣知事、伊東市長特設宴款待我方參加人員外，並由甫於去（2008）年10月1日成立之觀光廳次長神谷俊広親自全程參與會議進行，台日業界代表等相繼就雙方觀光議題溝通對話，為台日交流工作再度加溫。本會議為自1973年台日斷交後，雙方政府觀光部門官員層級最高，不但為台日觀光交流開啟新幕，會後本局與日本觀光廳最高首長－本保芳明長官進行意見交流，均可視為我對日觀光工作上一大進展，透過「觀光」加強對日外交工作，成功達成馬總統提出「2009年台日特别夥伴關係促進年」中透過觀光面向推動台日交流，展現我國政府重視台日關係的決心與態度。
（二）本次會議中除討論台日雙方旅遊相關議題外，我方代表另提設定2010年台日觀光交流年之構想，獲與會代表一致通過，雙方咸認此舉將加速推進台日雙邊旅客交流互訪事業之進行。而該提案除具有緊密結合雙方合作之實質意義外，亦正回應我國政府在規劃2009年為「台日特別夥伴關係促進年」之同時，設定2010年為台日觀光交流年已不止是一項口號，更是我國觀光業界率先呼應政府政策，展現高度行動力之具體作為，對於台日雙方發展夥伴關係後續效應值得期待。
（三）本次會議在台日雙方業者熱情參與下，達成持續加強觀光交流、排除旅遊障礙、積極促成羽田-松山通航、2010年台日觀光交流年等共識。與會人士除對於會議結果表示滿意外，紛紛表示對日交流工作在本局、台灣觀光協會帶頭衝刺下，配合燃油稅下降、VWC、「旅行台灣年」等計畫政策，對產品包裝將更具信心，也肯定並強調雙向交流之精神與重要性，將積極強化雙方業者攜手合作，朝2010年台日觀光旅客互訪總人數300萬人次的共同目標而努力。這樣的關係是建築在雙方業者多年互信互賴的合作基礎上，也是在2008年金融海嘯衝擊觀光業的艱困環境中互相協助而培養出的情誼，而這樣同甘共苦「搏感情」的情感，在未來勢將持續加強，對兩國往後的互動關係必定有莫大貢獻。
（四）觀光宣傳推廣工作可歸屬為創意產業，必需不斷推陳出新，方能取得先機出奇致勝。為開發新客源、新產品，並消弭台灣開放與大陸地區雙向觀光旅遊，台日業界擔心衝擊日本旅客接待品質之疑慮，本局職司國際觀光宣傳推廣業務之國際組劉喜臨組長特別針對「在日中國人來台」、「日、台、中三國觀光路線」等2部分，說明台灣方面針對海外大陸人士來台管理相關規定，以及開發「日、台、中」三國觀光新行程模式，提供台日業者新的思惟模式，除強烈表達我方仍續將日本觀光客設定為最主要之客源，積極爭取之態度外，也希望透過全球觀光、海峽兩岸觀光新變革，和業者共同尋找出台、日雙方更為互利共生之觀光發展新模式。
（五）台日觀光業務之推動，業者的努力擔任重要推手的角色，為推動台灣in/日本out業務，現行由辦理台灣旅行業務的日本旅行社實際幹部組成台灣觀光促進委員會、日亞會等組織，與本局東京、大阪事務所密切合作，於日本各地進行推動台灣觀光業務的互動工作，這樣的組織和工作成果受到日本旅行業協會金井耿會長的大力推崇，並希望日本方面在推動日本in/台灣out業務上，也能成立具有相同功能的委員會組織。顯見，我方長期以來對日推廣工作的努力和方向，亦受到日方的重視和仿效。
（六）台日觀光推廣交流除靠業者的努力，與地方政府的交流配合亦具關鍵因素，靜岡縣國民所得居日本第二，惟多數靜岡縣民因現行出國需從成田機場、名古屋機場而感不便，故出國人數比例甚低，此次赴日本參加高峰會議，受到靜岡縣、伊東市大力相助，本局即與靜岡縣政府人員積極交流，除針對靜岡縣首次出國民眾研擬促銷措施，誘發來台意願外，並與縣府商談透過靜岡國際機場開航的地利之便，加強雙方合作，例如吸引北海道、沖繩等地區之日本旅客運用靜岡國際機場飛航台灣，同樣的，台灣旅客亦可透過該機場之便，轉飛日本國內各地，以提高旅遊產品多元化及豐富性。日後觀光推廣應更加重視與地方政府等相關組織的合作，唯有雙方穩定的客源、加強合作才能創造雙贏。
（七）本次利用參加高峰會議結束返台之空檔，拜會近畿日本、日本旅行、TABIX JAPAN等旅行社及日本觀光廳官方代表，了解市場現況及後續推動日本旅客來台各項工作：
1.為達成2009旅行台灣年送客目標，本局賴局長等一行人於去（97）年12月中旬赴日辦理「飛輪海日本記者會」、「台日觀光推進協議會」等活動時，特別拜會日本幾家大型旅行社，研商擴大送客來台推廣促銷計畫；旋即於今（98）年1、2月完成與近畿日本、TABIX JAPAN、日本旅行等3家旅行社簽訂「2009年送客台灣擴大計畫」，為加強雙方合作關係，該3家旅行社社長特於本次本局赴日參加高峰會議之時機，邀約本局、台灣觀光協會一行人餐敘，雙方就「2009年送客台灣擴大計畫」內容進行實質面的意見交換，有利業務之推展。
2.日本為推動觀光立國政策，於2008年10月1日成立觀光廳，本局賴局長與日本觀光廳長官本保芳明的會面，為雙方主管觀光業務實務單位最高首長的首次正式會談，雙方就觀光組織、行銷宣傳、台日觀光交流事宜等方面充分交換意見，除間接鞏固台日交流基礎，亦為雙方觀光官方代表的溝通合作管道開啟新頁。
二、建議
（一）台日觀光高峰論壇之舉辦，具有強化台日觀光政府單位、民間組織、業者交流關係之實質效益，雙方除透過平日的業務往來達到交流目的外，藉由高峰論壇正式會議的召開，提高對話層級，雙方直接就觀光議題進行溝通，排除旅遊障礙，深具增進雙方觀光交流之實質效果，惟有雙方強化合作夥伴關係及感情，才能有效加速旅客互訪人數，建議此種合作模式亦可考量各目標市場的特性及可行性，擴及其他市場。
（二）現行台灣in/日本out觀光業務由日方旅行社業者組成之「台灣觀光促進委員會」、「日亞會」等組織，以及財團法人台灣觀光協會旗下旅行社業者組成之「對日觀光促進會」共同推動，受到日本旅行業協會金井耿會長的高度推崇。而本局東京事務所也和日本旅行業協會(JATA)「Visit World Campaign推進室」(VWC)合作，將「台灣」列入「VWC 2000萬人推進室」海外旅遊推動計畫之重點國家之一，積極的集合台日雙方的力量共同宣傳台灣，未來對日推廣工作，應可基於上述的組織模式下，持續強化各項宣傳推廣工作。
（三）本次高峰會受到靜岡縣知事、靜岡縣觀光協會等單位的歡迎及重視，本局並藉參加此次會議之便，建立與靜岡縣觀光組織人員深厚的情誼，雙方達成未來加強觀光交流的共識，並積極朝「日本國內－靜岡機場－台灣」三地合作模式開發新客源、新產品。本局目前與福島縣、靜岡縣、九州等地方觀光組織均建立長期而良好的觀光合作友好關係，未來可逐漸擴展與日本其他地方政府相關組織的合作。
伍、附件：
附件1  新聞稿
第二屆「2009台日觀光高峰論壇」在日舉辦
台日觀光夥伴攜手同心  2010年「台日觀光交流年」再創觀光新契機
去(2008)年一年在油價高漲、燃油稅增加、全球金融海嘯等不利因素影響之下，台灣與日本，甚至全球的觀光市場都面臨嚴苛的挑戰。在這樣不利的經濟環境下，日本整體出國人數僅有1,598萬7,240人次，下降7.6％，而來台人數仍超過百萬人次，達到108萬6,691人，雖然負成長6.83％，但從數據顯示台灣仍是日本旅客喜愛的旅遊地之一；同樣地，去(2008)年台灣整體出國民眾共有846萬5,172人次，比起前(2007)年下降5.56％，減少了50萬人次，儘管受到經濟不景氣影響出國意願，然而台灣訪日的人數卻呈現正成長2.26％，達到130萬9,847人次，這印證了日本也是台灣民眾出國旅遊的首選地。時值這樣的環境、這樣的時期，加強與遴近國家間的觀光交流合作，特別是緊密結合台日雙方inbound與outbound市場的特别夥伴關係，尤具關鍵意義。
交通部觀光局推動「2008-2009旅行台灣年」計畫，2008年外籍旅客來台人數達到384萬5,187人次的新高紀錄，較2007年逆勢成長3.47％，讓inbound業者對推動國際旅客來台更具信心。而這樣的信心源自於去年3月在台、日雙方旅遊業與觀光界主要intbound/outbound旅行業者的全力支持下，共同成立了台日觀光推進協議會，並在台北舉行「第一屆台日觀光高峰論壇」，雙方達成共識，要共同推動2010年台日雙方觀光客互訪300萬人的目標。為賡續第一屆高峰會議的成果，並因應今年6月靜岡富士國際機場開航，牽動台日未來觀光交流型態，雙方往來將更加便利，因此台日雙方旅遊業者於今天(3月16日)在靜岡縣靜岡市文化中心盛大召開第二屆台日觀光高峰論壇。這次的高峰論壇再次受到台日觀光業界、日本政府的重視，計約有110多位雙方觀光業界人士與會，出席參加的日方旅遊業者包括日本觀光廳神谷俊広次長、靜岡縣知事石川嘉延、日本觀光協會中村徹會長、日本旅行業協會(JATA)金井耿會長，日本旅行、近畿、UT、阪急、JALPACK、西武等從事台灣旅遊商品販售的幾大主力旅行社，以及飛航台日航線的日本航空、全日空等航空公司代表與會；而台灣方面，包括駐日代表處馮寄台代表、台灣觀光協會張學勞會長、觀光局賴瑟珍局長，JTB台灣、假日、保保、新亞、天喜、雄獅、五福、鳳鳯等in/outbound旅行社董事長，以及華航魏幸雄董事長、長榮航空李士亮副總經理和國賓、圓山、晶華、溪頭米堤等國際觀光旅館總經理級以上人士，也都親自出席這場盛會。
本次(第二屆台日觀光高峰論壇)會議觀光局就目前正執行的「2009年旅行台灣年」、「海外大陸人士來台措施」進行報告，在日本市場以強化宣傳促銷措施，加深對日本旅客的重視、由降低旅遊成本、與業者合作加強送客、開發包裝新產品等議題上來著手。另一方面，因應台灣與大陸地區雙向觀光旅遊全面啟動，亦積極思考開發在日中國人來台市場、共同開發日、台、中三國觀光路線等方面課題。會中雙方如何達成送客目標進行深入的討論並研商對策，將持續加強觀光交流，排除旅遊障礙，並妥善把握燃油附加費下降的有利條件，積極促成羽田-松山通航，以期帶動更多觀光人潮。雙方並把2010年定位為「台日觀光交流年」以擴大交流，彼此共同努力來達成2010年送客300萬人次的目標。另有感於青少年交流對未來台日雙方建立互信深具意義，今後除將加強推動教育旅行、學生家庭寄宿體驗外，並同時展開銀髮族的雙向交流。
雙方就在上述的共識與理解的基礎下，達成持續積極推動台日觀光，擴大台日間的往來，讓台日觀光交流有更好的發展之信念與信心，並相約2010年「第三屆台日觀光高峰論壇」台北見！
附件2  日台觀光高峰論壇致詞稿、報告、出席人員等資料
附件2-1  

「2009日台觀光高峰論壇in靜岡」日本觀光協會中村徹會長致詞稿
台湾交通部頼瑟珍観光局長、台湾観光協会張學勞会長をはじめ、台湾からお越しの航空会社、旅行会社はじめとする観光関係者のみなさま、ようこそ、日本へ！
昨年台北でおこなわれた第1回日台観光サミットにおいて、日台双方で定期的に訪問し、会合をもつことを宣言いたしましたが、今年日本一の富士山を望むここ静岡県での、第2回サミットにみなさまをお迎えすることができたことを大変光栄に感じるとともに、日本の観光関係者を代表いたしまして、みなさまに心より感謝申し上げます。
昨年からの世界的な不況により、観光、旅行業界においても大変厳しい状況にあります。日本国内では旅行需要の減少や変化に対して、また、外国人観光客の訪日も低迷している中、多くの困難な課題に直面しているのも事実でありますが、この困難な時にこそ新たなチャレンジが必要だと考えております。
日本と台湾の観光交流は、日本側では、従来の「ビジット・ジャパン・キャンペーン」とともに、日本旅行業協会が中心となってアウトバウンド施策として「ビジット・ワールド・キャンペーン」が、台湾側では、「旅行台湾年（2008～2009）」が展開されておりますが、こういった双方の政策により、2008年は日台双方交流248万人と世界的な不況にも負けず、ほぼ前年並の結果を残しております。
本日は、台湾及び日本の代表者の方に、日頃お考えになっていることをご披露頂きますが、ここで議論される内容には、この困難な時期にこそ必要とされるアイデアが多くあることと存じます。それらを相互に確認し、本サミットの目標である「2010年日台間の観光客の相互往来300万人」達成に向けて、日本・台湾の相互交流のさらなる発展を祈念いたしまして私の挨拶とさせて頂きます。
附件2-2
「2009日台觀光高峰論壇in靜岡」台灣觀光協會張學勞會長致詞稿
日本觀光協會中村會長、日本旅行業協會金井會長、靜岡縣石川知事、交通部觀光局賴局長、各位日本與台灣的旅行同業先進、媒體記者朋友們，大家好！
過去一年在世界金融危機、油價高漲、通貨膨脹、匯率波動等影響之下，全球觀光產業都面臨了極大的考驗，台灣與日本的觀光業也不例外，面臨非常的時期，台日鄰國之間的交流合作，就特別具有意義。如何能強化彼此間INBOUND與OUTBOUND市場的擴張、維持人次的增長，皆有賴於台日的旅遊先進們大家來思維、來運作，因為如此更顯得本次台日觀光高峰論壇的重要性。
首先，我要對  貴國推動在台招攬旅客的實績表示敬佩，去年(2008年)台灣出國旅行民眾共有846萬5千多人次，比起前年(2007年)下降百分之5.56，減少了50萬人次。難能可貴的是，其中前往日本旅遊的民眾高達131萬人次，與前一年不但沒有減少，反而還成長了百分之2.26。
在境外旅客訪台方面，我們在交通部觀光局推動「2008-2009旅行台灣年」各項行銷活動的激勵下，2008年共有384萬5千多人次訪台，比起2007年逆勢成長了百分之3.47，增加13萬人次。讓台灣的INBOUND業者對境外觀光推廣更加有信心，並且對於去年在台北舉行第一屆台日觀光高峰論壇，雙方所達成的共識─要推動2010年台日雙方互訪總人數達到300萬人次的目標，更為堅持。
相信透過今天我們在日本靜岡所召開的第二屆台日觀光高峰論壇，商議具體改善台日旅行間仍存的障礙、強化合作的具體措施，彼此協助持續擴大台日觀光客源，共同攜手朝目標邁進。
本人今天非常榮幸能夠代表台灣的觀光業界，向日本業界先進們在百忙之中籌備此次會議表示感謝，更對所有業界先進參與時，無私貢獻經驗與智慧表示敬佩。謹預祝第二屆台日觀光高峰論壇圓滿成功，台日觀光產業蓬勃發展，各位身體健康，事業順利。
附件2-3
「2009日台觀光高峰論壇in靜岡」台灣觀光局賴瑟珍局長致詞稿
馮代表、石川(Ishikawa)知事、日台觀光推進協議會中村(Nakamura)會長、日本旅行業協會金井(Kanei)會長、台日觀光推進協議會張會長、各位日本以及台灣旅行業界先進們、在場的日本媒體記者朋友們，大家好！
今天非常高興，能再次恭逢第二屆「台日觀光高峰論壇」的召開，看到多年來一直支持台灣觀光的馮代表、台日觀光旅遊業界的好夥伴們來參加今天的會議，除了喜悅之外，還有充滿對2010年台日雙方旅客互訪300萬人次目標的期待和信心。
台灣與日本一樣，都是一個自然風光秀麗、人文觀光魅力十足的美麗之島，民眾親切熱情友善，溫泉美食令人垂涎，二國間歷史文化的淵源與關係更是密不可分。日本旅客一直是台灣最重要、最重視的客源市場，去(2008)年雖因燃油稅增加、全球金融海嘯等不利因素影響，日本整體出國人數僅有1,598萬7,240人次，下降7.6％，而來台人數仍超過百萬人次，達到108萬6,691人，雖然負成長6.83％，但從數據顯示台灣仍是日本旅客喜愛的旅遊地之一；同樣地，日本也是台灣民眾出國旅遊的首選目的地，去(2008)年台灣整體出國人數較前(2007)年下降5.56％，惟有到日本的台灣旅客人數呈現正成長2.26％，達到130萬9,847人次，這印證出台灣也是最支持日本的觀光的。
今年雖然全球經濟大環境仍持續呈現不佳的趨勢，但日幣升值走強，在日本旅行業協會(JATA)「Visit World Campaign推進室」(VWC)的促進下，日本民眾出國觀光實力猶在；而本局現在也和VWC合作，將「台灣」列入「VWC 2000萬人推進室」海外旅遊推動計畫之重點國家之一，積極的集合台日雙方的力量共同宣傳台灣，台灣距離日本航程僅短短的2、3小時、食物安全令人放心、治安良好令人安心，到台灣旅遊絶對會是日本旅客最正確的選擇。
去(2008)年3月10日在台灣召開了「第一屆台日觀光高峰論壇」，之後雙方透過研修、交流、協議會的召開，朝去除旅遊障礙、2010年互訪300萬旅客等目標邁進。今(2009)年是「台日特别夥伴關係促進年」，台日兩國之間存在著有共同歷史、文化情感的特別夥伴關係，這種關係不但是構築在深厚的民間基礎，也是崁鑲在緊密的雙邊觀光關係；今年，台灣方面將透過經貿、文化、青少年交流、觀光、與對話等五個面向來推動台日交流，展現我國政府重視台日關係的決心與態度，觀光面向是其中重要的一個環節，今天在日本靜岡縣召開了「第二屆日台觀光高峰論壇」，不僅是依循上次會議的共識，雙方朝共同目標前進之外，這個會議的召開也具有奠定兩國深厚的民間交流基礎功能，也是雙方在觀光關係上密切互動的原動力，惟有緊密結合雙方合作，方能豐富兩國觀光交流的精髓內涵。
在此，懇切地希望馮代表、中村會長、金井會長、張會長，以及在場各位推動台日觀光最有力的推手們，能持續台日雙方觀光的發展，共創台日觀光之榮景。相信透過在座各位的協助，這個300萬人次的目標是指日可待的。
最後，謹祝在座的佳賓身體健康、事業鴻圖大展，台灣歡迎各位的到訪。「Wish to see you in Taiwan」，謝謝！ 

附件2-4
「2009日台觀光高峰論壇in靜岡」日本觀光現況報告
社團法人日本旅行業協會 會長 金井耿
2007年の8月に起こりました米国のサブプライムローン問題。これに端を発しました金融不安は、世界各国の株価の暴落を引き起こしました。影響は2008年９月にリーマン・ブラザーズの経営破綻を招き、まさに世界経済は「100年に1度の金融危機」に直面することになったわけでございます。
この金融危機が日本に及ぼしました具体的な影響について象徴的なのが、先月発表されました2008年10月～12月期にかけましての実質国内総生産（GDP）速報値でございます。年率換算で前期比12.7%減ということで、第1次石油ショックに次ぐ35年ぶりの下落幅を記録しまして、日本経済が被った影響の大きさは、当初の予測を遥かに超えるものであったことがはっきりいたしました。この点は、皆様のご記憶にも新しいものと思います。
このような経済傾向は、旅行業界にも深刻な打撃を与えることとなっております。私たち日台の観光推進協議会関係者は、先ほど来、お話がございましたように、官民が一体となってVWC、VJC、台湾旅行年などのキャンペーンを展開いたしまして、日台双方向の旅行需要喚起に務めて参りましたけれども、このうち日本OUT/台湾INについては、前年実績を約7%下回る結果となりました。

幸いにも、台湾OUT/日本INにつきましては、年間ベースでかろうじて前年実績を上回ることができましたけれども、下期の金融不安による景気後退と急激な円高の進行は深い爪あとを残しております。
しかしながら、この苦しい1年間に培って参りました日本と台湾の観光業界関係者による相互協力関係は、本年に入りまして以降も益々強化されておりまして、両国のツーリズム発展に向けた取組みに多大な貢献をするものであることを確信しております。

昨年3月10日に宣言されました「2008日台観光サミット台北宣言」が、未だ力強く生きていることを、この場で改めて確認しておきたいと思います。
さて、2008年に顕在化いたしました「100年に1度の金融危機」に対しまして、全世界各国の政府が必死に対応をしておりますが、「米国の金融システム不安で景気後退の長期化懸念が高まりまして、これが世界的な株安に繋がり、更に新たな金融危機が再燃する」と言う“負の連鎖”をなかなか断ち切ることができず、企業業績の先行きにもかなり悲観的な見方が広がっております。当然ながら、旅行業界における企業経営にも危機感が加速度的に増大をしておるところでございます。
好むと好まざるとに関らず、これは私たちの業界を取り巻く現実の環境でありまして、私たちは現実から逃避することはできません。むしろ現実を直視して、これに柔軟かつ強かに対応することが今私たちにとって最も重要であると思います。

具体的には、私たちのお客様の心理の内面に潜みます「消費意欲の後退」、「雇用不安」、「老後の生活不安」を払拭することができた時に、VWC、VJC、台湾旅行年の最終ゴール達成の目処が立つものと思います。

政府、金融業界・製造業界はもとより、全ての業界が、これらの不安払拭に全力を挙げて取り組む必要があると思います。
このうちで、われわれ旅行業界がどういう役割を果たすべきかにつきましては、私が去る2月24日に開催されました「JATA経営フォーラム」の中で申し述べましたことの一部をここでもう一度申し上げさせていただきたいと思います。

そのときに私が申し上げましたのは、私は消費者の皆様に「旅への想い」、旅への熱い思いが常に存在することを確信しておりますので、現在の厳しい状況を切り拓いていくことは、決して不可能ではないという風に思っています。旅への想いの出口を見つけ出していく、切り拓いていくことが、旅行業界の担うべき新しい役割であると言えるのではないかと思います。そのためには、私どもJATAが標榜しておりますように「旅の力」、すなわち、文化、交流、経済、健康、教育という5つの旅の持つ力が発揮されるような仕組みを作っていくことが必要だと考えます。
「旅の力」が発揮されるような仕組みを作り、お客様に常に熱く存在する「旅への想い」に火を灯すことがそう簡単にできると思っているわけではありませんけれども、これこそがまさに「旅行業界の担うべき新しい役割」であると信じております。

こういうことをJATA経営フォーラムの中で、関係者の皆様に申し上げたわけでございますけれども、このことをわれわれの共通認識として、現状を打破していくということにぜひつなげて参りたいと思う次第でございます。

ただ、この厳しい環境の下では、「仕組みづくりに時間をかける」ことは許されません。「スピードこそ命」だと思います。

具体的に申し上げますと、例えば東京には、日本OUT/台湾INのツーリズムプロモーションを実行する組織として、台湾旅行を取り扱う旅行会社19社の実務レベルの管理職で構成される台湾観光促進委員会や日台観光協会がありまして、台湾観光協会東京事務所との緊密な連携のもと実務的な面で機能しております。同様の委員会/組織が名古屋・大阪などにもございまして、活発なプロモーションを展開しているとの報告を受けております。これらの委員会の役割が重要であることは言うまでもございませんし、より一層の成果を上げることを期待しております。
その為に、私はここで、こういった実務レベルの委員会に「よりスピーディーな課題検討と決断」を可能ならしめるために、各社のマネジメント・レベルもこの委員会に参画され、具体的な活動に関与していただくことを提案をいたしたいと思います。
また、可能な限り台湾観光協会の東京事務所長・大阪事務所長のお二人には、最寄の地で開催される委員会にご参加をいただけますと、目標達成に向けたスピーディー且つ具体的な「アクションプランの策定、実施、進捗管理、成果の評価」と言う、いわゆるPDCAの一連のプロセスを完結することができるのではないかと思います。

同様に、台湾OUT、日本INについても、送客側である台湾に同様の機能を持つ委員会の構築が必要ではないかという風に思います。この点につきまして、皆様のご賛同が得られませれば、ただちに日本側の各委員会に対し機能強化の要請を行うことといたしたいと思っております。

いまひとつの例を申し上げましたけれども、このような形で着実かつスピーディーに、そして関係者が強固な協力関係を築きつつ、具体的な取組みを始めることこそが、私たちの共通目標でございますVWC、VJC、台湾旅行年のゴール、すなわち300万人の相互交流達成への唯一の道であると確信しております。

以上で私のレポートを終わらせていただきます。御清聴ありがとうございました。

附件2-5
「2009日台觀光高峰論壇in靜岡」台灣觀光現況報告

台灣觀光協會 會長 張學勞
壹、2008年台日航線現況

一、台日航線現況

目前台灣與日本之定期航點共有10處，飛航台日定期航線的航空公司有中華航空、長榮航空、日本航空、全日空航空、國泰航空以及西北航空等6家航空公司。毎週共飛航226架次，提供約59,000個座位，每月總計提供約236,000個座位。

2007年台日包機共有2千餘架次(2008年尚未發表)，其中日本業者以包機方式向觀光局申請包機補助有85架次，至2008年驟增至107架次，成長速度快速。為增加台日雙方旅客交流及平衡雙邊包機送客數量，希日方業者亦能多多創新包機產品，以加速發展兩國包機業務。

2008年觀光局提供補助包機計有華信、立榮、復興、遠東航空等公司，未來加強促成包機業務，將有利雙方旅客交流。(詳附件)

二、積極促成松山-羽田航線開航

台北松山機場與東京羽田機場均位於都會中心，由於交通便利、人口集中，對於增進台日互訪交流以及豐富旅遊行程均極有助益。目前台日雙方相關單位正積極促成雙向飛航，相信不久將來即可有具體成果。

貳、2008年國際/日本旅客來台狀況

一、2007年訪台的國際旅客人次約為371萬6千多人次，2008年約為384萬5千多人次，增加3.47%。

二、2007年訪台的日本旅客人數約為117萬人次，2008年約為109萬人次，減少6.83%。

三、2008年日本訪台旅客減少原因如下：

（一）航空燃油稅的阻礙

自911美國恐佈攻擊事件發生以來，航空機票的附加費用即不斷增加，其中燃油稅金額高居不下，影響旅客消費意願甚鉅。惟自今年4月起的旅行商品燃油稅將大幅下降，此舉有助於未來台日雙邊交流。

（二）金融海嘯的衝擊

自2007年起，源自美國的金融風暴開始產生骨牌效應，至今餘波蕩漾，導致日本民眾荷包縮水，對於出國旅行裹足不前。

（三）韓幣貶值的效應

韓幣自2008年下半年起即不斷貶值，日本消費者挾著日幣升值的優勢，大量前往韓國旅行，相對稀釋來台旅客人數。

參、2008年台灣旅客出國/訪日狀況

一、2007年台灣出國旅行人次為896萬3千多人次，2008年為846萬5千多人次，減少5.56%。

二、2007年台灣前往日本旅遊人次約為128萬人次，2008年為131萬人次，增加2.26%。

三、2008年台灣訪日旅客增加原因如下：

（一）台灣民眾訪日意願高昂，日幣升值影響有限。

（二）自由行旅客逐年增加且自主性強烈，不受其他市場商品影響而轉向，對於總體訪日旅客人數發揮拉抬作用。

（三）若日幣持續走強或台幣持續下跌，將增添不確定因素。

肆、2008年台日雙方交流實績

一、2008年台灣訪日人數為131萬人次，日本訪台人數為109萬人次，雙方合計為240萬人次(2007年245萬人次)。

二、2008.3~2008.12台日雙方具體合作事宜：

（一）與JATA VWC2000萬人推進室合作，結合台灣觀光協會東京、大阪事務所，以及其他台日相關航空公司、旅行相關等單位共同商討議題。

（二）辦理台灣觀光考察團

1、5月25日至5月28日由JATA梅田春實前理事長率領成員分兩批來台考察，增加開發台灣新景點。

2、9月28日至10月2日由日台觀光協會田中茂穗理事長率團來台考察。

3、11月6日至8日由名古屋台灣會小椋保行會長率團來台考察。

4、11月20日至22日日本旅行第一線營業人員來台研修旅行。

（三）辦理台灣分組討論會議

1、5月12日、6月26日召開會議，就台灣觀光市場之優、缺點、機會及威脅等課題，進行深入分析討論。

2、9月25日召開會議，就業者來台研修、員工旅遊、擴大台灣旅遊需求等進行討論。

（四）參加JATA「VWC(Visit World Campaign)2000萬人」宣傳推廣活動

1、8月1日至31日辦理「台灣旅遊案內人」選拔活動，並於9月21日東京旅展中辦理任命儀式，11月底來台進行旅遊。

2、9月1日至14日於JR山手線等6條路線刊登電車車廂廣告，對9,284,679名乘客宣傳。

3、10月1日至12月31日辦理新辦護照抽獎活動，並將「台北、上海、泰國、首爾」列為海外四大重點地區城市。

（五）辦理台日觀光推進協議會

1、12月11日於東京帝國飯店舉行，建構台日觀光旅行業務對話平台、具體提出改進台日旅行障礙議題。

2、擇訂2009年3月15日至17日召開第二屆台日觀光高峰論壇。

伍、未來台日交流展望

一、雙方高層人士持續充分利用對話平台，定期溝通意見。

二、積極推動簽訂台日雙方觀光互訪協議，加強交流工作。

三、強力促成雙方文化祭典交流活動，深化台日國民感情。

四、目標：2010年台日雙方互訪總人數達到300萬人次！

附件
	定期航班
	2008年
	2009年

	東京／台北
	每週106班
	每週90班

	大阪／台北
	每週45班
	每週38班

	名古屋／台北
	每週33班
	每週 26班

	仙台／台北
	每週5班
	每週2班

	札幌／台北
	每週13班
	每週13班

	廣島／台北
	每週7班
	每週7班

	福岡／台北
	每週21班
	每週21班

	沖繩／台北
	每週14班
	每週14班

	東京／高雄
	每週14班
	每週7班

	名古屋／高雄
	每週4班
	每週4班

	小松／台北
	每週2班
	每週2班

	宮崎／台北
	每週2班
	每週2班

	
	231班
	226班

	包機航班
	2008年
	2009年3月止

	富山／台北
	6
	3

	福島／台北
	3
	2

	新潟／台北
	6
	4

	山形／台北
	3
	4

	函館／台北
	1
	-

	秋田／台北
	4
	2

	松本／台北
	6
	-

	青森／台北
	3
	1

	花卷／台北
	1
	-

	旭川／台北
	1
	-

	鹿兒島／台北
	14
	6

	佐賀／台北
	2
	-

	高松／台北
	5
	2

	出雲／台北
	2
	-

	岡山／台北
	1
	4

	長崎／台北
	1
	-

	宮崎／台北
	2
	-

	北九州／台北
	1
	-

	松山／台北
	1
	1

	熊本／台北
	4
	2

	高知／台北
	1
	-

	米子／台北
	2
	-

	石見／台北
	1
	-

	宇部／台北
	1
	-

	山口／台北
	1
	1

	德島／台北
	-
	1

	南紀白濱／台北
	-
	1

	鳥取／台中
	1
	-

	新潟／高雄
	4
	-

	帶廣／高雄
	1
	-

	福島／高雄
	4
	4

	松本／高雄
	3
	-

	花卷／高雄
	1
	-

	沖繩／高雄
	6
	1

	山口／高雄
	1
	-

	岡山／高雄
	1
	-

	廣島／高雄
	1
	-

	新潟／花蓮
	1
	-

	花卷／花蓮
	1
	-

	石垣／花蓮
	2
	-

	沖繩／花蓮
	5
	-

	與那國／花蓮
	1
	-

	福島／花蓮
	-
	1

	北九州／花蓮
	-
	1

	台東／帶廣
	1
	-

	小  計
	107
	41


附件2-6
「2009日台觀光高峰論壇in靜岡」日台未來觀光交流具體措施及展望報告
台灣交通部觀光局 國際組組長 劉喜臨
A、2009年旅行台灣年報告

壹、2008-2009旅行台灣年說明

台灣觀光局於2008-2009年推出「旅行台灣年」計畫。整合政府、民間的資源和力量，針對國內、外旅行業者及旅客提出獎勵措施、推出具有特色的旅遊產品、舉辦大型活動、加強國際宣傳，希望藉由具體政策的推行提高國際觀光客的滿意度，並吸引更多人士到台灣旅遊。

貳、2009年推廣重點

2009年觀光局針對日本市場將以美食、養生保健以及追星為主要推廣重點。

美食方面，除了持續推廣日本旅客最愛的台灣小吃以外，2009年觀光局計畫籌辦更具創意的辦桌活動，以台灣最特殊的宴席文化搭配本土戲曲、民俗活動給予日本旅客不同的饗宴。

養生保健旅遊方面，台灣溫泉泉質豐富多樣，2009年持續推廣台灣溫泉，搭配按摩及養生餐，提供日本旅客另一個養生保健旅程的新選擇。

追星旅遊方面，透過代言人飛輪海以及其他人氣明星主演的偶像劇、電影的媒介，以及演唱會等活動，創造日本粉絲一圓貼近偶像的機會與美夢。

一、大型活動

同樣地，在2009年，觀光局也將舉辦多項大型活動，除了已辦理過的「101跨年點燈」、「台灣燈會」、「飛輪海歌友會」等活動，4月份起還將陸續辦理「經穴按摩活動」等活動。

（一）經穴按摩活動：旅遊的最終目的就是放鬆心情、解除壓力。2009年將再藉由傳統經穴按摩活動的舉辦，讓來參加的旅客達到身心放鬆、心情愉快的享受，請來台灣進行一場身心放鬆的旅程。到台灣可以放鬆心情，到台灣可以充電再出發。

（二）愛戀台灣101景觀求婚：台灣婚紗照款式多、價錢又便宜，2009年將舉行101景觀台求婚活動，來台灣拍婚紗兼旅遊是不錯的選擇，到台灣為人生大事留下美麗的見證。

（三）旅遊達人遊台灣：花小錢也能遊台灣！活動將徵求100名旅者，提供每人每日定額的生活費，從北到南造訪台灣景點、美食與小吃，並將旅遊期間發生的小故事上網與大家分享，任何人也可以是旅遊達人。

（四）飛輪海一日導遊遊台灣： 2009年飛輪海將化身導遊，請粉絲帶著愉悅的心情來體驗台灣之美，圓一個和偶像同遊台灣的夢。

（五）美食辦桌活動：台灣美食安全令人安心，來台灣參加辦桌活動可以體驗台灣在地熱鬧的辦桌文化，感受和日本喜宴完全不同的雰圍。

（六）單車體驗活動：節能減碳風潮正夯，台灣已經規劃5條單車路線，騎著單車在台灣旅遊，就能享受單車旅遊的快感。

（七）其他：觀光局現有的13個風景區管理處亦於年中各自舉辦相關活動，例如：每年1月1日於阿里山上舉辦的「阿里山日出印象音樂會」等，歡迎大家來參加。

二、業者獎勵措施

2009年也持續提供業者5大優惠措施，包括包機獎助、郵輪彎靠獎助、分攤廣告補助以及獎勵旅遊、修學旅行。

（一）包機獎助方面：非定期航線非中華民國國籍旅客包機送客，每航班達100人以上者，可得100萬日幣獎助金，另有最高45萬日幣之募集廣告補助。

（二）郵輪彎靠方面：提供各項迎賓表演活動，旅客即刻感受台灣文化。

（三）摺頁補助方面：針對國外業者印製台灣旅遊產品摺頁及刊登廣告之經費，進行分攤補助，與業者共推台灣產品。

（四）獎勵旅遊方面：依據來台人數提供觀光迎賓禮及各式文化表演，並擴大獎助對象包含宗教、文化、農業等團體。

（五）修學旅行方面：邀請日本各級學校來台研修旅行，並透過年度教育旅行研討會，積極拓展台、日兩國學校互訪的廣度與深度。

三、觀光客優惠措施

台灣觀光局提出百萬旅客獎百萬、過境半日遊、四季好禮等3項促銷措施：

（一）百萬旅客獎百萬：2009年訪台的100萬、200萬、300萬、400萬幸運兒可獲得新台幣10~40萬不等的刷卡金。

（二）過境半日遊：5人以上，來台過境時間達8小時，就可以免費報名參加北台灣半日遊。

（三）四季好禮：因應一年四季不同的時節，台灣觀光局為訪台旅客準備了各種貼心好禮：

1、第1季：台北捷運票或高雄捷運悠遊卡。

2、第2季：贈送台灣遊樂園優惠券，或可以選擇第1季的台北高雄捷運悠遊卡。

3、第3季：特別提供台灣伴手禮兌換券，讓旅客自由選擇心儀的台灣土產，也可以選擇第2季的遊樂園優惠券好好地玩一趟。

4、第4季：贈送溫泉優惠券，旅客可以在寒冷的冬天泡個暖呼呼的溫泉，不想泡湯的旅客也可以選擇第3季的台灣伴手禮兌換券。

關於2009旅行台灣年的各項計劃內容，如有不明瞭的地方，歡迎在座的各位先進向本局國際組、東京事務所或大阪事務所洽詢。

B、海外大陸人士來台報告

壹、前言

2008年7月18日起台灣與大陸地區雙向觀光旅遊全面啟動，受到大家的關注，部分台日業界擔心這將對日本旅客軟硬體接待品質造成衝擊，但經過八個月的觀察，並沒有顯著影響。反而在台灣方面，我們更加注意日本市場因先前機票燃油稅課題及全球融風暴之效應，強化對日本市場之宣傳促銷措施，加深對日本旅客的重視、由降低旅遊成本、與業者合作加強送客、開發包裝新產品等議題上來著手。

另一方面，大陸民眾前往台灣旅遊正常化，對台日旅遊業界，甚至航空業界而言，亦是調整金融風暴衝擊的另一項考量，針對大陸新興客源開發上，台日業界可共同合作，朝下列方向思考：

一、開發在日中國人來台市場：大陸民眾在日本留學或旅居日本取得永久居留權，或旅居日本四年以上且領有工作證明者及其隨行之旅居國外配偶或直系血親者，如符規定可申請赴台灣旅遊。鑑於目前長住日本之中國人約60萬人，他們赴台灣旅遊之需求，不亞於大陸本土民眾，如何透過產品包裝開發此新客群，值得關注。

二、共同開發日、台、中三國觀光路線：兩岸平日包機於97年12月15日正式啟航，每週對飛108班，包括北京、上海等18城市，因應這項便捷措施，以及金門－廈門小三通、未來羽田－松山航線等地利之便，包裝連結三地(例如：羽田－松山－北京)之旅遊產品，共同開發觀光市場。

2008年日本赴台人數雖然呈現負成長，但在台日雙方共同努力下，仍有108萬人次的成績，我們持續將日本觀光客設定為最主要之客源，積極爭取，但也希望透過全球觀光、海峽兩岸觀光新變革，尋找出台、日雙方更為互利共生之發展模式，衝破金融海嘯，化阻力為助力，達成2010年台日互訪300萬人次之目標。

貳、大陸地區人民來台入出境管理

一、申請資格

（一）大陸地區人民：須有固定正當職業或學生、或有相當財力證明（等值新台幣20萬元以上之存款），或有其他經大陸地區機關出具之證明文件。

（二）海外大陸人民：不作限制。

二、「團進團出」原則

（一）大陸地區人民：應由旅行社組團辦理，在台停留期間為入境次日起15日，並以團進團出方式為之，每團5人以上，40人以下。

（二）海外大陸人民：不作限制。

三、入境申請及證照核發

（一）大陸地區人民：由台灣國內符合接待資格之旅行社備齊文件代為申請許可。

（二）海外大陸人民：旅客應先檢附下列文件，送駐日經濟文化代表處審查後，交由台灣國內符合接待資格之旅行社代為申請許可。

1、入出境許可證申請書。

2、大陸地區所發尚餘六個月以上效期之護照影本。

3、國外在學證明及再入國簽證影本、現住地永久居留權證明、現住地居住證明及工作證明或親屬關係證明。

四、入境程序

（一）大陸地區人民：持台灣核發之入出境許可證、大陸地區往來臺灣地區通行證或大陸地區所發護照正本，經機場、港口查驗入出境。

（二）海外大陸人民：持台灣核發之入出境許可證、大陸地區所發六個月以上效期之護照正本，經機場、港口查驗入出境。

參、大陸地區人士來台優惠措施

參考其他來台國籍觀光客，針對大陸地區人士提供獎勵旅遊措施，提供企業獎勵旅遊團體行政支援協助、文化表演、歡迎布條、專屬紀念品及旅遊資訊外，並得視團體屬性及旅客人數提供風味餐及伴手禮等優惠措施。
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