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摘　要

本次我國首次藉參加ICPSC會議機會，與國際主要國家市場監督主管機關，探討未來加強跨國合作的可能作法，如不安全商品資訊交換、市場監督計畫合作與分享、法規發展及新法規介紹、人員教育訓練等。各項業務推動均需要相當的專業支持，因此會有相當的經費需求，我國經濟部標準檢驗局於強制性檢驗部分已累積相當經驗，未來如有適當資源安排，在具體之個案上，應能對本合作倡議作出相當貢獻。
美國CPSC則藉本次ICPHSO會議在美國召開機會，就近年來最大的一次CPSIA修正重點作介紹，主要是加強對兒童產品的規範，包括降低鉛含量、禁用鄰苯二甲酸鹽、強制性玩具檢驗標準、第三者檢測、追蹤標示要求等，我國玩具為應施檢驗商品，國內檢測實驗室、認驗證機構等對檢驗標準、測試方法等具有相當能力，經適當瞭解程序規定等作業實務，應可協助國內廠商順利符合美國對於兒童產品第三者檢測驗證之要求。
本次參加會議心得及建議如次：

一、加強與市場監督主管機關國際合作
二、協助產業瞭解國際最新檢驗規定及提供檢測服務
三、法規發展達成政策目標
四、共同努力加強不安全商品追溯提升事故商品召回成效
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壹、目的
一、ICPSC（the International Consumer Product Safety Caucus, 國際消費商品安全論壇）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構(regulatory agencies)間協力與合作，成員包括美國CPSC、加拿大Health Canada、歐盟DG SANCO、Prosafe、中國大陸AQSIQ、日本NITE、韓國KATS、澳洲ACCC等，每年至少集會2次。
本次經由日本NITE介紹，並獲該會主席Mr. Dirk Meijer回信歡迎，以Ministry of Economic Affairs / Bureau of Standards, Metrology and Inspection (BSMI), Taiwan名義加入成為會員，爰首次參加本次會議，瞭解熟悉國際組織多邊合作的模式，參與增進與主要國家市場監督主管機關間之交流合作。

二、ICPHSO（發音為IC-FA-SO, International Consumer Product Health and Safety Organization, 國際消費者產品健康與安全組織）成立於1993年，其致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題。該組織的會員代表包括：政府機關（包括美國地方政府、州政府、聯邦政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體(consumer advocacy groups)。
該組織每年度皆依據產品安全問題之急迫程度，挑選當前最重要的產品健康與安全議題，排定年度大會及研討會議程，以吸引來自世界各地產品健康與安全等領域的專家學者及會員代表齊聚一堂，彼此進行經驗交流，並交換對於產品健康與安全的經驗與觀念。
我國行政院消費者保護委員會例年均派員參加該組織會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，配合參加ICPSC會議，爰隨同消保會參加本次會議，蒐集瞭解本次美國CPSIA大幅修正之相關資料。

貳、過程

一、會議背景資料

(一)
ICPSC
為能發揮ICPSC更大功能，經就會前準備的委員會職權（TOR, Terms of Reference）進行討論，除保密條款歐盟代表有意見，認為原則應資訊公開，將再檢討保留外，同意明定發展目標及會員角色與責任如下：

1. 建立方法及適當論壇以快速有效分享及交換消費商品新法規、政策、風險評估/管理報告等； 

2. 就消費商品安全提供網路擴散公開資訊、顧問意見、事實結果等資訊；

3. 邀請符合本會宗旨者參與共同努力；

4. 每位會員各代表其政府或主管機關，如有詢問資訊超出其權責，負責把所需詢問資訊轉請適當權責機關回復；

5. 主席與會員諮詢後準備議程並草擬會議紀錄；

6. 由會員自願參加之管理委員會執行會議之行政工作。

(二)
美國2008年消費商品安全促進法案（CPSIA, Consumer Product Safety Improvement Act of 2008）
2008年7月，美國國會、聯邦參議院分別以高票通過了消費商品安全法(CPSC, Consumer Product Safety Act)修正案2008 H.R.4040，8月14日美國布希總統正式簽署頒佈了該修正案。修正案內容涉及廣泛，既包含對兒童玩具及兒童產品監管政策的調整，也包括了美國消費商品安全委員會(CPSC, Consumer Product Safety commission)本身改革的內容，是近幾十年來修訂幅度最大的一次，新修正案：

1. 該法適用於消費商品安全法涵蓋的消費商品安全條例或其他由CPSC實施的類似法規、禁令、標準或條例所管制的產品。CPSC目前擁有 7項法案的執行權，包括：消費商品安全法（Consumer Product Safety Act 15 U.S.C. §§2051-2089）、聯邦有害物質法（Federal Hazardous Substances Act 15 U.S.C. §§1261-1278）、易燃織物法（Flammable Fabrics Act 15 U.S.C. §§1191-1204）、防毒包裝法（Poison Prevention Packaging Act 15 U.S.C. §§1471-1477）、預防兒童汽油燒傷法（Children’s Gasoline Burn Prevention Act）、冰箱安全法（Refrigerator Safety Act 15 U.S.C. §§1211-1214），以及維吉尼亞州Graeme Baker游泳池與按摩池安全法（Virginia Graeme Baker Pool and Spa Safety Act）。 

2. 該法授權CPSC進行未來5年之組織變革，強化CPSC之工作職能，以擴充CPSC在確保消費者產品安全所扮演之角色，尤其加重要求對專為兒童使用所設計之產品安全，主要內容包括：

(1)
所有兒童產品的生產商和進口商須提供由認可實驗室出具的第三者檢測證書；
(2) 對兒童用品和油漆執行更低數值的鉛含量要求；
(3)
強制減少兒童產品中鄰苯二甲酸鹽的含量；
(4)
在全美建立統一的強制性國家標準，將自願性標準ASTM F-963轉化為強制性標準。

(5)
對兒童產品實施強制性永久追溯的標示要求；
(6)
對違反消費商品安全法的行為增加民事處罰；
(7)
違法的企業管理者有可能承擔刑事責任；

(8)
賦予州檢察長發布禁制令以執行聯邦法律。

二、本次參加之會議議程
	日期
	時間
	議題
	講座

	2月23日（一）
	14:00
	ICPSC Meeting
1. Opening

2. Tour de table

3. Presentation by the International Council of Toy Industries (ICTI)

4. Discussion on the ICPSC Terms of Reference

5. Discussion on the Work Plan

6. Composition of the Board

7. Mini Workshop on Feb. 25
A small overview of the ICPSC Workshop on Traceability will be given.

8. Any Other Business

9. Closing of the meeting
	CPSC、Health Canada 、European Commission-DG SANCO、PROSAFE、Australia ACCC、New Zealand MCA、Japan NITE、Korea KATS、Taiwan BSMI等會員代表

	2月24日（二）
	09:15
	Opening General Session
	Carol Pollack-Nelson, Human Factors Psychologist, Independent Safety Consulting

	
	09:30
	分組討論

#1 Playgrounds and

Playground Surfacing（遊樂場及其地面）

#2 Motorized Vehicle Safety（機動車輛安全）
	Moderator:

Teri Hendy, President, SiteMasters, Inc.

Speaker:

Tom Norquist, Senior VP, Sales and Marketing, Game Time

Scott Burton, President Safety Plan

Helle Burlingame, Child Development Specialist, Kompan
Moderator:

Rachel Weintraub, Director of Product Safety and Senior

Counsel, Consumer Federation of America

Speakers:

Mike Gittelman, MD, FAAP, Associate Prof Clinical Pediatrics, Division of Emergency Medicine

Kitty Pilarz, Director, Mattel Worldwide Product Safety, Fisher-Price

David P. Murray, Partner, Willkie Farr & Gallagher LLP

	
	11:15
	#3 Non-Motorized

Vehicle Safety
（非機動車輛安全）
	Moderator:

Rachel Weintraub, Director of Product Safety and Senior Counsel, Consumer Federation of America

Speakers:

Dr. Dan Thomas, Treasurer, Snell Memorial Foundation, Inc.

Dr. Andrea Gielen, Professor, John Hopkins University, Center for Injury Research and Policy

David B. Duff, Huffy Corporation

Dr. Gerald McGwin, Department of Ophthalmology, University of Alabama at Burlington

	
	12:30
	Group Lunch with Keynote Speaker
	Dr. Gary Smith, Associate Professor of Pediatrics, Emergency Medicine and Epidemiology, Ohio State University

	
	14:00
	分組討論

#1 Pools and Spas
（游泳池及按摩池）

#2 Sports Equipment
（運動器材）
	Moderator:

Alan Korn, Director of Public Policy and General Counsel, Safe Kids Worldwide

Speakers:

William Weber, President & CEO, Association of Pools & Spa Professionals

Connie Harvey, Manager, Aquatics Technical Development, American Red Cross

Carol Pollack-Nelson, Human Factors Psychologist, Independent Safety Consulting
Scott Wolfson, Deputy Director, Office of Information and Public Affairs, CPSC
Moderator:

Greg Orloff, Manager, New Business Development, OnSpeX

Speakers:

Mike Gittelman, MD, FAAP, Associate Prof Clinical Pediatrics, Division of Emergency Medicine

James Newman, Ph.D., President, Newman Biomechanical Engineering Consulting

Dr. Laura Wojcik, Vice President, Biomechanics Packer Engineering, Inc.

Ian Brodie, Project Manager, Canadian Standards Association (CSA)

Alan H. Schoem, Senior Vice President, Global Products Risk Practice, Marsh USA, Inc.

Dr. Dan Thomas, Treasurer, Snell Memorial Foundation, Inc.

	2月25日（三）
	08:30
	General Session

with Guest Speaker
	James A. Burns, New York State Fire Administrator (Ret.)

	
	09:15
	分組討論

#1 Toy Safety Certification Programs - Part 1（玩具安全驗證）

#2 Children’s Exposure to Chemicals in Consumer Products（兒童接觸之消費商品化學物質）

#3 Have the CPSC’s Enforcement Efforts Become Unbalanced?
（CPSC執法是否偏差）
	Moderator:

Don Mays, Senior Director, Product Safety and Technical Policy, Consumers Union/Consumer Reports

Speakers:

Elizabeth Borrelli, Executive Director, Toy Safety Certification Program and VP, Corporate Social

Responsibility, Toy Industry Association

Malcolm Denniss, Technical Director, SGS Consumer Testing Services

Mike Dwyer, Executive Director, Juvenile Products Manufacturers Association

Benedicte Federspiel, former Executive Director of the Danish Consumer Council

Clif McLellan, Director of Toy Safety, NSF International

Joe Mohorovic, VP Strategic Management, Intertek Consumer Goods NA

R. David Pittle, Former Senior Vice President, Consumers Union, and Former CPSC Commissioner
Moderator:

Eric Rubel, Partner, Arnold & Porter

Speakers:

Renee Kalmes, CIH, Senior Managing Scientist, Exponent

Erik D. Olson, Director of Chemical and Food Safety Programs at the Pew Charitable Trusts

Rosemary Mattuck, Senior Environmental Engineer, Gradient Corporation

Tim Sullivan, Deputy Attorney General, California Attorney General’s Office

Moderators:

Alan H. Schoem, Senior Vice President, Global Products Risk Practice, Marsh USA

Jason Hertzberg, PhD., P.E., Principal Engineer, Director, Chicago-Area Offices, Exponent, Inc..

Speakers:

Michael A. Brown, Principal, Brown & Gidding (former CPSC General Counsel and Executive Director)

Janell Mayo Duncan, Senior Counsel, Consumers Union

	
	11:00
	分組討論-第二階段

#1 Toy Safety Certification Programs - Part 2

#2 Children’s Exposure to Chemicals in

Consumer Products
#3 Have the CPSC’s Enforcement Efforts Become Unbalanced?
	

	
	12:15
	Group Lunch with Keynote Speaker
	

	
	13:45
	分組討論

#1 REACH - How it Protects the Consumer, and How Manufacturers Can Successfully Implement It
（REACH如何保護消費者及製造者如何成功實施）

#2 Federal Law or State Law: Whose Preemption Is It Anyway?（聯邦法及州法:誰有優先權）

#3 Reporting on Consumer Product Safety Issues
（消費商品安全議題報告）
	Moderator:

David S. Simonson, Manager, Solutions Business Development, Bureau Veritas Consumer Products Services

Speakers:

A.J. Guikema, Tetra Tech

James Taylor, Senior Associate, Simmons & Simmons

Julia A. Hatcher, Partner, Latham & Watkins LLP

Elizabeth Hausler, Senior Director, Bureau Veritas Consumer Products Services
Moderator:

Walt Sanders, Vice President, Law and Government Affairs, Van Fleet Associates, Inc.
Speakers:

Rick Locker, Partner, Locker & Locker

Robert S. Adler, Professor of Legal Studies, Kenan-Flagler

Business School, University of North Carolina at Chapel Hill

Quinn Dodd, Of Counsel, Mintz Levin
Moderator:

Kerrie Campbell, Partner, Manatt Phelps & Phillips LLP

Speakers:

Don Mays, Senior Director, Product Safety and Technical Policy, Consumers Union/Consumer Reports

Julie Vallese, Managing Director , Burson Marsteller

Rick Woldenberg, Chairman, Learning Resources, Inc.

Joseph Martyak, Acting Director of Public Affairs and Chief of Staff to Nancy A. Nord, CPSC

	
	15:30
	分組討論-第二階段

#1 REACH - How it Protects the Consumer, and How Manufacturers Can Successfully Implement It
#2 Federal Law or State Law: Whose Preemption Is It Anyway?
#3 Reporting on Consumer Product Safety Issues
	

	
	16:45
	International Caucus/ICPSC Mini-Workshop
	Moderator:

Bruce Farquhar, Projects Coordinator, PROSAFE

	2月26日（四）CPSC Day
	8:30
	Plenary Session 1 – Overview of CPSIA Implementation（消費商品安全促進法概述）
	Cheryl Falvey, General Counsel, CPSC

	
	9:30
	Plenary Session 2 – Product Certification（產品驗證）
	John Gibson Mullan, Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC

	
	10:30
	Plenary Session 3 – Product Testing/Hazard Reduction Update（產品測試/危害降低修正）
	Robert J. Howell, Acting Director, Hazard Identification and Reduction, CPSC

	
	11:00
	Plenary Session 4 – Imports and the CPSIA（CPSIA進口規定）
	John Gibson Mullan, Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC

	
	12:00
	Group Lunch with Keynote Speaker
	Nancy Nord, Acting Chairman, CPSC

	
	13:30
	工作坊
Workshop 1 – CPSIA Updates to Section 15（CPSIA第15條修正）

Workshop 2 – Lead and Phthalates（鉛及鄰苯二甲酸鹽）
	John Gibson Mullan, Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC 

Marc J. Schoem, Deputy Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC
Cheryl Falvey, General Counsel, CPSC 

Mary Toro, Director, Regulatory Enforcement Division, Office of Compliance and Field Operations, CPSC 

Lori Saltzman, Director, Division of Health Sciences, Directorate for Health Sciences, CPSC

	
	15:00
	工作坊-第二階段
Workshop 1 & 2 Repeats
	

	
	16:30
	Question and Answer
	

	2月27日(五)
	8:30
	General Session

Changing of the Gavel
	

	
	8:40
	CPSIA Effects on

FDA-Regulated Products（消費商品安全促進法對FDA管轄商品的影響）
	Moderator:

Kathleen Sanzo, Esq., Morgan, Lewis & Bockius, LLP

Speakers:

Anne Marie Murphy, Esq., Hyman Phelps & McNamara, PC

James Ravitz, Esq., Arent Fox LLP

Eric Stone, Esq., K & L Gates, LLP

	
	9:30
	Retailer Compliance with Product Safety Regulations
（零售商應遵守之商品安全規範）
	Moderator:

David H. Baker, Law Offices of David H. Baker LLC, Washington, DC

Speakers:

Marc J. Schoem, Deputy Director, Office of Compliance, CPSC

Nancy A. Cowles, Kids in Danger

Georgia Ravitz, Esq., Arent Fox LLP

Jennifer Yelle, Senior Manager Product Safety, Target

	
	11:00
	Global Sourcing– Standards for Improving Product Safety（全球來源-改善商品安全標準）
	Moderator:

Wayne Morris, AHAM – Association of Home Appliance Manufacturers

Speakers:

Robert Duncombe, CSA Consumer Representative

Barry T. Kalian, Global Program Manager, UL Component Services

Kenneth Ross, Bowman & Brooke

Karolyn Helda, Business Development Executive, Specialized Technology Resources, Inc. (STR)

	
	 12:10
	Adjourn（休會）
	


叁、ICPSC會議重點
一、ICPSC發展工作計畫（Workplan）

(一)
為達TOR所載發展目標，訂定辦理活動如下：

1. 每年集會2次：只開放給國家市場監督主管機關官員參加，除討論有關商品安全一般市場監督議題，如各國市場監督主管機關間合作、法規發展、人員訓練外，技術性議題如標準發展、新興風險、特定不安全商品等也會列入討論，將併同工作坊於其他國際性研討會一起舉辦。

2. 資訊交換：市場監督主管機關跨國資訊交換是項主要活動，藉集會交換特定危害或不安全商品資訊；並各國主管法規、措施、年度或專案計畫所訂各項市場監督也將進行保密及非正式交換，以促成如合作研究或聯合商品檢測等共同市場監督活動。

3. 工作坊（Workshops）：併同ICPSC會議一起舉辦，開放給所有相關團體參加，本次會議工作坊討論主題為商品追溯（Traceability of Products ），未來議題則包括：

(1)
召回有效性（Recall effectiveness） 

(2)
管理措施有效性，特別是針對經常違規的企業
(3)
標準化及其在市場監督的角色
(4)
市場監督主管機關合作及年度市場監督計畫分享
(5)
法規發展及新法規介紹

4. 委員會通訊（Board telecons）：本國際論壇因各國人員只在集會及工作坊有見面機會，因此推動每2個月1次委員會通訊，使業務進行更具效益。

5. 新知通告（Newsletter）：就2007年ICPSC在Istanbul會議倡議的發行新知通告，預計每2個月發行1次。

6. 網站更新：預計自2009年起充實ICPSC網站內容並加強更新。

7. 教育訓練：調和全球商品安全市場監督一致性之重要作法係對現場檢查員進行教育訓練，ICPSC因由各國市場監督主管機關組成，非常適合推動辦理本項教育訓練，將於2009年起規劃辦理；另對消費者教育，特別是風險或風險認知等部分，也可規劃辦理。

二、ICPSC未來發展

(一)
未來作法：
1. 安排專業支援

2. 開始委員會定期通訊

3. 討論並通過

4. 開始活化網站

5. 取得發行新知通告之專業支援

6. 成立工作小組以提供市場監督官員之訓練課程及消費者之教育

(二)
以上各項業務推動均需要相當的專業支持，因此會有相當的經費需求，以往ICPSC較不活躍時由各國市場監督主管機關官員自願性協助已不足支應未來活動所需，經討論結果將尋求與美國之大學等學術研究計畫合作的可能。

三、我國參與情形
(一)
為首次參加本會議，特就各國普遍關切的議題，於會前準備我國消費商品市場監督發展簡介1份透過主席事先提供與會人員，介紹我國經濟部標準檢驗局職權、消費商品管理特別是依商品檢驗法之檢驗方式、辦理商品檢驗及市場監督情形、商品檢驗法新增之事故通報作法、建置商品安全資訊網（榮獲2008年中華民國消費者文教基金會針對政府部會所頒贈的「金Good獎」，提供廣大消費者上網查詢商品的瑕疵召回資訊，對消費者「知」的權益有了一大步的進展）、國際合作及未來運用安全資訊網事故通報資訊進行調查採取適當措施以防止事故再發生等如附件。復於會中Tour de table議程報告時，即快速獲與會人員瞭解並認同，CPSC代表並就我國特有義務監視員制度協助辦理市場監督情形深感興趣，將於會後提供其更詳細資料。

(二)
未來參與本會議各項合作活動方面，由於經濟部標準檢驗局於強制性檢驗部分已累積相當經驗，已表達願意未來如有適當資源安排，在具體之個案上，應能對本合作倡議作出相當貢獻。

(三)
爰於會後接獲Prosafe（the Product Safety Enforcement Forum of Europe, 由跨歐洲負責消費商品安全之執行官員所創立的組織）Mr. Noel Toledo來信表示刻正尋求來自external market surveillance authorities （歐盟外部，特別是ICPSC）資料以建立EMARS-Webex (Enhancing Market Surveillance through Best Practice) 知識庫，故特別邀請標檢局協助提供其執行玩具聯合市場監督行動（Joint Market Surveillance Action on Toys）所需資料，該計畫MODULE I在調查歐洲市場含小物件玩具、有磁鐵玩具，MODULE II在篩選玩具重金屬遷移性（以XRF, X-ray Fluorescence儀器測試），目標提高歐洲共同市場玩具安全的績效，藉由聯合行動累積經驗取得會員國市場監督主管機關與海關更一致的作為，最終希望把歐洲市場查獲、進口到歐洲、歐洲製造及販售店數之給3歲以下兒童玩具不符合比率降到10%以下。

(四)
前開計畫所需資料包括：是否有玩具檢驗相關有用、非機密資料可供分享給其專案計畫成員，俾建立關於其他國家已執行的市場監督結果及已辨識的風險之知識庫（免於重複工作，need not to re-invent the wheel ）；有無相關以XRF screening equipment檢測重金屬之資料。標檢局已提供我國玩具檢驗介紹及最近3年玩具檢驗及市場監督執行成果，並說明標檢局現有XRF儀器用以執行歐盟ROHS指令，做為篩選測試電機電子產品中鉛、鎘、汞、總鉻及總溴之測定，及部份應用於玩具表面塗層之總鉛含量篩選測試情形。

肆、CPSIA修法加強兒童產品規範重點
一、兒童產品含鉛；鉛塗料規範；禁用鄰苯二甲酸鹽（Phthalate）

(一)
CPSIA Sec. 101兒童產品含鉛；鉛塗料規範：

1. 兒童產品塗料中鉛含量的要求（通常稱16 CFR 1303）在CPSIA生效前已實施，目前的限值是0.06% (600ppm)，法規生效1年後（2009年8月14日）將進一步降至0.009% (90ppm)。

2. 兒童產品底材中鉛含量限值（total lead content）是一項新要求：

(1)
600ppm — 法規生效180天後（2009年2月10日）實施； 

(2)
300ppm — 法規生效1年後（2009年8月14日）實施；
(3)
100ppm（如CPSC確認技術上可行）— 法規生效3年後（2011年8月14日）實施 （如確認技術上不可行，CPSC必須在該限期內制定一個可行的且低於300ppm的限值來代替）。

(二)
CPSIA Sec. 108禁止銷售含特定鄰苯二甲酸鹽的特定產品：

1. 兒童玩具或兒童護理產品的DEHP, DBP, BBP各不得超過1000ppm。

2. 可被放入口中的兒童玩具或兒童護理產品的DINP, DIDP, DNOP各不得超過1000ppm。

(三)
曝露及風險評估討論：
由於消費商品所含重金屬及化學物質並不是由人體直接攝食及累積，與一般商品事故如起火、傷害等立即危險不同，如何作出合理規範，使投入檢驗資源符合效益；同時產業供應鏈配合之技術可行性，只有兒童產品作規定，其他工業產品尚無規定，油漆業者能否配合作出無鉛塗料，與含鉛塗料間製程管理俾免污染，單獨供應兒童產品是否使成本不合理偏高等，為執行面重要課題。

1. CPSIA列舉以下幾種含鉛情形有豁免規定：

(1)
因有密閉覆蓋物或包裹，在合理可預見的正常使用或濫用條件下，兒童無法接觸的零部件。覆蓋物不包括油漆、塗料和電鍍層。修正案頒佈1年內，CPSC應制訂判定不可觸及零部件的指引檔。
(2)
經CPSC確認的，在合理可預見的正常使用和濫用的情況下，不會導致人體吸收到鉛，或不會對公共衛生和安全有任何不良作用的產品或原材料。
(3)
某些電子元器件 -- 經CPSC確認這類電子元器件的鉛含量限值在技術上不可行，則CPSC應制訂相應的條例以減少或消除接觸到該類元器件中的鉛的風險，並制訂此類產品可行的、符合條例的時間表。

2. CPSC將成立慢性危險諮詢小組（Chronic Hazard Advisory Panel），研究兒童玩具和兒童護理用品使用的所有鄰苯二甲酸鹽和鄰苯二甲酸鹽替代品（包括單獨或混合使用）對兒童健康的影響（包括内分泌干擾作用）。

3. 經由曝露途徑（Exposure pathways, 即化學物質可進入人體的途徑）評估化學物質進入人體的量，優點是超過標準並必然表示有害，實際曝露量可能非常小，非常低負面健康效應（adverse health effect）機率，有助於瞭解事實，評估真實曝露情況：

(1)
直接放入口中

(2)
吞食

(3)
皮膚接觸：金屬不易被皮膚吸收、皮膚不是鄰苯二甲酸鹽的吸收途徑

(4)
從手到口接觸之誤食

4. 同時對可及性鉛含量所用取樣方法（CPSC曾用過的取樣方法如下），及測試方法也加以評估：

(1)
加鹽萃取（Saline Extraction）

(2) 鉛酸萃取（Lead Acid Extraction）

(3)
產品抹拭取樣（Product Wipe Sampling）

(4)
浸出試驗（Leaching Test）

5. 測試方法: CPSIA允許採用其他的包括X射線螢光技術(XRF, X-ray fluorescence)的檢測方法檢測鉛含量。CPSIA允許用這些新的替代測試方法作為是否含鉛的粗篩方法，用以判定是否需要作進一步的精確測定。

二、商品追溯（Traceability of Products ）
(一)
CPSIA Sec. 103要求應於適用範圍內對於兒童產品及其包裝為永久可辨識的標示，俾使：
1. 製造商確定產品生產的所在地與日期等相關資料（包括批次、流水號碼、或其他識別特徵）、及其他該製造商經查詢標示易於確認產品特定來源的資料；且

2. 最終購買者確認製造商或自有品牌商、產品生產所在地與日期、及相關資料（包括批次、流水號碼、或其他識別特徵）。

(二)
北美觀點： 

1. 美國CPSA第14(c)條原已授權CPSC把追蹤標示（traceability labels）適用於任何消費商品之規定。

2. 加拿大現行危險商品法（Hazardous Products Act）或研擬中之加拿大消費商品安全法（CCPSA, Canada Consumer Product Safety Act）並無真正規定，惟於特定產品別辦法中規定應於包裝及/或產品印製製造日期及批號。

3. 加拿大是否採行美國作法考量：

(1)
消費者因更瞭解該標示的意義，在商品召回時易被告知。

(2)
製造商更確定符合全球法規規範，更容易辨識受影響商品，因此生產管理成本可以降低。

4. 執行面問題：

(1)
於兒童產品及其包裝上標示何時可行。

(2)
有或無標準化用語（nomenclature）、外觀及資訊安排對消費者及製造商影響為何。

(3)
標示內容應如何呈現，包括使用本國語及/或外國語及/或需要參考值之代碼。

(4) 有無要求追蹤資訊電子化之價值。

(5) 消費者如何獲得私品牌商品之製造商資訊。

(6) 符合標示規定之緩衝期（lead time）要多久。

(7) 有無其他成功的商品追溯案例。
(8) 有無其他未考慮事項。
 (三)
歐洲觀點：

1. 追溯之功用：

(1)
向上（Upstream）追溯：企業/消費者辨識其產品或零組件來源，使企業能執行安全評估，確保供應鏈產品安全；使主管機關能確保市場監督及執行；使消費者當有安全問題時能與企業聯絡。

(2)
向下（Downstream）追溯：企業辨識其產品供給那些下游業者或消費者，使企業可採取有效的改正措施；使市場監督主管機關能監督及執行改正措施。
2. 依現行一般商品安全指令GPSD第5條規定，實務上困難如下：

(1)
製造商應被告知其產品有何風險，於實務上有困難，因為其無法知道誰供應其半成品及個別零組件。

(2)
製造商應對其供應的不安全商品採取適當的措施，這需要標示製造批號及包裝上包含製造商聯繫資訊。

(3)
經銷商應保存及提供追溯商品產製之必要文件並配合改正措施。

3. 新法規架構（New Legislative Framework）下，行銷已於歐盟層級調合產品之R2、R4、R5、R7條規定，將反應於部門別產品規範：

(1)
需標示資訊有公司名稱、品牌、公司（製造/進口商）地址、型式、批號或序號等可追溯商品識別。

(2)
經銷商要能提供上下游各一層之銷售資料。

4. 2008年歐洲商務調查顯示：

(1)
35%受訪回復者對於追溯供應鏈上的商品有困難；15%認為商品危機辨識及與消費者溝通為特定挑戰；24%有從消費者、供應鏈上召回或現場換修經驗。

(2)
大部分受訪回復者確信他們有後述危機：迅速確認特定製造批商品上任何個別成分、零組件之供應商（81%）；在快速通知後獲得商品必要技術資料（80%）；快速及容易取得所有相關交易合約。

5. 確保追溯性的挑戰：
(1)
全球來源及複雜的供應鏈

(2)
進口量大無法窮盡管制

(3)
管轄權限制

 (4)
標示資訊有限

 (5)
資訊管理系統之挑戰（範圍、機密及資訊保護）

6. 未來發展方向：
(1)
在全球市場需要靠國際合作共同尋求解決方案

(2)
解決方案需具全球相容性，可能需要在WTO/TBT內容下尋求意見

(3)
已尋求解決方案的範圍包括採行讓企業保持彈性之作法及與其他主管機關協商

三、強制第三者檢測（Mandatory Third Party Testing）
(一)
CPSC普通合格證書（General Conformity Certificate）要求包括︰
1. 兒童用品將要求經過一個獨立的“合法評估團體”（實驗室）的檢驗；法律中對不同類型的“兒童用品”没有例外；對某些跨類的特質必須進行檢驗：如鉛和小物件，也要分產品類型進行合法檢驗，例如：兒童床、兒童首飾、兒童自行車頭盔和兒童服裝等等；
2. 必須由供應鏈上的兩個或三個環節的經營者共同或單獨出具（如︰生產商、進口商和自有品牌商等）；
3. 必須附在產品上或與產品一同裝運；
4. 必須提供給該產品的每個分銷商或零售商。
5. 貨櫃內的每個產品須配備一個獨立證書。如發現產品無證書或證書錯誤，該批貨物將可能不予通關或被銷毀。合格證書必須包含生產商、進口商和保存檢測結果記錄人員的全部聯繫方式；必須列明該產品適用的具體標準；還必須標明生產地點和日期。

(二)
根據CPSC發布的實驗室資格認證時間表，第三者檢驗的要求對不同的標準逐步生效：
	 項目
	CPSC公布認可的程序
	需作第三者測試

	含鉛油漆
	2008年9月22日
	2008年12月22日

	嬰兒床和奶嘴
	2008年10月
	2009年1月

	小物件
	2008年11月
	2009年2月

	金屬首飾
	2008年12月
	2009年3月

	嬰兒彈跳床、學步車和蹦蹦床
	2009年3月
	2009年6月

	含鉛300 ppm限值
	2009年5月
	2009年8月

	其它的CPSC兒童產品安全法規的項目
	2009年6月
	2009年9月


(二)
含鉛油漆檢驗實驗室的資格認證：
由CPSC職員向委員會推薦：由ILAC協議内的組織承認資格認證- ISO 17025：
1. 被有關的兒童用品廠商所控制的實驗室（“具有防火牆的實驗室”）的資格只可以由委員會直接認證；
2. 這些實驗室必須滿足某些附加條件；
3. 由政府控制或投資的實驗室也必須滿足法律規定的附加條件；
4. CPSC有權在適當的情况下暫停或终止一個實驗室的資格。

5. 台灣目前被認可實驗室包括：16CER1303 6家、16CER1501 3家、16CER1508 1家、16CER1509 1家，16CER1511及珠寶類則尚無。

四、法制面議題
(一)
法律優先（Preemption）：

1. 關於含鉛油漆和含鉛成分量的新限制標準優先於州法律，關於鄰苯二甲酸鹽和全地形越野車（ATV）的新規定也優先於法無據州法律。

2. 把自願執行的玩具安全標準ASTM F963-07改為强制性消費商品安全標準的規定也優先於州法律，不過國會提供了一種機制，使某些關於玩具安全的現行州法律不受上述新標準的限制。
3. 州或其下屬行政區無權制定或繼續執行有關的安全標準或條例，除非這種要求與聯邦標準的要求相同，或具有比聯邦標準更嚴格的性能標準的消費商品安全要求，且不给州際商業造成不合理的負擔。

4. 案例：

(1) 加州ROHS：加州依照EU指令2002/95/EC禁止某些有害物質（重金屬）用在電子設備上，可能會受ASTM F963-07在電子玩具含鉛、鉻、汞、鎘限值規定之優先權影響。惟ROHS同時限制六價鉻（hexavalent chromium）、PBB、PBDE部分，因CPSIA未對此作規範，則不被聯邦法律優位（加州已申請豁免）。

(2) 伊利諾州鉛毒物防止法（Illinois Lead Poisoning Prevention Act）：該法禁止使用“含鉛物質”（lead bearing substances）用於衣服、配件、珠寶、裝飾物、可食用商品、糖果、食物、保健食品（dietary supplements）、玩具、傢俱或其他供兒童咀嚼商品，可能會被CPSIA Sec 101兒童商品（含玩具）鉛含量規定 優位，而CPSIA未規範的產業則不受影響（如食物）。（伊州已申請豁免）

 (二)
管轄權：

1. 根據CPSC與FDA（Food and Drug Administration, 食品與藥品管理局）所簽備忘錄（MOU）：

(1) FDA對與商品表面食物有接觸之商品具管轄權，例如食物容器及用來煮、吃或準備食物的器具，因該商品物質會遷移（migrate）至食物。

(2) FDA也對由任何有毒或有害（poisonous or deleterious）物質構成致對人體健康有害的食物容器具管轄權。

(3) CPSC對可能造成食物污染或損壞（contamination or spoilage）而不會遷移商品物質至食物的商品具管轄權，例如壓力鍋、慢鍋、冰箱或冷藏裝置（因失效無法冷藏致保存的食物不能吃）。

(4) CPSC也對不會造成食物污染或損壞，卻具傷害風險的食物容器具管轄權，例如容器瑕疵而至破裂。

2. 同時受兩者管轄的例子還包括：與個人保健/化妝用品有關之包裝及附件；部分嬰兒用品如牙環/出牙嚼器（teething rings/teethers）、奶瓶；餐桌用具如兒童餐盤、茶杯、水瓶；含食品之兒童產品如口香糖機玩具。

3. 因本次CPSIA加強對兒童商品的管理，故一項商品是否適用CPSC標準、要依CPSIA要求辦理驗證之判定準則，經提出討論如下：

(1) 產品包裝是否重複使用？
CPSC：包裝通常不是供兒童使用，因其會被丟棄；惟如果包裝是供重複使用，或用於和兒童商品一起使用，則需要符合CPSIA規範。
(2) 商品是否跟鑰匙圈、珠寶等應受CPSIA規範之配件一起銷售？

(3) 商品是否設計或意圖主要供12歲或以下兒童使用？考慮因素包括關於該產品用途的說明；該產品在其包裝、展示、宣傳或廣告中是否表明適合12歲以下兒童使用；消費者是否普遍認為該產品適合供12歲以下兒童使用；及CPSC的年齡認定準則。

(三)
罰則及訴訟：

1. CPSIA Sec. 217提高了最高民事罰款額。CPSC對產品的所有違規項進行評估，對每一個違規項最低處10萬美元罰款，對其所有違規項可合處185萬至1500萬美元的罰款。制定用於核定違規項罰款額度的要素評估辦法。同時對刑事處罰也作出了修改，包括對故意違規行為可作沒收財產的處罰，違法的企業管理者有可能承擔有期徒刑等刑事責任。
2. 州檢察長（AG, State Attorney General）得代表該州州民向被告發現地或營業地的美國地方法院提起民事訴訟，以取得適當的強制性救濟。

五、單項產品及其他
(一)
遊樂場安全：

1. CPSC統計來源

(1) 全國傷害調查電子資訊系統（NEISS, The National Electronic Injury Surveillance System）是從電腦取得以機率選樣指定之全國醫院急診室所呈報因產品引起之傷害詳情，藉由涵蓋上百種商品範圍的樣本以推估全國的傷害總數及其嚴重性。
(2) 死亡證明（Death Certificate File），由州衛生部門提供。

(3) 事故調查報告（INDP, In-Depth Investigations File），藉由受害者/目擊者訪問，提供事故發生過程、人類行為及所涉及產品等細節。

(4) 事故/潛在事故通報（IPII, Injury/Potential Injury Incident File），包括通報熱線、媒體報導、醫院檢查報告、民眾反映信件等，依產品別分類。

2. 傷害統計：

(1) 根據NEISS2000年資料顯示，遊樂場傷害22.8%是家用，75.8%是公用。

(2) 75%~80%傷害是掉落，其中39%導致骨折、10%嚴重頭部傷害。
(3) 掉落傷害中67%掉落至地面，主要涉及攀爬設備、溜滑梯及鞦韆（climbers, slides or swings）：學校有41.1%是單槓；公共公園31.7%是單槓；家庭39.7%是鞦韆；商業設施32%是溜滑梯。

(4) 死亡主因則為纏結/勒死（Entanglement/Strangulation）：56%從繩索、皮帶、鞋帶、衣服拉繩及其他繫於遊樂設備，其中腳踏車/運動安全帽也被認為是勒死原因。

3. 風險意義：

(1)
承擔風險（risk taking）與陷入風險（being at risk）之差別。

(2)
兒童成長過程在於學習獨立、自主決定及接受風險，風險及不確定性是現代社會主要特色。

4. 安全方向：

(1) 從遊樂設備掉落及撞擊的可能性

(2) 遊樂設備底下及周邊需要緩衝保護表面

(3) 開口（大於3.5英吋小於9英吋）或小於55度的夾角會卡住兒童頭部的可能性
(4) 關於使用者年紀及各項遊樂設備配置應考量的設備大小及其他設計事項

(5) 由突出物、銳利邊緣、壓壞及切面（Crush and Shear Points）造成的一般傷害

5. 具體作法：

(1) 慎選遊樂場址，考量進出路徑、附近有無交通要道、池塘等可及性危害、遮蔭性、排水及坡度等。

(2) 遊樂設備配置要提供進出區域、依年齡、活動衝突性作區隔、讓監護者視線可及、提供標示及可伴隨監護。

(3) 慎選遊樂設備，考量兒童身高、能力及發展程度提供設備以刺激及鼓勵兒童發展新技能，部分如彈簧墊(trampoline)、盪繩(rope swings)等並不建議用於公共遊樂場。

(4) 遊樂場地面應使用單一軟質的材料（unitary and loose-fill materials，如木屑覆蓋物、工程木材纖維( EWF)）、碎裂/回收橡膠覆蓋物、砂、細礫石等），以保護掉落時造成的傷害。

(5) 遊樂設備材質應注意耐用性及表面處理、各項硬體如螺栓、掛鉤、連結、覆蓋等要確實鎖緊固定不要鬆脫。

(6) 確實組裝及維修，確保遊戲設備上不會有損壞或鬆動的零件、尖銳或鋸齒狀的邊緣等造成割傷或刺傷；鬆動的繩索等物品造成勒死；障礙物等造成絆倒危險。

(二)
路外機動車輛之風險分析（以美國為例）

此種車輛用途為休閒使用，常見於野地或海灘，並非一般交通運具，但危險性高，此與其車身特性、環境或操作行為之關聯較高，較不涉商品安全。
1. 事故的嚴重性：所有機動車輛事故，是1至44歲人口的主要死因，造成兒童意外致死人數，超過其他所有疾病總和，在美國每年造成損失達千億元。而就其中越野車（ATVs）事故部分，2005年發生136,700件事故，其中 40,400件發生於16歲以下兒童及青少年；當年導致700人死亡，其中三分之一是兒童。

2. 車型區分：休閒用機動車輛（Motorized Recreational Vehicles）包括以下三類：

(1)
全地形車All-terrain Vehicles (ATVs)—路外使用不需駕照，每年導致意外達34,000件以上。

(2)
路外用（越野）二輪機動車—馳騁於崎嶇地形，不需駕照, 每年導致意外達18,000件以上，依其動力不同可再分為：(1)Minibikes—外觀如小型腳踏車, 動力相當於除草機引擎。(2)Minicycles—外觀如縮小版的機車，動力較Minibikes略大。(3)Trail bikes—外型與動力均大於前二者。
(3)
公路用二輪機動車—每年導致意外超過5,000件，依動力或輪徑可再分為：(1)Mopeds—外觀如小型腳踏車, 未必需要駕照。(2)Scooters—包覆式引擎, 輪徑小。(3)Motorcycles—可高速行駛。
3. ATV的特性：使用汽油為動力，顆粒狀胎紋，車身重心較高，排氣量從50到500立方公分不等，行駛速度可超過每小時70英哩，設計為僅供一人駕乘坐且不得於公路使用（外觀如下）。
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4. 事故趨勢：估計1990年至2002年各年齡層發生的意外件數，如下表所示：

[image: image1.emf]
上表可顯示事故風險呈逐年增高之趨勢，與ATV相關之事故死亡人數，從2000年為552人，到了2005年則增為870人，約成長了60%。此期間事故受傷人數亦增加約48%（從2000年92,200人，2005年則增為136,700人）

5. 風險分析：

(1)
年齡在16歲以下者之事故中，其14％是擔任ATV駕駛人，卻佔死亡人數35％。

(2)
事故以居住於農村的白人男性為主。

(3)
此類事故每年醫療支出超過7,000萬美元。

(三)
消費者報導公平性及正確性：

1. 對於消費商品安全正確報導是否或應該有共同利益：

(1) 有無其他競爭性議題？

(2) 誰主管消費者安全/CPSC？ 

(3) 有什麼“社會媒體”（social media）加入對話中？

(4) 媒體報導是否正確？社會大眾是否被正確告知？

2. 錯誤訊息及如何得到事實與正確性：

(1) 什麼是有新聞價值？

(2) 當您或您的公司成為媒體報導故事時應如何處理？

(3)
CPSC說法為何？

(4) 當CPSC成為媒體報導故事時應如何處理？

(5) 如果媒體報導故事錯誤及造成傷害時應如何處理？

3. 媒體報導對CPSIA制定及實施有何影響：
對消費者、國會議員、企業、主管機關等之認知有無影響

4. 對於媒體報導的10項行動方案：

(1) 瞭解問題

(2) 以文字溝通，建立清楚文字紀錄

(3)
確認故事本質、問題及預計出版或播出的時間

(4) 堅持在出版前有合理機會去更正任何可能造成對公司或商品的傷害

(5) 如果故事有涉及特定消費者，堅持在出版前有機會對其訴求作回應

(6) 在出版前提供相關事實及資料以駁斥不實報導

(7) 把不實及異議在出版前通知記者及管理階層（出版者、主編、資深編輯）

(8) 通知媒體法務部門堅持對其不實報導涉誹謗及疏忽

(9) 準備公司對其職員、消費者、顧客及其他媒體的回應

(10) 如果造成傷害的不實報導已出版，應立即指出錯誤及誤導主張，堅持撤回、更正或澄清

伍、心得及建議
一、加強與市場監督主管機關國際合作
由於媒體報導不安全商品事件頻傳，消費者期望政府加強商品安全，特別是進口商品的管理，除美國及歐盟分別與中國大陸簽署商品安全備忘錄等雙邊機制外，國際間多邊組織如OECD、ISO/COPOLCO等業已進行國際合作的研討，並歐盟為加強其單一市場各會員國跨國合作執行之EMARS計畫，已發展出市場監督良好作業手冊，建立不同會員國間一個更協調及更健全的市場監督良好作業。
我國經由參加ICPSC會議，已打開與國際主要國家市場監督主管機關交流合作機會，未來除持續尋求參加OECD、ISO/COPOLCO等國際多邊會議外，對於目前國際合作的普遍作法如不安全商品資訊交換、市場監督計畫合作與分享、法規發展及新法規介紹、人員教育訓練等，我國之執行成果應持續作好準備，依國際主要關切內容作系統性整理及英譯，俾於參與各項國際合作會議場合時，隨時可提出分享。
另歐盟Prosafe玩具聯合市場監督行動1案，Mr. Toledo回信表達感謝本局資訊非常有用，因該計畫係針對歐洲市場辦理，對於本局等ICPSC歐洲以外主管機關則持續進行資訊交換之合作，該計畫預計5月起進入實際執行階段，提供之標的玩具類型及取樣方法指導文件（Guidance Document on Product Types & Sampling）資料包括含照片之玩具種類核判表（其中含磁鐵玩具不限3歲以下）、購（取）樣樣本依生產國別等予以編碼、送試驗室測試報告表、重金屬以XRF及ICP方法檢測結果一致性、檢測結果彙總表等。由於本案能夠即時同步取得歐盟跨國聯合市場監督計畫執行資料，學習其如何規劃市場監督計畫、辦理跨國協調整合、瞭解其計畫執行情形及成果報告等非常寶貴，應可評估亦於國內市場辦理相同計畫，俾與歐盟執行成果作對照比較；並因目前國家標準並無歐盟指令2008/329/EC之磁鐵玩具應加標警告標示之規定，亦可檢討修訂國家標準之標示規定。
二、協助產業瞭解國際最新檢驗規定及提供檢測服務
由最近的大規模的產品召回事件，產品含有重金屬及化學物質等已是重要議題，雖然因屬慢性危害，CPSIA本次修法一方面加強強制性檢驗標準及第三者檢測規定，一方面持續評估所作規範是否適當，致部分規定實施日期可能延後。
惟包括本次會議討論的歐盟REACH規範，加強產品含有重金屬及化學物質等安全規範，同時符合環保需求之趨勢不會改變，相關政策對於產業發展及其資源配置會有相當影響，開發中國家不能僅單純複製高耗能、勞力密集的生產方式取得競爭優勢，以我國在產業結構之分工及定位，政府在認驗證體系上加強與國際接軌，必可協助我國產業發展再創商機。
以我國經濟部標準檢驗局網站／服務園地／REACH專區為例，即提供REACH法規文件、國內檢測機構 REACH 檢測服務彙總、歐盟對檢測、預登記及實驗室要求、「歐盟新化學品政策檢測資訊研討會」會議資料、歐盟官員來台之REACH簡報等資料，未來如有重要國際最新檢驗規定，也應該對國內業者辦理說明會，並調查整合國內檢驗資源，設置專區呈現完整資訊，一處服務廠商所有需求。

三、法規發展達成政策目標
為符合政府政策所要的管理目的，國際間已有良好法規的作業規範，對於產業影響能符合成本效益外，並鼓勵企業不斷創新發展，本次CPSC藉ICPHSO會議在美國舉辦之便，特安排一天CPSC Day討論CPSIA修法重點，其持續檢討新訂規範是否適當及企業勇於挑戰令人印象深刻。
另法規有賴組織推動執行，在中央依專業有不同目的事業主管機關分工，惟產品發展多元化後，涉不同權責機關如何有效率協調共同作好管理，而不是相互推諉，如CPSC與FDA對食品容器的管理；或中央與地方之分權，如我國商品檢驗制度係由經濟部標準檢驗局暨所屬分局訂定法規並執行，較無一致性問題，比起美國之聯邦與州政府間法律優先問題、歐盟整合各會員國間落實單一市場的努力，都為將來加強國際合作時要有的更周延的思考，譬如以往由對中國大陸採取三不政策，隨著推動經貿正常化政策，有必要確實瞭解其消費商品安全方面法規、組織架構及分工作法，俾能争取我方最大國家利益及合作事項能落實執行。
另配合消費商品安全要求越來越高，對於我國商品檢驗法規範以外非應施之一般消費商品，如何研訂基本安全要求等規範，供廠商事前遵循因應，並加強製造商、經銷商、或特別是進口商品之進口商對產品流向資料建立與保管等，都可為未來努力方向。

四、共同努力加強不安全商品追溯提升事故商品召回成效
本次CPSIA修法所要解決美國兒童商品進口安全問題面臨的困難，如難以找到責任人、難以確定問題產品範圍、難以確定危害程度等，故推行之兒童產品追蹤標示及耐久型育兒產品的消費者登錄，使消費者能從公告的召回訊息中辨識其手中商品正是召回產品，也幫助製造商回收該產品的效率；惟由於美國CPSC或是歐盟RAPEX不斷通報召回訊息，就私下詢問歐盟官員表示，以玩具為例召回成效不到10%，可能原因為玩具單價低、消費者並不關心，即使知道召回訊息，也不會去核對是否有購買或去找出來拿去召回，基於人力有限，政府部門也無法逐案追蹤召回情形；另美國官員表示就召回成效（recall effectiveness）無法訂定合理比率，應以事故不會再發生來衡量。
我國消費商品之事故通報已開始起步，廠商自願或調查結果應從消費者手中召回之瑕疵商品將成不可避免的常態，經由媒體報導在初期往往會有好的召回成效，惟持續性不足，且有造成民眾恐慌，影響產業經營的負面作用；召回成效最佳的汽車為例，因產品單價高、有完整銷售、保養紀錄等可供直接通知等優勢，並不是每項消費商品都具備，國際間的作法及經驗，即是我國最佳的借鏡。
隨著科技進步，CPSIA規定應持續研究回收公告技術（Recall Notification Technology），故相關商品履歷等追溯技術為未來研究重點，並有安全的零組件可確保安全的商品（Safe Components equal Safe End-products），造成事故商品的瑕疵零組件可能用於其他尚未被發現的商品上，且全球供應鏈造成追溯困難，需國際間使用共通的履歷紀錄等，均值得我國同步規劃研究，並瞭解國際發展方向，於時機成熟時即可迅速與國際接軌，確保我國商品符合規定，持續在世界上銷售流通。

陸、附件
Development of Market Surveillance of Consumer Products

in Taiwan

Bureau of Standards, Metrology and Inspection

Ministry of Economic Affairs

1. Overview

The Bureau of Standards, Metrology and Inspection (BSMI), under the Ministry of Economic Affairs, is a government body responsible for developing national standards, regulating consumer products and implementing market surveillance programs. With a view to facilitating trade and bringing its activities in line with international practices, the BSMI gradually shifts its measures from pre-market control to post-market control in the area of consumer product safety ever since the adoption of Registration of Product Certification (RPC) Scheme in 2001. The deregulation process prompted the BSMI to spend efforts in enhancing the effectiveness of its market surveillance programs. The introduction of Supplier’s Declaration of Conformity (SDoC) in 2002 imposed additional challenge to our market surveillance system to ensure that the safety of consumers was not compromised when manufacturers enjoyed less-restrictive requirements on conformity assessment procedures.

2. Market Surveillance Activities

The market surveillance activities conducted by the BSMI mainly focus on products subject to mandatory inspection. As of December 31, 2008, the total number of product items subject to inspection is 606, including electrical/electronic products, machinery products, toys, personal protection equipment, etc. Market surveillance of these products is implemented based on an annual plan, which is prepared at the beginning of each year and forwarded to BSMI branches located around the country for implementation. Results of market surveillance activities are analyzed and used as references for the next year’s annual plan.

In 2008, the BSMI performed market checks and sampling tests on 33,589 products. 1,671 of them were found not in compliance with the safety requirements. Products subject to market surveillance include those identified as high risk
 and those added to the mandatory inspection list in the previous year
. 

With a view to addressing safety concerns raised by consumers, mass media or legislators on products not included in the annual plan or not regulated, the BSMI will initiate market surveillance projects at any time of the year to test questionable products placed on the market against related safety standards. The test results are posted on the Product Safety Information Network for reference of interested parties and released by press news to reach more consumers. In 2008, the BSMI conducted projects on 66 products. 

Furthermore, to unite the efforts of consumers to protect their own rights, the BSMI has launched a program, under which volunteers are recruited from different areas of the country to help monitor illegal or inferior commodities on the market. Currently, there are 389 trained volunteers, who have reported 3,356 cases of violation (about 28% of them could be really involving a violation). The BSMI also cooperates with the Consumers’ Foundation, the most influential non-profit organization in Taiwan in advocating on consumer protection issues, to jointly conduct comparison tests on selected products to educate consumers.

3. Incidents Reporting 

Having recognized the importance of information relating to the incidents caused by products subject to inspection so as to prevent incidents from happening again, the revision of the Commodity Inspection Act in 2007, imposing reporting obligations on manufacturers or importers whose products are subject to mandatory inspection, further brought forward a wave of actions to strengthen the whole market surveillance system. The BSMI drafted the “Regulations for Reporting Incidents Caused by Commodities Subject to Inspection,” which was promulgated by the Ministry of Economic Affairs on March 21, 2008. The Regulations came in to effect on July 1, 2008, requiring that economic operators responsible for making inspection applications report to the BSMI within 3 working days under any of the following circumstances:

· if their product burns, explodes or melts and has caused damages to the life, health or properties of consumers or could present risks of damages; or

· if as a result of the incidents, a person dies or requires hospitalization for treatment.

The information are analyzed afterwards and used to review the list of products subject to mandatory inspection, revise or adopt related national standards, adjust conformity assessment procedures, allocate enforcement resources and take preventive actions.
In 2008, a total of 59 reports were collected from the PSI Network, 45 of them being made by economic operators, 12 by consumers and 2 from mass media. Products being reported are electrical/electronic products (81.3%), chemical engineering products (8.5%), machinery (6.8%) and toys (3.4%)
. The incidents included 2 cases of death
, 1 case of fall, 1 case of choking and 1 case of burn/laceration. 

4. Product Safety Information Network

A Product Safety Information Network (PSI Network, http://safety.bsmi.gov.tw) was set up to facilitate reporting incidents electronically. PSI Network came into operation on January 1, 2008 and provides consumers with all information related to consumer product safety. As the PSI Network is intended to serve as the platform for electronic reporting, although the reporting obligation is imposed on economic operators, consumers are also encouraged to use the PSI Network to report on unsafe products; no matter they are regulated or unregulated.

The PSI Network also contains other functions, such as the provision of product safety information (products being recalled, unsafe products announced in foreign countries, test results of products sampled from the marketplace, safety tips and consumer product safety regulations), subscription of news related to product safety, etc. This site was awarded “2008 Gold Good Prize” by the Consumers’ Foundation based on the usefulness of information made available to consumers.

5. International Cooperation

In an effort to raise awareness of market surveillance issues in the Asia-Pacific region, the BSMI, in cooperation with the United States, Australia and Japan, hosted a Market Surveillance Workshop in Taipei on May 24-25, 2007 under the framework of the APEC Subcommittee on Standards and Conformance. The Workshop was attended by 140 participants, including representatives from 16 APEC member economies (Australia, Chile, Indonesia, Japan, Korea, Malaysia, Mexico, New Zealand, Peru, Philippines, Papua New Guinea, Russia Federation, Chinese Taipei, Thailand, United States of America and Viet Nam). We believe that a regional or global solution could significantly enhance the effective use of limited resources by market surveillance authorities to protect their citizens from unsafe products.

Nevertheless, bilateral cooperation can supplement multilateral cooperation when it comes to more technical-based issues, such as testing capability, staff training and traceability of unsafe products. The BSMI has cooperation with CPSC of the USA on the exchange of information on the safety of consumer products and is also approaching other countries to establish similar cooperation relationship so as to develop meaningful dialogues between the working-level staff members.

6. Future Action

Setting-up of the PSI Network is a significant step of integrating product safety related information in Taiwan. The information is not only used to adjust the whole market surveillance program to address products of high risks, but also helps us to take immediate measures in preventing the re-occurrence of incidents. In order to meet such goals, to develop risk-based management tools to implement market surveillance programs and to work out procedures for product traceability are identified as two priority areas in the coming years. The risk-based management tools are important for the BSMI to make the best use of limited resources available to market surveillance. They may involve aspects relating to analyses of product hazards, identification of product risks by taking into account social and cultural behaviors of our consumers, feedbacks from pre-market control measures, etc. With regard to product traceability, the BSMI is conducting a research project on a possible model for tracing consumer products along the supply chain so as to locate unsafe products in short time.

Setting-up of the PSI Network to collect incident reports also triggers subsequent actions to understand the potential hazards of a product, which can further contribute to the review of appropriateness of product standards. It is therefore critical to establish technical competence of incident investigations and we are working towards that goal by learning from experienced organizations, such as NITE in Japan.

二、研討會會議資料






�	Related regulations include the Commodity Inspection Act (July 11, 2007); Directions for Market Surveillance of Commodities (May 28, 2007); Regulations Governing Market Surveillance of Commodities (December 19, 2007); Regulations for Reporting Incidents Caused by Commodities Subject to Inspection (March 21, 2008).


�	There are 18 products identified as high risk products in 2008: electronic conductors fitted with connectors, lighting sets used for Christmas trees, lights and lighting fittings, fans, wires and cables, radio players, video players, calculators, disk players, exchangeable power supplies, protective goggles, safety belts, protective helmets for motorcycles, safety shoes, gas stoves or cookers, light alloy disc wheels, lighters and toys.


�	Products added to mandatory inspection list in 2007 include plywood, laminated veneer lumber, document shredding machine and Buddhistic lights for table.


�	The top 5 products being reported are de-humidifiers (14 cases), televisions (8 cases), air-conditioners (5 cases), refrigerators (5 cases) and toys (2 cases).


�	Helmets for pedal cyclists and ceramic washbasin.	
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