參加「東南亞就業暨技能發展策略（ESSSA）論壇」專家會議報告
服務機關：行政院勞工委員會、行政院勞工委員會職業訓練局
姓名職稱：鐘琳惠副處長、李仲辰科長
派赴國家：印尼

出國期間：97年12月1日至97年12月4日

報告日期：98年2月2日
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壹、緣起

加強推動我國與勞工議題相關國際組織交流，建立與各國勞工行政機關與學者專家良好互動關係，係本會主要的國際勞工業務項目。本會2007年10月初與經濟合作發展組織（Organization for Economic Cooperation and Development, OECD）之區域經濟與就業發展行動小組（Local Economic and Employment Development, LEED）共同辦理「設計有效之台灣地方就業管理與技能策略、政策與政府管理問題研討會」，共有美國、法國、丹麥、澳洲、OECD及國內共兩百多人參與討論，獲致良好的效果。
本次會議係OECD—LEED為賡續與本會成功合作的經驗，與國際勞工組織（ILO）及主辦國印尼共同合作，假該國首都雅加達市辦理「東南亞就業暨技能發展策略（ESSSA）論壇」專家會議，並由ILO駐雅加達辦事處處長正式具名邀請本會派員出席。本會代表綜合規劃處副處長鐘琳惠，除於會中與出席專家學者分享我國「弱勢族群就業服務與技能發展之整合」經驗外，並於會議期間與OECD、ILO駐印尼及菲律賓等地官員會晤，就未來如何繼續擴大推動東南亞國家參與「東南亞就業與技能策略論壇」，及2009年我國與LEED是否共同辦理國際研討會相關作法交換意見。
貳、議程

本次會議係由ILO駐雅加達辦事處與印尼人力部於12月3日，假印尼雅加達市Le Meriden旅館舉行，大會主題在探討「如何培育印尼與菲律賓的地方就業與技能發展（Fostering Local Employment and Skills Development in Indonesia and The Philippines）」，共有來自我國、美國、紐西蘭、澳洲、馬來西亞、印尼、菲律賓等7國及ILO、OECD兩個國際組織代表參加，分別就其國家經驗提供案例發表與座談，參與人數約五十人。本次會議議程如下：
AGENDA


	08:30 – 9:00
	Registration
	

	9:00 – 12:00
	MORNING SESSION 
	Chair: ILO

	9:00 – 09:30
	Opening remarks
	Ms. Linda Wirth, Director, SRO Maniala, ILO 

Mr. Sylvain Giguère, Head of Division, Local Economic and Employment Development, OECD
Mr. Besar Seryoko, Seceretary-General, Ministry of Manpower, Indonesia

	09:30 – 10:45
	Exploring the main issues for employment and skills development in Indonesia and the Philippines

	
	The labour market and economic context, and current emerging issues in Indonesia and the Philippines

	Dr. Bambang Widianto, Deputy Minister for The Evaluation of Development Performance, National Development Planning Agency (BAPPENAS) of Indonesia

Ms. Criselda Dy, Director, Bureau of Labor Employment, Department of Labor and Employment, Philippines

	
	ASEAN Context: Labour and Social trends in ASEAN
	Mr. Kee Beom Kim, Economist, ILO Jakarta

	
	A Global perspective 
	Mr. Duncan Campbell, Director, Economic and Labour Market Analysis Department, ILO Geneva

	
	Discussion
	

	10:45 – 11:00
	Break
	

	11:00 - 12:30
	Addressing employment and skills development issues in the OECD

	
	Upgrading the skills of low-qualified workers in the United States
	Mr. Randall Eberts, Executive Director, W. E. Upjohn Institute for Employment Research, United States, and OECD LEED Expert

	
	Integrating the vulnerable  into the labour market in the European Union: the case of Ireland 
	Ms. Marion Byrne, Manager of the Local Development Social Inclusion Programme Pobal, and LEED Partner

	
	Strategy and flexibility in the local management of labour market policy: the role of the regional commissioner for social development
	Mr. Paul Barker, Group Manager, Labour Market Dynamics, Department of Labour, New Zealand, and OECD LEED Delegate 

	
	A comment on OECD experience from the Philippines and ASEAN  perspective 
	Mr. Tony Asper, Federation of Free Worker and member of Technical Education and Skills Development Authority (TESDA), Philipphines

	
	Discussion
	

	12:30 – 13:30 
	Lunch
	

	13:30 – 17:30
	AFTERNOON SESSION
	Chair: OECD

	13:30 - 15:00
	Sharing experience on local initiatives and strategies to promote employment and skills development between Indonesia, the Philippines and the OECD/broader Asia Pacific region

	
	Local employment services in East Java
	Mr. H. Setiadjit, Vice Director of the East Java Ministry of Manpower (DISNAKER)

	
	Local initiatives to promote employment and skills in the Philippines
	Ms. Irene Issac, Executive Director, TESDA, Philippines

	
	Skills development in booming, shrinking and global cities in Australia
	Ms. Cristina Martinez-Fernandez, Associate Professor at University of Western Sydney and OECD LEED Expert

	
	Integrating disadvantaged groups into employment and skill development
	Ms. Chung, Lin-Hui, Deputy Director , Department of Planning, Council of Labor Affairs, Chinese Taipei

	
	Discussion
	

	15:00 – 15:30
	Break
	

	15:30 – 16:30
	Learning the lessons A: Designing effective policies and local strategies (better managing the supply and demand of labour and skills)

	
	A round-table
	Mr. Abdul Wahab Bangkona, Director, Directorate of Standardization and Training Program Development, Ministry of Manpower, Indonesia
Ms. Maricris Capistrano, Specialist, Philippine Chamber of Commerce and Industry
Mr. Marcus Powell, Programme Manager, ILO Kakarta
Mr. Paul Barker, Group Manager, Labour Market Dynamics, Department of Labour, New Zealand, and OECD LEED Delegate

	16:30 – 17:30
	Learning the lessons B: Designing effective governance frameworks (partnerships, capacities, community and business participation, stimulating local initiatives) 

	
	A round-table
	Mr. Sujud Pribadi, Regent of Malang, Province of East Java, Indonesia
Mr. Dade Angga, Regent of Pasaruan, Province of East Java, Indonesia

Ms. Julie Borje, Training Director, Center for Excellence, City Government of Marikina, Philippines

Ms. Randall Eberts, Executive Director, W. E. Upjohn Institute for Employment Research, United States, and OECD LEED Expert

	17:30 - 17:45
	Closing remarks
	Mr. Alan Boulton, Director, ILO Jakarta
Mr. Sylvain Giguère, Deputy Head, Local Economic and Employment Development, OECD

	18:30-
	Farewell Dinner
	Le Meridien Hotel


參、會議進行情形
會議首先由ILO馬尼拉辦事處處長Ms. Linda Wirth、OECD主任 Mr. Sylvain Giguère與地主國印尼人力部代表分別致歡迎詞。會議進行則就「印尼及菲律賓就業與技能發展主要議題」、「OECD就業與技能發展議題」、「OECD與亞太地區推動地方就業與技能發展策略經驗」、「設計有效的政策與地方策略」及「設計有效的管理架構」等五項子題，分別進行專題報告及雙向溝通。
一、「印尼及菲律賓就業與技能發展主要議題」
（一）印尼國家部出席代表Bambang Widianto博士於「印尼勞動市場面臨的就業與技能發展」報告中指出，最低工資僵硬性、高資遣費、僱用限制、團體協商曠日廢時及高勞資爭議處理成本等，係造成印尼勞動市場沒有彈性的四項主要因素，未來應朝勞資法規鬆綁、承認團體協商權、建立勞資爭議解決機制、勞工保護與勞工彈性化的平衡，及薪資應以生產力相結合方向努力。
（二）ILO雅加達辦事處經濟學家Kee Beom Kim以東南亞國協（ASEAN）主要國家數據指出，2009年國協地區的就業市場將會更為惡化，會員國勞工只有提高勞動生產力才會有競爭力與未來發展。
二、「OECD就業與技能發展議題」
（一）美國就業研究機構Upjohn Institute總裁Randall W. Eberts以「提升美國低技術勞工技能」為題指出，經由提高工資、生產力與競爭力，有助於提升美國低技術勞工的能力，惟該等勞工較缺乏接受教育訓練的管道，雖然美國政府有提供相關訓練方案，但仍不符勞工的需求。E總裁結論認為應採取下列對策：強力要求企業參與勞動力運用系統；有效結合企業、勞動力、經發系統與教育機構；授權地方政府或組織著重當地顧客需求；及鼓勵地方非政府組織與社區資源結合的夥伴關係。
（二）紐西蘭勞工部代表Paul Barker就「紐西蘭結合地區就業與技能經驗」為題，說明該國採取地區政策的作法，做並出下列結論：國家整體政策與地區性的彈性有互補性與必要性；地區性計畫應與中央協調合作；企業與地方相結合在實施過程占有重要地位；就業、技能與經濟發展的整合，對國家與地方都很重要。未來作法則為：政府領導角色與地方責任的釐清；提供企業所需的技能與訓練；創造更佳的勞動力品質；運用技能策略以提升勞動生產力。
三、「OECD與亞太地區推動地方就業與技能發展策略經驗」
本子題係由印尼、菲律賓、澳洲及我國等四個國家代表分享該國推動就業與技能發展的經驗。本會綜合規劃處副處長鐘琳惠於本次會議中，以「弱勢族群就業與技能發展整合之台灣經驗（Integrating Disadvantaged Groups into Employment and Skill Development : Taiwan Experience）」為題，向出席各國代表說明我國有關協助弱勢者就業的相關作法。鐘副處長的報告中除介紹我國正在推動的多元就業方案、就業多媽媽方案、協助弱勢對象相關訓練輔助措施、協助企業人力資源提升計劃、產業人才投資計畫及提供婦女與中高齡國民創業貸款等多項措施外，亦同時介紹我國預訂2009年開始實施的「就業融合計劃」。會中菲律賓與印尼代表，亦分別就我國推動失業保險與就業多媽媽的經驗，與鐘副處長交換意見。鐘副處長的報告內容如附件。
四、「設計有效的政策與地方策略」及「設計有效的管理架構」
第4項「設計有效的政策與地方策略」及第5項「設計有效的管理架構」子題的進行，主要由印尼及菲律賓2國的地方代表，就其所屬地區業務推動情形，向與會出席代表做簡報及進行雙向交流。
肆、與國際組織代表會晤摘要

本次會議除國家代表出席外，經濟合作發展組織（OECD）與國際勞工組織（ILO）亦派員參與討論，我國代表藉會議前日及會中休息時段，分別與OECD-LEED主任Mr. Sylvain Giguère及ILO駐印尼雅加達辦事處處長Mr. Alan Boulton會晤，就如何促進國際勞工交流議題，充分交換意見，晤談內容摘要如下：
一、經濟合作發展組織（OECD-LEED）
1 OECD-LEED主任Mr. Sylvain Giguère表示，2007年10月與我國共同舉辦的「設計有效之臺灣地方就業管理與技能策略：政策與政府管理問題（Designing Effective Local Employment and Skills Strategies in Chinese Taipei：Policy and Governance Issue）」國際研討會，獲得極大的回響。OECD-LEED並就此成功經驗成立常態性的「東南亞就業暨技能發展策略（ESSSA）論壇」，每年度將針對不同議題，以舉辦專家會議、國際研討會或專題研究等不同方式辦理，並邀請各國派員共襄盛舉。
2 G主任續表示，台灣為ESSSA論壇的創始國家，希望未來本會能繼續支持及參與該論壇舉辦的各項活動，2009年度論壇預計將原住民相關問題列為辦理項目。本會代表表示，我國仍將積極參與論壇相關國際活動，惟原住民業務係由不同部會掌理，承諾將G主任所提建議及資料轉送我國原住民委員會參考。另本會職業訓練局將於2009年度舉辦青年就業國際研討會，將朝與OECD、ILO等國際組織共同辦理方向思考。
二、國際勞工組織（ILO）
1本會代表向ILO駐雅加達辦事處處長Mr. Alan Boulton表示，目前在台工作的印尼勞工已超過12萬3千多人，我國相關單位為考量該等在台工作的印尼勞工人數眾多，希望在返國後能以其在台所習得的工作經驗，繼續於當地就業或創業，活絡印尼的地方經濟。我國願意與ILO等國際組織合作，協調本會在其離台前提供職業訓練，以提升印尼勞工返國後之就業能力。B處長對我國此項提議表示肯定，除表示ILO現今在印尼正推動部分職類的職業訓練，願意就如何提供該國其他職類的職業訓練部分，與我方做進一步討論，並當場指派專人負責本案。本會代表續表示，現今我國並未派有駐印尼勞工專職人員，將請我駐印尼代表處與該處人員洽談後續合作事宜。
2本會代表在與B處長會面時，亦同時邀請其能參加本會訂於2009年舉辦的青年就業國際研討會，就國際勞工組織的觀點提供建議。B處長表示其個人樂於出席參與，並同意就此議題繼續保持聯繫。
伍、心得與建議

一、地區性就業促進蔚為解決失業問題主流
OECD與其他國際組織較為不同之處，在於該組織係以研究為強項，過去2年其所屬的LEED在韓國及本次在印尼召開會議，皆是以地區性的就業促進為前提，2009年預訂辦理的研究主題也與地區性有關；另美國與紐西蘭等國代表亦持相同看法，顯示在整體經濟環境表現不佳的當時，鼓勵以地區特色為產業發展的作法，已成為解決失業問題的主流思考模式。
二、研究提供在台外勞返國前職業訓練的可行性

依據我國現行有關外籍勞工規定，合法外籍勞工在台最高工作年限為9年；另依據本會統計資料顯示，印尼外籍勞工在台人數已超過12萬5千多人。若考量以該等人數在台工作期間所賺取的薪資及累積之工作經驗，返國後應可對當地經濟產生一定的促進效果。為使返國的印尼外勞能持續在當地獲得就業機會，並發展我國與印尼的友好關係，經貿與勞工行政單位應可研究提供在台外勞返國前職業訓練的可行性。
三、積極參與東南亞國協活動，提高我國能見度

加強與東南亞國協組織會員國的友好關係，係目前我國積極推動的政策目標。鑒於國內現今所引進的外籍勞工來源國，幾乎全為東南亞國協的重要會員國，若以勞工議題作為與該區域相關國家互動考量，本會應可扮演相當重要的觸媒角色。另本會過去兩年已與OECD-LEED建立良好的互動關係，又藉出席本次會議之便，與ILO駐印尼辦事處取得未來合作的契機。基於我國外交環境的特殊性，及本會優於東南亞國家的職業訓練、就業服務經驗，積極參與東南亞國協活動以提高我國能見度，應是我國未來推展國際勞工交流的方向。
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