出國報告(出國類別：考察)
數位時代的公共廣播
服務機關：國立台灣藝術大學廣播電視系

姓名職稱：陸中明(廣播電視系專任講師)

派赴國家：美國

報告日期：九十七年十二月十八日

出國時間：九十七年十二月三日至十二月十五日

摘要  
1967年11月詹森總統正式簽署了公共廣播法案，國會亦通過「公共廣播法案」（The Public Broadcasting Act of 1967），並且賦予了法律效力。根據此項法案，1968年正式成立CPB（Corporation for Public Broadcasting）。1970年2月6日 CPB 和擁有公共廣播執照的電台共同成立國家公共廣播公司 (national public radio；NPR)，他本身有節目製作中心負責節目的製作，同時也擁有自己的衛星線路分送節目。美國公共廣播網 (American Public radio；APR) 成立於1982年，是由五家以製作節目見長的電台聯合組成的，目前擁有318家會員電台。美國公共媒體公司(American Public Media；APM) 是近年來才加入公共廣播體系的新電台。
本報告藉由參訪美國公共廣播電台以瞭解公共廣播之現況，並針對數位時代來臨後之節目策略及聽眾分析做出結論，提供相關建議以供參考。
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數位時代的公共廣播
壹、考察目的：

數位科技的快速發展，網際網路的崛起，改變了傳統的傳播模式，也開啟了新媒體（New Media）時代。

在新媒體時代中，廣播不再侷限於利用調幅（AM）或 調頻（FM）收聽，經由網路、衛星、數位廣播（DAB）或是 iPod、iPhone、Mp3等可攜式接收設備均可收聽。而透過數位平台，廣播不再有收聽範圍和收聽地點的限制。聽眾可無限轉台收聽自己喜愛的節目，正驗證了“Infinite Dial”時代的來臨。本次考察目的即為透過實際參訪瞭解美國之公共廣播如何因應數位時代來臨後之節目製播策略與方法。
貳、考察過程：
本人於12月3日搭乘中華航空公司班機抵達洛杉磯，即前往美國國家公共廣播公司列席旁聽其2009年節目策略會議。參與者包括來自華盛頓總部之節目部經理、製作人等約20人。會中除針對2008年全年之收聽品質、聽眾滿意度及節目預期目標完成率均有所檢討外，並針對2009年之節目目標有以下陳述：

1 繼續加強其得獎節目之品質，如：All Things Considered， Morning Edition 等。

2  API 將全力致力於數位時代之傳輸品質，節目內容等之改善。

3  NPR 將持續關注新行動媒體如：I-PHONE 等之發展。加強行動收聽之能力（www.npr.org/mobile）。

4 針對經濟大環境之嚴峻，NPR裁撤百分之十之人力以及節目預算。基於經費考量 Day To Day及News & Notes 兩節目製播到2009年3月20日為止。
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12月4日本人參加了 NPR 一日參訪行程。由於NPR洛杉磯之製作中心並非總部，故並不大，人員編制亦不多，僅約一百多人。節目製播總量約占全部節目小時之百分之十而已。其最主要功能為提供美國西岸之新聞供應系統，並承擔部分Morning Edition 之製播任務。

參訪過程中，與製作人及主持人廣泛交換意見，會中得知目前NPR 之整體經費

來源，百分之三十四來自基金會，百分之十三來自CPB之預算，百分之六來自

州及地方政府，百分之十四為教育團體支持，百分之八為其他，如 CD 販售等。

儘管如此，美國全國公共電台目前的財政情況仍然十分令人羨慕。2005年10月

麥當勞產業創始人的遺孀科洛克夫人在去世以前，決定將價值兩億多美元的財產捐贈給NPR，這筆資金被認為是美國所有的文化機構有史以來收到的最慷慨的捐贈。NPR的台長在接受捐贈時表示，科洛克夫人生前非常關心美國國內以及國際大事，特別希望能夠找到讓不同的國家和民眾之間進一步溝通的管道。這是她決定將大筆遺產捐給NPR的重要原因。

依計畫12月9日抵達舊金山，12月10日參訪舊金山之KCSM電台（FM 91.1），

該電台成立於1964年，原本為校園電台，現在則為舊金山灣區之公共廣播電視

台。據該台工程總監 MR. WILLIAN 指出，該電台為一全天24小時播出爵士樂

曲為主之JAZZ FORMAT 音樂台。而根據ARBITRON之收聽資料指出，它的收

聽排名在全美前35名之列。參訪當日正值SAN MATEO 社區大學廣播藝術系學

生在劇場排練電視脫口秀節目。整體而言 KCSM之電視節目大部分為 PBS

所提供，每週約有50萬觀眾。

12月12日參訪舊金山之KQED電台及電視台，該台成立於1969年，自1987

年改為新聞/資訊台之後，收聽及收視率均有顯著成長，每週約有七十五萬聽眾

收聽該台節目。KQED 提供類比及數位廣播節目，並且積極迎接數位時代之挑

戰，除在網路上提供廣播及電視節目外，亦提供許多數位平台之互動性節目及互

動機制，如網上投票、PODCAST、部落格等，值得借鏡。

參、考察心得：
一、美國的公共廣播

1967年卡內基委員會耗資五十萬美金，花費了一年的時間，進行一項有關於教育電視的研究報告。報告中指出：美國需要比現存的更有效率、更能照顧全民福祉的電視制度，這個系統必須財務條件良好，有完善的領導作業。根據這項報告，當時的卡內基委員會主席Dr. James R. Killian Jr.建議成立一個全國性、非營利、非官方的組織，授權給它們接受及分配政府及私人所提供的資金去拓展及改善公共電視節目。1967年11月詹森總統正式簽署了公共廣播法案，國會亦通過「公共廣播法案」（The Public Broadcasting Act of 1967），並且賦予了法律效力。根據法令，公共廣播公司由一個十五人組成的董事會負責管理，其中任何一個黨派的董事都不能超過八人，初期由政府補助九百萬美金。詹森總統特別強調這個組織將會得到部份的政府支持，但是必須由政府審慎的督促政策的執行。CPB（Corporation for Public Broadcasting）在1968年正式成立。

1970年2月6日 CPB 和擁有公共廣播執照的電台共同成立國家公共廣播公司簡稱 NPR (national public radio；NPR)，他本身有節目製作中心負責節目的製作，同時也擁有自己的衛星線路分送節目。NPR 自1970年開始在美國的公共廣播發展史當中就一直居於領導地位，它不僅製作分送節目，另外對整個公共廣播也負擔有促銷、改進、人員訓練、市場分析、以及工程技術管理的任務，目前他的總部設在華盛頓。現有860家以上的會員電台。

美國公共廣播網 (American Public radio；APR) 成立於1982年，是由五家以製作節目見長的電台聯合組成的，目前擁有318家會員電台。APR 的節目來源非常廣泛，包括了獨立製作人、外國廣播機構製作的節目、本身的會員電台、以及五個國內主要的製作中心：WNYC-AM-FM New York、WGBH -FM Boston 、 WGUC-FM Cincinnati、Minnesota Public Radio、 KUSC-FM Los Angeles。它們的節目也是由衛星線路分送，原本由一個十四人組成的委員會負責管理。1994年為加強其整體節目之國際觀，將名稱改為PRI(Public Radio International)。1996年它推出第一個全球新聞報導及24小時之古典音樂網，每週提供400小時之節目。目前有734個加盟台經由廣播或網路播出它們的節目，包括XM及SIRUS兩家衛星廣播電台皆播出其節目。PRI每週有三千萬聽眾。

美國公共媒體公司(American Public Media；APM) 是近年來才加入公共廣播體系的新電台。1967年它原本是位於明尼蘇達州的一家古典音樂電台，後來轉型為明尼蘇達公共廣播電台，2004年正式成立了製作中心在美國中西部、加州及佛羅里達州有四十家公共廣播電台，全美有768家公共廣播電台播出它們的節目，每週有一千五百萬聽眾。

這三個廣播網雖然都是非商業性的公共廣播網，但是多年來的努力，卻在美國人的心目中，建立了相當的權威性，尤其在新聞性節目以及兒童節目方面，有許多聽眾認為，公共廣播電台的新聞兼具了新聞的廣度和深度，滿足了大眾知的權利，有些人甚至把公共廣播電台所報導的新聞當成是他們唯一的新聞來源。

二、公共廣播節目類型分析

根據Arbitron調查公司在2005年針對808家公共廣播電台進行之調查結果顯示：由於公共廣播訴求聽眾不同於商業電台，所以節目類型亦呈現差異。以下包括古典音樂台在內的六種類型最受歡迎(1)另類(Alternative)：節目內容以非主流節目為主，包括：地方藝人，龐克音樂，舞蹈音樂，重金屬音樂等；有34家公共廣播電台播出此類型節目。(2)古典音樂台(Classical)：公共廣播電台中幾乎有四分之一(229家)以播出古典音樂為主。節目內容以交響樂、詩歌、歌劇為主。(3)教育電台(Educational)：教育電台指的是校園電台、有60家校園電台播出公共廣播電台所提供的節目，內容包括新聞、公共事務、音樂。(4)新成人現代/爵士(New AC/Smooth Jazz)：包括成人現代和新爵士等類型。(5)新聞/談話/資訊(News/Talk/Information)：新聞/談話/資訊類型電台亦為公共廣播電台之主流，約有225家電台播出此類型節目。節目內容以新聞、公共服務、Call-In為主。(6)綜合性(Variety)：綜合性電台(190家)播出不只是單一類型的節目，或許是多種類型的組合。另根據2007年Arbitron針對公共廣播電台所作的調查筆者發現其節目類型區分方式有些顯著的改變分述如下 (1) 古典音樂台(Classical Music) (2) 新聞古典樂台 (News-Classical)(3)爵士樂(Jazz) (4) 爵士新聞音樂台(News-Jazz Music) (5)精選台(AAA/Eclectic)這是針對較年輕的族群所設計的，播出流行歌曲但不是榜歌 (6) 新聞/談話(News/Talk) (7) 新聞/音樂(News/Music)(8)綜合型音樂台(Variety Music)。其中收聽率最高的仍是 新聞/談話(News/Talk)電台。

三、 公共廣播電台聽眾素描

根據2007年Arbitron針對公共廣播電台所作的調查顯示在美國每週有二千六百萬聽眾收聽公共廣播電台的節目，筆者整理Arbitron2007之年度報告歸納出下表以供參考

	類型
	性別
	年齡
	教育程度
	年收入

	Adult Album Alternative(AAA/Eclectic)
	男(57%)

女(43%)
	25-44(44%)
45-54(27%)
	大專以上(51%)
	7.5萬以上(46%)

	Classical Music
	男(46%)

女(54%)
	45-64(37%)
65以上(46.2%)
	大專以上(63.%)
	7.5萬以上(38%)

	Jazz
	男(59%)

女(41%)
	45-64(46%)

65以上(26%)
	大專以上(79%)
	7.5萬以上(38%)

	News-Jazz
	男(54%)

女(46%)
	45-64(50%)

65以上(22%)
	大專以上(57.%)
	7.5萬以上(41%)

	News/Talk/Information
	男(52%)

女(48%)
	55以上(39.5%)
35-44 (18.7%)
	大專以上(92%)
	7.5萬以上

 (52.6%)

	News-Music
	男(53%)

女(47%)
	45-64(49%)

65以上(18%)
	大專以上(53%)
	7.5萬以上(37%)

	Variety
	男(57%)

女(43%)
	45-64(43%)
25-44(33%)
	專科以上(72%)
	2.5-5萬(28%)

7.5萬以上

(33%)

	News/Classical
	男(49%)

女(50%)
	45-64(43.6%)

65以上(33.6%)
	大專以上(90%)
	7.5萬以上

(41.9%)


資料來源：Arbitron :Public Radio Today(2007), 筆者自行整理

由上表可知，收聽公共廣播電台節目的聽眾，整體而言，在性別上差異並不大，但若加上年齡的變數，則男性多集中在50-54歲，女性則集中在55-64歲。教育程度則明顯偏高，無論是那一種類型，大專以上程度者均高於百分之五十。收入亦偏高尤其在新聞台及另類頻道，年收入達七萬五以上者，有百分之四十七點二。而在報告中顯示出，平日的收聽高峰時間為早上七時到九時，週末則為上午八時到下午一時，每週收聽時數18-34歲為二小時三十分鐘，25-54歲約二小時三十分鐘，35-64歲約二小時四十五分鐘，差異性並不大。收聽地點則與收聽時段有明顯關聯，上午六時到十時(52.4%)及下午七時到十時(69.5%)在家中收聽比例明顯較高，在車上收聽則以下午三時到七時較多(47.4%)，工作場所收聽則以上午十時下午三時較多(30%)。

另外，收聽公共廣播電台節目的聽眾對股票、金融商品投資意願很高，這使得信用卡公司、銀行、及投資公司，對節目贊助之意願增高，亦同時溢注公共廣播電台節目製作經費。

四、網路時代的公共廣播電台

各國原有的公共廣播電台原本收視率就不及商業廣播電台高。但近年來由於網路和廣播的結合，使得公共廣播電台擴大了收聽範圍，收聽人數也明顯的增多。如：美國的公共廣播電台NPR，全天24小時線上播音，每週有超過1千3百萬聽眾收聽NPR的節目，它所提供的節目類型包括：(1)藝術及文化(2)經濟(3)人物(4)健康和科學(5)新書(6)音樂  (7)政治及社會。在這七大類之下，每一類又細分為5、6個頻道。如健康和科學項下又細分有：環境、太空、健康、孩童健康、全球健康共五類。每類項下又分出幾個主題。節目類型較傳統廣播電台時代增加許多，並且創造了許多的加值服務。如CD的線上販賣即為一例。這在以前的公共廣播電台是不可能出現的。2005年NPR加入了Podcast的行列，在網路上有超過30個節目可供下載，每週超過五百萬人次經由iTunes和Yahoo的Podcast節目單下載NPR的節目。另外NPR網上的新節目”All Songs Considered” 提供的開放麥克風音樂”Open Mic Music”， 讓新秀藝人有機會上傳他們的作品，並讓所有播客票選前十名，對於培養新秀藝人有非常大的幫助。其他如澳洲國家廣播電台，德國國家廣播電台，荷蘭國家廣播電台均提供優質的線上收聽服務。
肆、建議事項
一、重整台灣地區公共廣播系統：
 可嘗試將現有之公營電台納入公共廣播系統，並成立聯合節目製作中心。一則由於人力財力的集中可製作出品質更佳的節目，同時也因有更多公正的、少數的聲音有表達的管道而可達到平衡、淨化媒體的功能。

二、加強校園電台及校園網路電台之公共服務功能
台灣目前有19家校園廣播電台， 除提供學生實習外，亦肩負社區服務的功能。但因資源有限，整體功效未能彰顯。若能重新審視校園廣播電台之功能與公共廣播系統相結合，參考美國公共廣播的作法，分享資源共謀其利，實應為一值得思考的方向。
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