目  次

1壹、目的


2貳、過程


3參、會議議程


9肆、會議內容


9一、亞洲市場之挑戰與機會


10二、ICAO航空保安計畫


12三、變遷環境中之風險管理-以德國漢沙航空公司為例


13四、安全與遏阻


15五、旅客風險評估


16六、創新技術-生物科技在航空保安方面之應用


18七、機場陸側保安-航廈保安設計


19八、機場保安之品質管制


22九、IATA航空貨物保安計畫


26十、未來執行藍圖


27伍、檢查行程


27一、中華航空公司仁川站保安檢查作業


27二、長榮航空公司仁川站保安與危險物品檢查作業


29陸、心得與建議



 
壹、目的
911事件之後，世界各國均將保安工作列為重點項目，政府單位和航空業界皆擔負極大的責任，後911時期，恐怖主義的威脅仍無所不在，恐怖活動時有所聞，舉凡峇里島恐怖攻擊、倫敦地鐵恐怖攻擊，乃至近期的英國希斯羅(Heathrow)機場查獲液態炸彈及印度恐怖攻擊等，均在在顯示恐怖份子仍持續活躍，恐怖威脅的情勢並未減緩，使風險管理之課題日顯重要。

此次國際空運協會(IATA)假韓國首爾市召開國際航空保安2008年會(2008 AVSEC WORLD)，即針對風險管理之議題，邀請政府單位、航空業界、科技業者以及大學教授等各界專家學者，以自身觀點分享他們在航空保安工作上所面臨之挑戰及解決方式，而本次會議中各界提出之專題報告，亦可作為我國政府單位及航空業界推動航空保安工作之重要參考依據。
貳、過程

1、 會議行程

(一)會議名稱：國際航空保安2008年會
(二)會議日期：2008年11月11日至13日

(三)主辦單位：國際航空運輸協會

(四)舉行地點：韓國首爾市

2、 檢查行程

(一)受檢單位：中華航空公司
1.檢查日期：2008年11月10日

2.檢查地點：中華航空仁川站

3.檢查項目：航空保安

(二)受檢單位：長榮航空公司
1.檢查日期：2008年11月14日

2.檢查地點：長榮航空仁川站

3.檢查項目：航空保安與危險物品

參、會議議程
1、 第一天(11/11)：
	時間
	會議內容

	0830-0930
	開幕典禮

	0930-1030
	專題演講：當前與新興的世界恐怖主義威脅

Rohan Gunaratna (新加坡政治狂熱與恐怖主義國際研究中心主任)

	1030-1115
	休息

	1115-1230
	議題一：擴展中之市場－亞洲之挑戰與機會

一、主持人：Rod Cowan (澳洲Cowan Communication主編與撰稿人)

二、與談人

1.Gerry Lumsden (ECAC執行秘書)

2.Bernard Lim (新加坡交通部國際關係與保安部門主管)

3.Ben Swagerman (荷蘭航空公司保安服務部門資深副總)

	1230-1345
	午餐

	1345-1445
	專題演講：ICAO航空保安計畫

一、Lim Kim Choon (新加坡民航局局長)

二、Mohamed Elamiri (ICAO安全與保安查核部門主管)

	1445-1800
	議題二：在變遷環境中之風險管理

一、主持人：Lita Cuen (LC RISQ顧問)

二、與談人

1.George Snyder (大韓航空公司安全、保安與品管資深顧問，航空風險處理顧問公司資深副總)

2.Jim Marriott (加拿大運輸安全部航空保安管制部門主管)

3.Peter Andres (德國漢沙航空公司保安部門資深副總)

4.Monique Gareau (Dikata Communication公司行銷副總)

5.Paris Michaels (GHS航空保安集團資深顧問)


3、 第二天(11/12)：

場次一：保安

	時間
	會議內容

	0900-1030
	議題一：旅客觀點－安全與遏阻

一、主持人：Philip Baum (航空保安月刊主編)

二、與談人

1.Sidney Chau (香港保安公司總經理)

2.Itiel Dror (英國Southampton大學)

3.Kwang Eui Yoo (韓國航空大學航空規劃與管理系教授)

	1030-1115
	休息

	1115-1230
	議題二：旅客風險評估

一、主持人：Philip Baum (航空保安月刊主編)

二、與談人

1.Omer Laviv (以色列Athena GS3公司執行長)

2.Peter J. Jones (英國航空公司航空保安處處長)

	1230-1400
	午餐

	1400-1515
	議題三：保安與組員－朋友或敵人

一、主持人：Ken Dunlap (IATA北美區保安主管)

二、與談人

1.Nico Voorbach (世界飛行員協會保安委員會副主席)

2.Philip Baum (航空保安月刊主編)

3.Cindy Farkus (美國國土安全部助理行政官員)

4.Amilcar Gonzalez (TACA保安主管)

	1515-1600
	休息

	1600-1730
	議題四：創新技術

一、主持人：Rod Cowan (澳洲Cowan Communication主編與撰稿人)

二、與談人

1.Amir Neeman (Jacobs顧問公司副主管)

2.Michael P. Golden (美國運輸安全署技術主管)

3.Young S. Moon (韓國Suprema公司副總裁)

4.Aimee Rose (麻薩諸塞州科技學院訪問科學家)


場次二：機場保安與通關便利

	時間
	會議內容

	0900-1030
	議題一：機場陸側保安

一、主持人：Timothy L. Anderson (明尼阿波里斯市機場委員會副執行長)

二、與談人

1.Rafi Ron (New Age Security Solutions公司總裁)

2.Kevin Swinney (英國薩西克斯郡警察局檢查員)

	1030-1115
	休息

	1115-1230
	議題二：機場保安之品質管制

一、主持人：Ian Jackson (Airlock Aviation公司總經理)

二、與談人

1.Robert Gattiker (蘇黎世機場警察局控制部門副主管)

2.John Lamond (香港機場管理局安全、保安、運作持續及環保總經理)

3.Jonathan Joo-Hyung Lee (仁川機場公司保安經理)

	1230-1400
	午餐

	1400-1515
	議題三：人為因素

一、主持人：Matthew Finn (AUGMENTIQ公司總經理)

二、與談人

1.Itiel Dror (英國Southampton大學資深講師)

2.Suzanne Lockhart (生物科技顧問公司主管)

	1515-1600
	休息

	1600-1730
	議題四：機場流量管理

一、主持人：Matthew Finn (AUGMENTIQ公司總經理)

二、與談人

1.Yeon Myung Kim (韓國運輸研究所航空研究部門主管)

2.Ronen Remetz (ICTS合約與運作部門主管)

3.Arnaud Camus (法國航空公司國際事務助理副總裁)


場次三：貨物保安

	時間
	會議內容

	0910-0940
	專題演講：航空貨物保安之風險管理

Paul Arnold (UPS航空公司航空保安部門主管)

	0910-0940
	議題一：貨物安全計畫－從過去到現在

與談人

1.John M. Edwards (IATA貨物保安部門主管)

2.Datuk Kamaruddin bin Mohd Ismail (馬來西亞機場保安與安全服務部門資深總經理)

	1030-1115
	休息

	1115-1150
	議題二：貨物安全計畫－品質挑戰

一、主持人：Ken Dunlap (IATA北美地區保安主管)

二、與談人

1.Genevieve Kelly (Swinburn科技大學績效與發展部門經理)

2.Paul Arnold (UPS航空公司航空保安部門主管)

3.Jackson Jai (我國民航局技士)

	1115-1230
	議題三：貨物安全計畫－制訂法規者之想法

一、主持人：Ken Dunlap (IATA北美地區保安主管)

二、與談人

1.Warren Miller (美國運輸安全署航空貨物國際計畫部門主管)

2.Marion Knoben (歐洲委員會航空保安專家)

3.Bernard Lim SG (新加坡運輸部國際關係與保安部門主管)

	1230-1400
	午餐

	1400-1530
	貨物安全計畫討論會 Ⅰ
主持人：John M. Edwards (IATA貨物保安部門主管)

	1530-1600
	休息

	1600-1700
	貨物安全計畫討論會 Ⅱ
主持人：John M. Edwards (IATA貨物保安部門主管)


4、 第三天(11/13)：

	時間
	會議內容

	0900-1030
	議題一：商業恢復力

一、主持人：Geoffrey Askew (Qantas航空公司保安總經理)

二、與談人

1.Erica Seville (紐西蘭Canterbury大學土木系)

2.James Porter (DuPont土木與運作部門副總裁)

	1030-1100
	休息

	1100-1230
	議題二：執行藍圖

一、主持人：George Snyder (大韓航空公司安全、保安與品管資深顧問，航空風險處理顧問公司資深副總)

二、與談人

1. Gerry Lumsden (ECAC執行秘書)

2.Craig Bradbrook (ACI保安與通關便利部門主管)

3.Georgina Graham (IATA保安與通關便利部門主管)

4.Mohamed Elamiri (ICAO安全與保安查核部門主管)

5.Lita Cuen (LC RISQ顧問公司)

	
	閉幕式

John Hedley

(IATA保安與旅行便利部門主管)


肆、會議內容

本次會議有關重點摘錄如下：

一、亞洲市場之挑戰與機會
（一）亞太地區樂觀的前景

1.
亞太地區約有27億人口，GDP佔全世界55%，佔世界貿易總額49％，因此，亞太地區在全世界扮演舉足輕重之地位。

2.
東南亞國協在2008年11月6日已對2個多邊航空服務協定達成協議，並預計在2015年成為一個單一航空服務市場，另由於中國大陸與印度在航空客貨運量方面逐年成長，並積極建設新機場與擴建現有機場，再加上許多新航空公司設立及新航線與新航點之開闢，因此，被期待可引導民航市場持續成長，故東南亞國協也正分別與中國大陸及印度洽談建立一個自由之航空市場。

（二）當前全世界經濟環境

受到全世界金融危機及高油價之影響，造成航空客貨運量之下跌，以亞太地區為例，其國際線旅運量衰退6.6％，載客率下降4.4％。

（三）從航空保安觀點之挑戰

當前國際恐怖主義對民用航空之威脅持續存在，因此，航空保安之措施仍必須被持續實施，然而在全世界經濟及財務狀況衰退之情形下，如何以最經濟之方式，維持保安與通關便利之有效性，便成為一大挑戰。

（四）挑戰與機會

1.
簡化航空保安措施以降低成本。

2.航空保安標準與措施應朝向一致化。

3.各國與各業者間保安標準與措施應相互認可及彼此合作。

4.航空保安查核與訓練仍應持續實施。

5.避免陷入自滿之陷阱。

二、ICAO航空保安計畫

（一）ICAO組織架構

總部設在蒙特婁，超過570名員工及7個區域辦公室。

（二）2008-2010年航空保安行動計畫

1.重新檢視國際民航公約17號附約之標準與建議。

2.實施全球航空保安查核。

3.對會員國之緊急協助。

（三）17號附約之更新

1.最近更新日期－2006年7月：包括託運行李100％安檢及對旅客與隨身行李更嚴格之規定。

2.航空保安小組刻正重新檢視17號附約之相關規範。

（四）液體、膠狀及噴霧類物品（LAGs）之管制

對2006年倫敦陰謀事件之立即回應：

1.
建議對旅客所攜帶之LAGs物品實施檢查。

2.持續努力發展新的程序與偵測技術。

（五）機器可讀旅行文件（MRTD）計畫

ICAO已發展及核准MRTD之規範，ISO也認可該規範作為國際ISO標準，預計在2010年4月1日完成MRTD計畫。

（六）法律計畫

刻正研議對於航空器非法干擾事件或其他風險所造成第三人損害之賠償責任，另將更新相關保安公約，以因應新的威脅。

（七）全球保安查核計畫

1.
已於2007年12月完成第一次之全球保安查核，共181個會員國受查核，其中有34％的國家沒有任何建議、49％有些微須加強之建議、17％有需要大幅改善之事項。

2.
自2005年起開始實施查核後之追蹤，至2008年9月30日為止，已完成136個國家之追蹤，其中包括亞太地區26個國家，其主要目的係為確保改正計畫已被落實執行。

3.第2次查核之重點包括各國航空保安之系統、通關便利及查核結果有限度之透明化。

（八）執行與發展計畫

提供航空保安有關之協助，包括發展與檢視國家民用航空保安計畫、國家民用航空品質管制計畫、國家民用航空保安訓練計畫及安檢人員認證計畫等，並提供航空保安訓練課程。

（九）伙伴關係

支持各國與產業界、相關業者共同解決飛安與保安之缺點，發展伙伴與聯盟關係、召開會議及建立ICAO援助計畫之資料庫。

（十）航空保安合作計畫

從2005年開始，已有24個國家加入，協助評估及修正國家民用航空保安計畫、國家民用航空品質管制計畫等，並提供訓練支持與協助。

（十一）挑戰

各國保安標準之一致化、便利通關及成本控制等議題，均為未來面臨之議題及挑戰。

三、變遷環境中之風險管理-以德國漢沙航空公司為例
（一）風險管理

1.
如果每件事都可能，則沒有事須要管理，風險管理必須辨別風險、排定優先順序後加以控制。

2.
風險管理方法的主要優點：

(1)風險管理允許冒險，因此對航空保安是最經濟且有效之方法。

(2)風險管理具有彈性。

（二）風險管理之主要元素

1.
風險評估：包括國家風險及保安風險。

(1)國家風險評估方法：

每月定期檢視、持續監控政治事件與國際發展及透過專家小組分析。

(2)國家風險評估預測考量因素：


犯罪率、恐怖主義、貪污以及政治穩定度等。

(3)航空保安風險評估方法：

查核所有場站保安措施、與各場站主管保持密切聯繫及各場站每年提報自我保安評估報告。

(4)航空保安風險預測考量因素：

航空器保安、旅客與其隨身行李保安、託運行李保安、貨物保安與空廚保安措施等。

2.
風險繪圖：辨別風險、排定優先順序及控制風險。

3.
溝通。

4.品質管理：保安查核。

（三）風險管理之應用

1.
依據風險評估結果實施保安查核

	航空保安風險
	國家風險
	保安查核頻率

	5
	≧4
	6-12個月

	
	＜4
	6-12個月

	4
	≧4
	1-1.5年

	
	＜4
	1.5-2年

	3
	≧4
	2-2.5年

	
	＜4
	2.5-3年

	2
	≧4
	3年

	
	＜4
	4年

	1
	≧4
	3年

	
	＜4
	5年


2.
組員住宿管理、商業風險管理及強化其他保安控管措施。

四、安全與遏阻
（一）基本之航空保安措施

1.
機場界圍保安：包括圍牆、偵測器、警衛、巡邏、攝影監控系統及緊急應變等。

2.
航廈保安：包括警衛、檢查旅行文件及登機證、移民檢查、工作人員通行證檢查、攝影監控系統、旅客與行李檢查、安限品及液體、膠狀與噴霧類物品之管制等。

3.
託運行李保安：包括100％安檢、使用高科技安檢系統（如先進Ｘ光檢查儀、爆裂物自動偵檢系統等）及行李辨識系統等。

4.
貨物保安：包括Ｘ光機檢查、保安控管人制度、貨運站之安全維護、運輸安全等。

（二）民用航空之威脅

1.
1995年一名蓋達組織恐怖份子Ramzi Ahmed Yousef搭乘菲律賓航空434班機（由馬尼拉經宿霧至日本），於座位下方放置定時炸彈後，於宿霧下機，該炸彈於琉球群島上方發生爆炸，造成1名旅客死亡，10名旅客受傷，後來查出，他計畫同時於11架美籍航空公司飛機上放置定時炸彈。

2.2001年9月11日911恐怖攻擊事件。

3.2002年5月7日中國大陸北方航空公司6136班機（北京-大連），在飛行途中，有一名38歲男子，在飛機上點燃飲料罐內之易燃液體，造成該班機墜毀及112名旅客及組員死亡。

4.2006年8月10日英國查獲恐怖份子意圖以液態炸藥同時炸毀數架由英國飛往美國之航空器。

5.2008年5月7日中國大陸南方航空公司6901班機（烏魯木齊-北京），一名19歲東土耳其伊斯蘭運動組織女子，將汽油藏在可樂罐裡，並放置於飛機廁所內意圖引爆，經組員聞到味道發現後，遂將該名女子及其伙伴制服。

6.
產業面臨之挑戰：液體炸藥、鞋子炸彈、由不同旅客分別將炸藥之元素帶上飛機、生化製品攻擊、肩射飛彈及雷射電波等。

（三）如何遏阻我們的敵人

1.
他們知道將無法潛入機場管制區、無法攜帶武器或爆裂物穿過保安檢查點並將被逮捕。

2.
強化具體保安系統：包括遏阻、偵測、延緩及應變。

3.
降低人為因素：保安公司名聲、保安員工效率、檢查落實度等。

4.
培養良好技能：旅客外觀辨識技術、護照辨識、複檢、演練與測試、0容忍政策、行為模式辨別等。

5.
應用新科技：無縫隙之保安系統、有效率之進出管制系統（如生物辨識）、無限射頻辨識系統（RFID）、先進Ｘ光檢查儀、Backscatter人身檢查儀等。

6.消彌內神通外鬼之可能性：蒐集情資、員工背景查核、通行證系統、保安程序、員工安檢及0容忍政策等。

五、旅客風險評估

（一）案例

1.
2003年2月13日倫敦Gatewick機場有一名39歲男性抵達入境海關大廳，並被發現攜帶手榴彈，此事件導致機場關閉6小時，並有40架航班遭取消。

2.
恐怖份子通常在威脅較低之機場辦理登機報到手續，惟地勤人員卻注意到該名旅客帶有不正常之笑容，而且託運一件他可以自己手提之行李，另警衛人員亦曾詢問該名旅客，並檢查其護照。

3.
如果員工有額外之警覺性，將可有效降低一些保安事件。

4.
英國航空已提供員工指令，對於某些情形下應採取額外之保安檢查，另亦明定員工之責任與主管單位，因此，已成功地辨識少部分可能引起風險之旅客。

（二）建議

目前之保安措施大部分均在防止旅客攜帶爆裂物或其他危安物品上機，卻未從旅客之意圖來觀察及防止其擬從事不法之行為，由於透過旅客評估方式可減輕一些未知之威脅，因此，與旅客互動確有其必要性。相關業者應與政府共同合作，整合有關資訊，並將其納入旅客搭機之流程中。

六、創新技術-生物科技在航空保安方面之應用

（一）何謂生物科技

1.
藉由自動測量及分析生理上（包括：指紋、臉部、掌紋、血管及虹膜等）或行為上（包括：聲音、簽名及步伐等）特徵以辨識個體之技術。

2.
生物辨識是一種取代傳統工具（如：身份證字號、生日、密碼與帳號等）之新鑑定技術，具低成本但高效率與安全之特性。

3.
為強化安全，因此市場上有逐漸增加新辨識技術之需要，目前有應用在包括：電腦安全、網路安全、晶片護照、法院調查、身份證件、透票管理、進出管制及電子商務等方面。

（二）生物科技之應用

1.
晶片護照

2010年所有ICAO會員國均將採用機器可讀護照（MRP），並將逐步採用生物特徵資料來辨識身份，以歐盟為例，2009年其會員國之晶片護照內將加入指紋資料。

2.
入出境管理系統

在移民單位查驗外國旅客時，蒐集個人生物特徵（指紋及數位影像），並與其相關背景資料作一結合，以查核其有無犯罪或禁止入出境紀錄，目前美國已蒐集旅客10個指紋資料，日本則蒐集2個指紋資料。

（三）仁川機場之應用實例

1.
增加機場服務之便利性及安全

(1)簡化通關程序：包括報到資料、轉機資料及移民資料之即時分享，另應用晶片護照讀取設備可節省查驗時間。

(2)晶片護照計畫：2008年8月起韓國開始發行晶片護照，並計畫從2010年起開始儲存指紋資料，另亦已裝設自動通關系統。

2.
於報到櫃檯建置晶片護照讀取系統

(1)節省尖峰時間讀取護照時間。

(2)讀取率超過99.8％。

(3)低維護成本。

(4)由於操作容易，因此航空公司員工相當滿意。

3.
建置自動查驗通關系統

(1)節省尖峰通關時間。

(2)增加查驗人員之便利性。

(3)藉由生物特徵資料之雙重查核，增加安全性。

4.
於登機門建置晶片護照讀取系統

(1)藉由讀取晶片護照可自動登機。

(2)可檢查誰登上飛機，以進一步確保安全。

(3)減少航空公司員工工作負荷。

（四）小結

1.
由於反恐需要而增加許多嚴格要求，造成較長之等候時間、更複雜之安檢程序及更多員工之需求。

2.
透過生物科技可增加便利性及效率性，包括減少保安程序所需花費之時間及成本。

七、機場陸側保安-航廈保安設計

（一）目前狀況

1.
現今機場內所使用之許多航廈，均係在911事件前設計，因此欠缺許多保安元素，以面對現今之威脅及法規要求。

2.
許多機場因欠缺保安專業人才，因此，將其保安提升計畫交給工程顧問公司，惟因許多工程顧問公司亦無適當保安人才，故常僅從工程角度進行規劃與設計。
（二）航廈保安環境與保安要素

1.與航廈保安環境有關之因素包括：威脅、法規、脆弱點、可獲得之資源、保安科技、保安運作與緊急應變程序、其他保安單位之介面、承租戶之介面、公共區域之介面等。

2.
航廈保安要素包括：防爆設計、劃定保安區域、進出管制、監控系統覆蓋率、金屬門偵測、通訊、逃生路線、保安檢查點、行李安檢系統、工作人員安檢點、關鍵系統之保護、威脅提升下之加強保安措施、入出境旅客之區隔、移民與海關之獨特需求等。

（三）航廈設計方法

1.
透過威脅與脆弱點之分析，以決定保安需求。

2.
依據整合性之方法發展一個降低航廈脆弱點之全面性計畫。

3.
界定技術與工程之需求。

4.
找出整合性之選擇。

5.
辨識有關的技術與工程選擇。

6.
比較與決策。

7.
建立設計準則。

8.
建立概念性之設計。

9.
與使用者確認設計概念。

10.
建立細部規劃。

八、機場保安之品質管制

（一）品質管制之定義

有關組織之一種架構、責任、流程與程序，可提升及建立一種持續改善之環境與文化，以強化航空保安。

（二）品質管制之必要性

1.
補充航空保安計畫之不足。

2.
許多保安事件顯示品質管制之重要性。

3.
為改善航空保安，適當品質管制計畫與保安監督系統是相當重要的。

（三）品質管制之目標

1.
確保航空保安系統之有效性。

2.
建立標準化之結構以提供業界更佳且一致之標準。

3.
衡量符合適用規範之狀況。

4.

驗證所執行之保安措施符合需求

5.
給予航空保安系統內外部信心。

（四）17號附約之品質管制規定

1.
第3.4.1節規定：每一締約國應確保執行航空保安控制之人員，均經過背景查核及遴選程序。

2.
第3.4.2節規定：每一締約國應確保執行航空保安控制之人員具備所有執行工作所需能力，並依國家民用航空保安計畫規定經過適當訓練並保持適當及最新的紀錄。相關執行標準及維持這些標準之評估機制應被建立。

3.
第3.4.3節規定：每一締約國應確保執行安檢儀器監控人員，需符合國家民用航空保安計畫規定之認證資格，並確認執行標準被持續及有效之執行。

4.
第3.4.4節規定：每一締約國應該要求適當機關發展、執行及維持國家民用航空保安品質管制計畫，用以確保國家民用航空保安計畫之有效性。

5.
第3.4.5節規定：每一締約國應確保國家民用航空保安計畫規範事項得以執行，相關監督優先順序及頻率應依相關機關所執行之風險評估進行調整。

6.
第3.4.6節規定：每一締約國應常態執行查核、測試、調查及檢查等作業，以驗證國家民用航空保安計畫之執行，並於發現不足時可立即改正。

7.
第3.4.7節規定：每一締約國應指定非執行國家民用航空保安計畫之單位執行國家民用航空保安品質管制計畫。

8.
第3.4.8節規定：與非法干擾事件有關之每一締約國，必須要求適當機關重新評估航空保安控制與程序，並即時採取必要行動去修補缺漏之處，以避免事件再次發生。這些改善行動並需與國際民航組織分享。
（五）仁川機場品質管制情形

1.
仁川機場品質管制要素

(1)航空保安計畫：包含航空保安政策與品管計畫。

(2)保安設備：包含新技術之整合系統。

(3)保安人員：包含訓練與認證。

(4)保安查核：包含保安檢查、測試與演練。

2.
仁川機場保安政策

(1)依據ICAO與國家要求建立機場保安計畫。

根據國家民用航空保安品質管制計畫於2004年建立仁川機場保安計畫，並定期更新，其內容包括：內部保安檢查員之標準，保安評估、檢查、測試、事件調查、演練及品質管制資源。

(2)對旅客及行李實施100％檢查。

(3)對轉機旅客與行李實施100％檢查。

(4)對進入乘客管制區與空側人員及其所攜物品實施100％檢查。

3.
仁川機場保安設備：包括旅客與隨身行李安檢設備、五階段託運行李檢查系統、進出管制系統、生物特徵自動通關系統、界圍、防爆裝備等。

4.
仁川機場保安人員：實施40小時課堂訓練、80小時在職訓練、並需經測驗、筆試與電腦考試合格後，發予證書，每年並需重新認證。

5.
檢查與演練：包含炸彈拆除演練、炸彈恐嚇演練及全面性之演練等。

6.
仁川機場保安品質管制之結果

使仁川機場連續三年（2005-2007）獲得世界最佳機場之殊榮，並通過ICAO全球保安查核（USAP），其能成功之主要原因為：

(1)保安訓練：除一般保安訓練外，亦包含禮貌訓練及顧客滿意度訓練。

(2)先進保安系統：先進之旅客與行李安檢系統。

(3)監督系統：於每一安檢點設置一負責之督導人員。

(4)績效檢查：定期實施保安績效檢查。

九、IATA航空貨物保安計畫

（一）航空貨物保安之重要概念

1.
透過品質確保系統之執行，提供業界一致之航空貨物保安標準。

2.
透過品質確保系統之查核過程，確認供應鍊中安全之業者。

（二）航空貨物與供應鍊保安

1.
各國已有許多供應鍊保安規定，包括：美國C-TPAT、瑞典StairSec、紐西蘭出口安全計畫、歐盟、澳大利亞、馬來西亞優質企業計畫、加拿大自由與安全貿易計畫、新加坡安全貿易伙伴、APEC供應鍊安全、世界海關組織SAFE、ICAO保安控管人制度等。

2.
業者實際上早已採取許多適當安全措施，以防止貨物被偷竊、破壞及損壞。

3.
採取供應鍊保安措施之優點：

(1)減少48％海關檢查。

(2)增加進口貨物43％自動處理。

(3)減少29％轉運時間。

(4)提升50％財產在供應鍊中之可視性。

(5)提升30％運送準點率。

(6)降低21％找出問題所花之時間。

(7)降低存貨管理中38％之失竊率。

(8)降低14％超額庫存。

(9)降低26％客戶摩擦。

（三）制訂IATA航空貨物保安計畫者之觀點

1.
航空貨物保安運作十分複雜。

2.
IATA提出強化貨物保安之計畫是受歡迎的。

3.
整個供應鍊之保安方法是可行的-在供應鍊上之每個業者，從製造商到零售商負起保安責任，以保護貨物安全之完整性。

4.
航空貨物服務之客戶與買主想要與能證明已採取保安措施以防止貨物遭偷竊、損害之供應鍊者合作。

5.
業者所採取之防止偷竊措施，亦可防止恐怖威脅。

6.
越來越多之航空貨物服務合約中，將貨物保安之條款納入，顧客們期望藉此節省相關成本。

7.
所有業者都能扮演其角色確保貨物安全，則供應鍊安全便是可行之方式。

8.
IATA貨物安全計畫之認證與查核程序與ICAO、國家民用航空保安計畫、機場保安計畫及其他供應鍊安全計畫之規定一致。

9.
IATA可與ICAO共同合作，發展一套可行且基於供應鍊安全之全球共通性航空貨物保安標準。

（四）IATA航空貨物保安計畫者之內容

1.
願景：在符合國際民航公約第17號附約標準之安全供應鍊中，航空貨物產業係由受認證之安全營運者組成。

2.
任務：

(1)2008年找出航空貨物網路之脆弱點。

(2)2010年IATA貨物保安計畫開始取得各國之認可。

(3)2013年IATA貨物保安計畫之品質確保系統成熟運作。

(4)2020年智慧性之持續保安。

3.
範圍：

(1)第17號附約中有關非法干擾之部分。

(2)防止從事犯罪目的之武器或其他危險物品被放置於航空器或航空站內。

(3)防止散佈危害飛行中或地面上之航空器、旅客、組員、地面工作人員或其他公眾安全之訊息。

(4)品質管制。

(5)貨物犯罪。

4.
方法：

(1)品質管制系統。

(2)藉由共同參與之團隊合作模式。

(3)低技術與成本。

(4)與安全管理系統、IOSA、ISAGO、Cargo 2000及e-freight合作。

(5)將相關規範納入每日運作中。

(6)建立計畫及全球標準。

(7)分階段實施。

5.
重要元素：

(1)第17號附約。

(2)適當比率之安全檢查。

(3)貿易鍊之安全。

(4)安全營運者。

(5)責任共享。

(6)國家承諾。

6.
實施步驟：

(1)目標1－2013年與各國合作實施第17號附約之相關規範。

a.
2008-2009年：發展一個概念以使各國符合第17號附約之相關規範，建立全貨機與整合型貨運業者之保安計畫，發展行銷與融資政策。

b.
2010年：選擇先導測試國家。

c.
2011年：擴大測試國家數。

d.
2012年：發展支持國家能量建立之計畫。

e.
2013年：完成測試計畫。

(2)目標2－2013年建立供應鍊中之安全營運者。

a.
2008-2009年：發展基本之出口品質確保系統，並實施先導測試。

b.
2010年：擴大出口品質確保系統範圍，以容納更多類型之業者，並發展進口出口品質確保系統。

c.
2011年：擴大業者之管理計畫，已確保運作目標可於2013年完成。

d.
2012年：發展支持國家能量建立之計畫。

e.
2013年：完成貨物保安計畫之施行。

十、未來執行藍圖

（一）步驟一：應用風險基礎策略執行保安措施

1.
並非所有措施都可適用所有狀況。

2.
許多機場均有其獨特性與脆弱點，因此，需逐一辨識並採取適當措施。

（二）步驟二：實施風險分析架構

1.
檢查威脅、脆弱點及潛在結果，以瞭解不同狀況下之可能得失。

2.
分析不同措施選擇下之成本與效益。

（三）步驟三：發展蒐集、分析及傳播資訊之程序

1.
在系統性方法下蒐集資料。

2.
驗證資料蒐集是恰當的。

3.
在整合系統下獲取資訊。

（四）步驟四：實施保安風險評估及系統性之風險分析

1.
定義威脅－清楚的辨識問題。

2.
進行精密分析－找出保安弱點、辨別最需要資源之處及成本有效性之保安措施。

（五）步驟五：基於風險分析修改減緩風險之策略

1.
驗證減緩風險策略是正確、有效且節省成本的。

2.
驗證資源之配置符合保安需求。

（六）步驟六：衡量減緩風險策略的績效

1.
建立控制程序以驗證策略對於偵測與預防航空產業之攻擊是有效的。

2.
在保安事件中，主要指標將可顯著降低。

（七）步驟七：資訊分享

1.
在正確時間提供正確資訊給適當人員。

2.
應包含對保安之預防方法。

伍、檢查行程
一、中華航空公司仁川站保安檢查作業

（一）檢查項目

本次執行中華航空公司仁川站保安檢查，共執行下列4個檢查表：

1.
航空器使用人保安計畫001。
2.
飛航前之航空器保安檢查002

3.
旅客與託運行李一致之保安程序，包含過境與轉機旅客004。

4.
訓練計畫及相關訓練紀錄009。

（二）檢查結果

此次保安檢查本局共實施4個檢查表，合計34個檢查項目，本次檢查過程中，尚無發現中華航空公司仁川站之相關保安作業有違反保安計畫規定之事項，惟有1項建議事項，已以書面方式通知中華航空公司予以加強。

二、長榮航空公司仁川站保安與危險物品檢查作業

（一）檢查項目

本次執行長榮航空公司仁川站保安檢查，共執行下列4個檢查表：

1.
航空器使用人保安計畫001。
2.
對託運行李、空運貨物、郵件、空廚及侍應品之保安措施005

3.
對停靠地面航空器安全防護008。

4.
訓練計畫及相關訓練紀錄009。

本次執行長榮航空公司仁川站危險物品檢查，共執行下列4個檢查表：

1. 手冊檢查表D011

2. 訓練計畫及訓練檢查表D021

3. 旅客及行李收運檢查表D041

4. 貨運站及貨運作業檢查表D051

（二）檢查結果

此次保安檢查部分本局共實施4個檢查表，合計31個檢查項目，本次檢查過程中，尚無發現長榮航空公司仁川站之相關保安作業有違反保安計畫規定之事項，惟有3項建議事項，已以書面方式通知長榮航空公司予以加強；另危險物品檢查部分共實施4個檢查表，本次檢查過程中，尚未發現有長榮航空公司仁川站違反危險物品作業手冊規範事項，惟有2項建議事項，已以書面方式通知長榮航空公司予以改善。

陸、心得與建議
1、 航空產業因其高能見度、介面複雜、參與者眾多、一旦發生意外事件幾無法生還、極具毀滅性、震撼性且多為一國之國土延伸及精神象徵等特性，使得航空產業常為恐怖份子實施攻擊時之首要目標，911事件之後，各國政府及航空業界雖大幅加強相關的航空保安措施，然而，全球自911事件迄今，航空產業仍有多件遭受恐怖攻擊或威脅之紀錄。

2、 在國際恐怖威脅情勢持續存在之情形下，如何將有限之資源作最適當之分配與運用，成為各國及航空產業界所面臨之重要課題，而透過適當之風險管理，便可有效辨識出保安風險，並將資源投入最需要加強之地方，值得作為我國未來推動航空保安工作之重要參考。

3、 航空保安工作所牽涉的層面相當複雜且廣泛，非僅由政府一個單位僅可完成，除需與相關業者共同合作外，另由於航空保安是全球共通之議題，更需要各國共同合作與努力方能有效達成，因此，持續參加國際間航空保安相關會議，並與其他國家建立交流、溝通、資訊交換與合作管道，實有其必要性。

4、 本次會議中，本局空運組技士翟本源應主辦單位（IATA）之邀請，於第二天貨物保安之品質挑戰議題中，擔任與談人，對與會各國代表分享我國之工作經驗，除其個人從事航空保安多年工作之經驗與努力已受到國際肯定外，同時亦大幅增加我國國際能見度，提升我國於航空保安領域之國際地位。

5、 藉由設置高科技之安檢與通關設備，除可面對日新月異之恐怖威脅手段外，更可提升旅客通關速度。在此次會場外，亦有許多安檢與監控等設備廠商參展，其中並已有廠商表示目前已研發出較快速之託運行李電腦斷層掃瞄儀（速度約可達每小時1500件行李），目前刻正送交美國運輸安全署認證中，由於航空警察局預計於民國100年時配合桃園國際機場第一航廈之改擴建計畫，採購託運行李電腦斷層掃瞄儀以汰換現有X光檢查儀，因此，類此較快速安檢儀器之發展，除可提供航空警察局作為未來採購時之參考外，並將有助提升未來行李檢查之效率。
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