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貳、摘要
頁數：34頁

報告名稱：國際航空客運票價與票務基礎課程訓練

主辦機關：交通部民用航空局

聯絡人/電話：陳碧雲/(02)23496197

出國人員：王淑娟(民用航空局空運組科員)

出國類別：實習

出國地區：中國大陸
出國期間：民國97年9月1日至9月12日

報告日期：民國97年12月
分類號/目：H2/航空

關鍵詞：國際空運協會(International Air Transport Association，IATA)、國際航空客運票價

內容摘要：
國際一般票價之建構方式，包含學習如何使用基礎之票價建構規則、瞭解各項GI（global indicators）以及如何選擇carrier fare、學習如何徵收兵險費及附加費、學習如何在正確的GI之下計算有限制/無限制的單程/往返行程、瞭解如何使用IATA Standard Condition 101/100、瞭解如何建立單程、來回行程及環程票價、瞭解特別票價open jaw建構、瞭解如何開票以及兒童與嬰兒票之標準。
参、授課講師與參與課程學員介紹
講師：

Cristina G.Rotor 目前為IATA Industry Solution部門經理，負責IATA訓練和發展機構的票價和費率的訓練，她也負責教室課程的設計、發展和傳授，Cristina有超過18年的經驗從事於航空票價的設計及發展，並且也負責編制IATA Passenger Fare Construction Handbook、IATA Ticketing Handbook及IATA Voluntary Rerouting Guidebook等手冊。

學員：

安哥拉航空公司4名、全日空航空公司1名、朝鮮航空公司2名、上海航空公司3名、海南航空公司1名、中國航空結算中心2名、韓國TOPAS 1名、臺灣交通部民用航空局1名。
肆、課程目標
使學員不藉由電腦訂位系統即可瞭解基礎國際票價定價邏輯。

· 學習如何使用基礎之票價建構規則。
· 徹底瞭解各項GI（global indicators）以及如何選擇carrier fare。
· 學習如何計算徵收兵險費及附加費。

· 學習如何在正確的GI之下計算有限制/無限制的單程/往返行程。

· 瞭解如何使用IATA Standard Condition 100及101。
· 瞭解如何建立單程、來回行程票價。
· 瞭解如何建構環程票價。
· 瞭解特別票價open jaw的建構。
· 瞭解如何開票以及兒童與嬰兒票之標準。
伍、課程大綱
	日期
	主題（分鐘）
	日期
	主題（分鐘）

	9/1
	· 課程簡介（15）

· 航空費率之引導(60)

· 傳統地理位置回顧（30）

· IATA地理簡介（90）

· IATA Global Indicators（90）

· 行程組成/名詞定義（60）

· 票價選擇準則(45)
	9/8
	· 複習（15）

· RT 例外（60）

· Circle trip票價建構（90）

· CTM檢核（195）

	9/2
	· 複習（15）
· 點到點單程定價單元（45）

· IATA特定路徑（60）

· 航空路徑（60）

· Mileage System簡介（60）

· IATA add-on建構票價(120)
	9/9
	· 複習（15）

· Round the world票價建構步驟（120）

· 三個票價組成的Cirle trip（60）

· 兒童與嬰兒票（60）

· Taxes/Fees/Charges（60）

	9/3
	· 複習（15）
· EMA（90）

· EMS（75）

· HIP（60）

· 不同票種HIP（135）
	9/10
	· 複習（15）

· 特別票價(60)

· 特別票價分析/SC100(30)

· 最大及最小停留天數（60）

· 特別票價選擇及建構（120）

	9/4
	· 複習（15）

· BHC（120）

· 貨幣規則(75)
· 兵險附加費Q（60）

· 中停費用（105）
	9/11
	· 複習（15）

· 特別RT/CT票價建構（180）
· 特別票價open jaw建構（60）

	9/5
	· 期中考（120）

· 綜合摘要(30)

· 單程票價建構模式（150）
· Round Trip票價建構（60）
	9/12
	· 複習（15）
· 期末考（180）

· 考試答案檢討(30)

· 課程分享及回饋(15)


                    陸、課程內容
一、IATA世界地理之劃分

 國際航空運輸是發生於國際間的運輸活動，受到國際組織及國際公約的規範，其國際航空票價之訂定遠較國內航空票價複雜，即使飛航同樣兩航點之兩家不同國籍的航空公司，其經營成本必定是不同的，其利潤亦不同，很難訂定兩邊都可接受之票價，因此國際航空運輸協會(International Air Transport Association)有一主要功能，藉由掌握大量的成本統計和市場經濟資料，並且透過多邊的協商制定國際航空票價，IATA制訂票價過程中，須有飛經此航線的所有航空公司參與，協商後通過，在制訂票價的同時尚須制定相對應的票價使用規格，並提交各國政府核准後始生效。
為計算航空票價，IATA將全球劃分為三區，分別為TC1、TC2及TC3，其含括的範圍分述如下：
TC1：包括整個西半球地區，如北美洲、中美洲、加勒比海地區及南美洲等地區。
TC2：主要由歐洲、中東地區及非洲三個地區所組成。
TC3：由整個亞洲及鄰近小島、澳洲、紐西蘭及不含括在TC1的太平洋上小島所組成。
二、票價選擇準則(Fare selection criteria)
  (一)決定一個航段的票價，首先要確定下列因素：
1. 費率類型：飛航的服務等級，即為一般所謂的經濟艙或是商務艙、頭等艙之服務等級。
2. GI：計算運價不只根據艙位等級，還須根據旅客的旅行方向來判斷費率。
3. 旅程：是為單趟旅程(one way)或是來回旅程(return trip)，如果是單趟的就要選擇OW NUCs，如是來回行程就要選擇RT NUCs。
4. 運送人：決定主要的運送航空公司。
5. 規則：當為了定價目的決定了主要的運送人後，假如有一個航段在同一運送人同一艙等、同一GI的情形下卻有不同的費率，就要檢視在所適用的規則下，採用最低的費率。
    (二)Global Indicators：兩個字母的方向代碼用來定義旅程所行經的路徑。以  下為GI的類型：
	Area
	GI
	範圍

	TC1
	WH
	全部行程皆在TC1

	TC2
	EH
	全部行程皆在TC2

	TC3
	EH
	全部行程皆在TC3


	Area
	GI
	Between
	And
	Via

	TC12
	AT
	Area1
	Area2
	大西洋(Atlantic)

	TC123
	SA
	Southeast Asia
	South Atlantic area
	

	
	AT
	Area1
	Area2
	經由大西洋但不經由SA

	TC31
	PN
	Area3
	Area1
	經由太平洋

	TC23/TC123
	AP
	Area2
	Area3
	經由大西洋及太平洋，例如：倫敦-溫哥華-雪梨

	TC23
	TS
	Area2
除了俄羅斯歐洲
	Area3
	在歐洲和日本/韓國之間有一段不中停的航段。例如：東京-斯德哥爾摩

	
	
	俄羅斯歐洲
	Area3
	在歐洲和日本/韓國間有一段不中停的航段

	
	RU
	俄羅斯歐洲
	Area3
	在俄羅斯歐洲和日本/韓國間有一段不中停的航段。例如：臺北-首爾-莫斯科

	
	FE
	俄羅斯歐洲/烏克蘭
	Area3
	在俄羅斯歐洲/烏克蘭和除了日本/韓國以外的第3區間有一個不中停的航段。例如：莫斯科-香港-東京

	
	EH
	Area2
	Area3
	東半球除了上述的AP/TS/RU/FE以外的路線。


三、貨幣轉換規則(Currency Rules)
(一)NUC(NEUTRAL UNITS OF CONSTRUCTION)：為運價計算的基本單位，計算聯程運輸的票價時，聯程經過幾個國家，如使用當地貨幣會使計算過程更形複雜，因此IATA制定了NUC。計算NUC時，尾數只取至小數點後兩位，小數點兩位以後的數字捨去不計。
(二)IROE(IATA RATES OF EXCHANGE)：國際航空運價皆是由各國當地貨幣所公布的，如何將計算得到的NUC轉換成各國的貨幣價格，則須經由一個轉換比率來完成，此轉換比率就稱為IROE。IATA的IROE每季更換一次，是由IATA於每季的前兩個月統計出該貨幣對美元的平均匯率。例如：
	每季IATA ROE公布月份
	有效的對應期間

	二月
	四月一日~六月三十日

	五月
	七月一日~九月三十日

	八月
	十月一日~十二月三十一日

	十一月
	一月一日~三月三十一日


      PAT Worldwide Fares book 中的IROE換算表，其進位方式有下述兩種：

1. 完全調整(Full adjustment)：即無條件進入法，代號為H。
2. 部分調整(Half adjustment)：即四捨五入法，代號為N。
  Example1：BND1233.209~(H1)→1234

  Example2：JPY1233.209~(H100)→1300
(三)LCF(LOCAL CURRENCY FARE)：行程出發國的當地貨幣價值。所有的票價皆以行程出發國的貨幣計算。對於LCF的尾數處理應根據IATA或是有關國家的規定來計算。
四、航程的種類(Trip type)
(一)單程 OW(ONE WAY)：一個行程從出發地出發後不會再回原出發地，亦指非來回程亦非環狀行程的航程皆為OW行程。
Example：BJS-HKG-MNL
(二)來回行程 RT(ROUND TRIP)：是指由出發地出發前往目的地再返回出發地。來回行程有下列特性：

1. 來回行程計算要求全程含兩個計算組(Fare Components)；
2. 去程和回程的票價相同，即 Outbound AF = Inbound AF；
3. 每一個票價計算使用相同的1/2 Round Trip Fare；
4. 不允許有地面運送者。
Example：BJS-HKG-SIN-MNL-BJS
(三)環狀行程CT(CIRCLE TRIP)：是指從出發地出發前往某地並繼續旅行經幾個地點後返回原出發地的航程，有其下列特性：

1. 環狀行程計算包含兩個或更多的票價計算組；

2. 使用1/2 Round Trip Fare；

3. 但是去程和回程的票價不相同，即Outbound AF ≠ Inbound AF；

4. 環狀行程允許中間出現非航空運輸段。
Example：BJS-SYD-SIN-DEL-BKK-HKG-BJS

(四)環球旅程RTW(ROUND THE WORLD)：環球旅程是屬於CT的一種，從啟程地出發後經由太平洋及大西洋後回到原啟程地。

Example：BJS-TYO-(PACIFIC)-SFO-NYC-(ATLANTIC)-LON-BJS
五、運送人費率選擇原則
   (一)經由美國/美國屬地/加拿大的國際航線
	Area
	GI
	主要運送人

	TC1
	PA/PN
	選擇飛越太平洋(transpacific)航段之運送人
Example：路線：SGN-BR-TPE-CI-SFO
         主要運送人：CI

	TC12
	AT
	選擇飛越大西洋航段之運送人
Example：路線：VIE-OS-FRA-LH-NYC
         主要運送人：LH

	TC123
	AT/SA
	選擇飛越大西洋航段之運送人
Example：路線：TYO-JL-FRA-DL-NYC
         主要運送人：DL

	TC1
	WH
	選擇第一個抵達美國/加拿大或是最後離開航段的運送人
Example：路線：SCL-LA-AUA-DL-ATL
         主要運送人：DL


＊Gateway：一個地區的第一個抵達點或是最後一個離開點稱為Gateway。
   (二)在歐洲地區
在下述2個條件中選擇最低的費用擁有者為主要運送人：
1. 第一個國際航段的運送人費率；
2. 有最高TPM的航段運送人費率。
Example1：TUN-LX-GVA-LX-ZRH-LH-MUC-LH-CPH
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



    TPMS：       683     144     163    503
    第一個國際航段的運送人為LX
    最高TPMS的運送人為LX
    Example2：BCN-IB-GVA-AZ-MIL-AP-BRI-6P-TSR
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



    TPMS：       395     157     489     395
      第一個國際航段的運送人為IB
      最高TPMS的運送人為IB及6P
(三)TC123
選擇飛越大西洋航段的運送人
Example：路線：HKG-CX-PAR-AF-SAO-PU-MVD
                主要運送人：AF
   (四)其他地區IATA主要運送人的選擇原則：
1. 從一個Area飛往另一個Area航段的運送人
    Example：SIN-SQ-SYD-AR-BUE   主要運送人：AR(TC31 carrier)
2. 從一個Sub-Area飛往另一個Sub-Area航段的運送人。
Example：PBM-PY-POS-VH-CCS  主要運送人：VH(subarea crossing carrier)
3. 第一個飛越國際航段的運送人
Example：KUL-MH-SIN-GA-JKT   主要運送人：MH(First international)
六、指定航路(Specified Routings)

指定航路(Specified Routings)：是指某些符合條件的航路可以直接使用公布的直達票價，而不必按理程制的規定進行超里程附加等的檢查，此類特定航路規定於PAT General Rules book 中；使用此類表格時，必須依據城市的排列順序由左至右或是由右經左使用。
	Between
	And
	Via

	Karachi
	Seoul
	Bangkok/Manila－Tokyo



其中符號〝－〞表示and或者or，符號〝/〞  表示or
因此上述的圖表從左至右可以解讀為從Karachi到Seoul經由Bangkok或是Manila和或是Tokyo都可當為指定航路：
(1) KHI-BKK-TYO-SEL

(2) KHI-BKK-SEL

(3) KHI-TYO-SEL

(4) KHI-TYO-SEL

(5) KHI-MNL-SEL

(6) KHI-SEL
七、比例票價(Add-ons)
     比例票價(Add-ons)：在IATA公告的票價中，無法含括全世界任兩個城市間的票價，因此IATA會公告一些城市與該國的門戶城市間的固定數額(Add-on Amounts)，只要將此類數額與國外某城市至該國門戶城市公布的直達票價相加，即可獲得所需兩點間的票價，這種用Add-ons公布的票價視同公布的直達票價。

    比例票價有兩種類型，一種為IATA公布的比例票價，另一種為航空公司公布的比例票價，但必須該航空公司為主要運送人才可使用該公司公布的比例票價。

IATA的比例票價使用方式有：

(1)Direct Fare  add-on＝  constructed fare     V


(2)Add-on   direct fare  ＝   constructed fare     V


(3)Add-on   direct fare  add-on ＝constructed fare     V


Example：計算從Bangkok出發中間經過Mumbai到達Bhopal的票價
說明：在IATA公布的PAT Worldwide Fares 中找不到Bangkok和Bhopal間的直達運價，因此要找出Bhopal所在國家的門戶
城市為Delhi，即可利用PAT查出Bangkok和Delhi單程票價，再加上IATA公布的從Delhi至Bhopal的比例票價，兩者相加的結果即可得出Bangkok至Bhopal間IATA公布的票價，經過其他檢核後得到最終之票價。

BKK                                  BHO

八、里程系統(Mileage system)

        票價中除了點對點間的票價及指定航路的票價外，只要旅客的行程有中轉點或是中途分程點，其運價的組成就必須使用里程系統來檢核，里程系統的組成包含有：
．Maximum Permitted Mileage (MPM)

．Ticketed point mileage(TPM)

．TPM deduction or extra mileage allowance(EMA)

．Excess mileage surcharge(EMS)
(一)Maximum Permitted Mileage (MPM) 最大允許里程：
在國際票價組成中從起點至終點一個旅客所被允許的最大旅行距離。城市間(city pair)的MPM可透過PAT Worldwide Fares b查知。查詢兩個城市間的MPM時，須依照旅行方向查詢。
(二)Ticketed point mileage(TPM)開票點間實際的里程：
旅客的機票上城市順著其旅遊順序，兩點兩點間的實際里程數，相加結果即可得到開票點間的實際距離。兩點間的TPM可以正向或是反向查詢，其結果是一致的。
(三)Extra mileage allowance(EMA)額外里程減免

額外里程減免又稱為開票點間實際里程的減免(TPM deduction)，是指航程中經過某些特定的路線或地點時，當TPM的總和大於MPM時可以給予里程優惠，即可將規定的里程數從TPM中減去，再與MPM進行比較與計算，可在PAT General Rules book中查詢得知EMA之特定航路。EMA的類型有兩種：

1.EMA經由特定點：
當票價結構因為經過特定城市而有額外里程減免時，在票價的計算公式中該城市代碼前必須加註符號E/。
Example：
行程：Sydney-Johannesburg-Dubai-Larnaca
Area 23EMA

	Between
	And
	Via
	TPM Deduction

	Europe
	Australia
	Harare-Johannesburg
	518


查詢PAT Worldwide Fares得知 Sydney和Larnaca間的MPM為121117 英里，其TPM總和為12280英里，TPM大於MPM，惟該行程符合EMA table之規定，即其行程介於歐洲和澳洲之間，中間並經由Johannesburg因此其TPM可減少518英里，得到其新的TPM為11762，而在陳述其票價公式時，必須在Johannesburg的城市代碼前加註E/的符號，即E/JNB，表示是經由Johannesburg而有額外里程減免。
2.經由特定的區域E/XXX：

當票價組成因為經過特定區域時而有額外里程減免時，在票價的計算公式中行程結束時必須馬上加註符號〝E/XXX〞。

Example：
行程：Budapest-Vienna-Larnaca-Beirut

Area2 EMA

	Between
	And
	Via
	TPM Deduction

	Budapest
	Middle East
	a point in Europe other than in Hungary
	100


BUD至BEY PAT Worldwide Fare其MPM為EH1516，其TPM總和為1530，TPM大於MPM，惟行程介於Budapest和中東國家間，中間並經由非Hungary的其他歐洲國家，符合EMA里程減免之規定，其TPM總和可減少100，新的TPM為1430。
(四)Excess mileage surcharge(EMS)超過里程附加：
超過里程附加是增加票價的5%至25%至原始票價中，其原因是當票價計算組中TPM大於MPM，將TPM的總合除以MPM，可根據超額的比例收計收超過里程附加費，允許超過的最大限度為25%，如果超過此限度，就要用其他方式計算票價。
將TPM的總合除以MPM，結果

．超過1.0000   但低於或等於1.05  附加5%=5M
．超過1.0500   但低於或等於1.10  附加10%=10M

．超過1.1000   但低於或等於1.15  附加15%=15M

．超過1.1500   但低於或等於1.20  附加20%=20M

．超過1.2000   但低於或等於1.25  附加25%=25M

 Example：
MPM7102除以TPM7836等於1.10335，超過1.10但是不高於1.15，因此額外附加15%，在票價計算欄位中要加註15M。
九、Hihger Intermediate Point check
HIP在里程系統計價公式中是不可或缺的一部分，HIP的目的是要確定如果行程中任兩個中途分程點(stopover points)的Direct Fare高於起點至迄點的直達票價時，就必須使用較高的直達票價，其目的是為了確保從起點至迄點的票價不會低於行程中同一方向任意兩個中途分程點的同艙等的直達票價。
HIP的檢查步驟：

．從票價計算組中的起點到行程任意中途分程點的直達票價；
．從一個中途分程點到另一個中途分程點的直達票價；

．從中途分程點到票價計算組的迄點的直達票價。

如果上述有任何一個航段的直達票價高於該行程起點和迄點間的直達票價時，必須以該較高的直達票價代替原起迄點間的票價，而為該行程的直達票價。必須注意的是，航段間的比較必須是同一方向的，且如果是用OW Fares各航段的直達票價就必須選用OW Fares，如果是用1/2 RT Fares各航段的直達票價比較就必須選用1/2 RT Fares。
(範例見下頁)

Example：
Journey：Tashkent-Almaty-Frankfurt-London
Fare Type：normal economy class

EH TPMs         FCP    TASLON(HY~YY)
      TAS       NUC    Y OW(EH)2910.00  replace with HIP
416  ALA  9Y   RULE   Y146(PAT)
3162  FRA  HY   MPM    EH4710

396  LON  BA   TPM    3974                 M

               HIP    ALALON               3455.79

               RULE   Y146

               AF                   NUC    3455.79

               IROE                     ×  1.00000
               LCF   (N1)           USD    3456.00

Linear Fare Breakdown：
TAS_9Y_ALA_HY_FRA_BA_LON_M_ALALON3455.29NUC3455.79END_ROE

1.00
(1)從起點至中途分程點：                                NUC
   TASALA(designated carrier：9Y~YY)   Y(EH)         213.00
   TSAFRA(first area to area crossing carrier：LH~YY)2749.00

(2)從中途分程點至另一個中途分程點：

   ALAFRA(designated carrier：HY~YY) Y(EH)          3265.46

(3)從中途分程點至票價計算組的終點：
   ALALON(first area to area crossing carrier：HY~YY)3455.79

   FRALON(designated carrier：BA~YY) Y(EH)            590.70
   各個航段的主要運送人並沒有公告期票價，因此上述每個航段的票價皆採用IATA的票價，其中以ALALON航段的票價為最高，遠高於TASLON航段的票價，因此上述旅程之最適票價(AF)為ALALON NUC3455.79。

十、中途分程點及中轉點票價(Stopovers and transfer charges)

(一)中途分程點 Stopovers：是指一個旅客抵達他事先預劃的行程中途點後，在該地停留超過24小時候後再繼續前往他的其他目的地。
(二)中轉點Transfer：指旅客搭乘一家航空公司的航班至某地後又換搭乘該公司的另一航班繼續其行程，或是搭乘另一家公司的航班繼續其行程，中轉在該地停留不超過24小時。
   在某些票價的使用規定裡，會規範適用該票價之行程中途停留的中  途分程點或是中轉點的數目，如果中途分程點或是中轉點的數量超過票價規則之規定，則就不適合選用該票價。
    (三)中轉點及中途分程點的計算：

1.一個行程中除了起點和迄點外，其餘的中途點都可視為transfer points 包含中途分程點(stopovers)。
2.如果是RT行程，其地理上距離起點最遠的中間城市也就是折還點(point of turnaround)，並不能列入中轉點計算中。

         Example： Journey：        
           OSA

         X/TYO  NH

         X/PAR  JL

           NBO  KQ

         X/FRA  LH

           OSA  OZ
3.有些票價規則中，中轉點和(或)中途分程點必須另支付中轉點(或)中途分程點的費用，在票價的計算公式中，如果某城市代碼後被加計S及NUC，代表因為該城市為被課於中轉費用的城市。
十一、單程票價的計算公式
	步驟
	             說                          明

	FCP
	確定票價的計算點

	NUC

RULE
	查出票價計算點的起點至終點的單程NUC。
確認公布的規則是否和行程的狀況相一致

	SR
	找出是否為特殊指定航線，如果是，就忽略里程系統，直接用其NUC為最適價格。

	MPM
	查出票價計算組成中從起點至終點間最大的允許里程數。

	TPM
	將每個的航段的實際行駛里程數相加，並和MPM比較。

	EMA
	檢查是否有額外的里程優惠，如果有，從TPM中減去優惠的里程數。

	EMS
	如果TPM>MPM，將TPM的總合除以MPM，可根據超額的比例收計收超過里程附加費

	HIP
RULE
	．從票價計算組中的起點到行程任意中途分程點的直達票價；

．從一個中途分程點到另一個中途分程點的直達票價；

．從中途分程點到票價計算組的迄點的直達票價。

	AF
	經由上述的步驟得到合適的單程NUC。

	BHC
RULE
	利用BHC公式來檢查是否有從票價組成中的起點至中間任一點之直達票價會高於起點至終點的直達票價。

	DMC
RULE
	檢視票價組成中任何兩開票點單程任意方向的票價，並且互相比較，取最高者。

	TOTAL
	將各組票價的單程NUC相加，得到最終的NUC總數。

	IROE
	查詢出發國的IATA轉換費率，利用IATA的轉換費率將NUC總數轉換為出發國的貨幣數值。

	LCF
	得到當地的貨幣數值後，確認出發國對票價尾數的取捨。


十二、Backhaul check (BHC)

不像是HIP適用於任航類型航程的票價檢核，BHC僅適用於單程票價組成的檢核。BHC檢核的目的是要鼓勵旅客購買來回或是環程行程的票，來代替購買兩段分開的單程票。其檢核的步驟如下：
1.將行程上票價起點至票價組成中所有中間點的NUC列出來。
2.將上述步驟列出的NUC與起點至終點間的NUC做一比較；
3.假如從有一起點至中間點的NUC較起點至終點的NUC為高時，須進行下列的BHC檢核：

HI  (從起點至中間點最高的)NUC

- LO  (從起點至終點的)      NUC

      BHD

+ HI (從起點至中間點最高的)NUC

=OWM(One Way Minimum)      NUC

4. 將依此檢核得到的OWM NUC與AF NUC進行比較：

‧如果OWM > AF NUC，將OWM減去AF NUC得到P(Backhaul Plus)，將P與AF NUC相加，使得AF NUC與OWM相同。
‧如果AF NUC>OWM，則略去OWM不計，仍然使用AF。
(範例見下頁)

Example:

Journey：Amman-x/Madrid-Havana-Mexico   Fare Type：Y

        AMM           FCP  AMM MEX(CU~YY)
2270EH  X/MAD  RJ     NUC  Y OW (AT)2920.23
4636AT  HAV    CU     RULE X0842
1118WH  MEX    MX     MPM  AT9421
                      TPM    8024(2270+4636+1118)  M
                      HIP Y OW (AT)3360.00(CU~YY)  AMMHAV
                         RULE  X0842

                         AF                 NUC  3360.00

                         BHC  HI AMM HAV 3360.00

                             -LO AMM MEX 2920.23

                              BHD         439.77

                             +HI AMM HAV 3360.00   P439.77
                             =OWM NUC             3825.45

                         NUC                TOTAL 3825.45

                         IROE                ×  0.708440
                         LCF           (H.1) JOD 2710.100

Linear Fare Breakdown：

AMM_RJ_X/MAD_CU_HAV_MX_MEX_M_AMMHAV3360.00P_AMMHAV_AMMMEX
439.77NUC3825.45END_ROE0.70884
5.BHC 的例外情形：

(1)BHC檢核不適用下列情形：

‧當全部的行程都在TC1地區時；

‧當行程是介於阿根廷、智利、巴西、和TC2之間
‧當所有的定價單位都位於歐洲時。

(2)如果從起點至中間點的HIP檢核是被忽略時，則BHC檢核也一併被忽略。
十三、來回行程票價的建構步驟(Round trip fare construction steps)

(一)來回行程(Round trip)的特徵：
1.RT是從一點空中旅行至另外一點，再由另外一點回到起點，全程沒有經由地面運送。

2.有兩個1/2的RT 計算票價組合，且這兩個票價組合的是相同的。

Example：RUH        
                   AMA
                   RUH

這是一個包含點對點的來回程行程例題，而Amman是折還點，所謂折還點是指距離票價組成起點實際地理上最遠距離的中途點，這使得票價組成可分成去程和回程。箭頭所指的方向，通常為實際航程的方向，但是如果票價組成最後是結束在起點時，箭頭的方向就要是相反的。
(二)一般而言，來回行程的去程和回程的票價應該是一致的，但是有下列原因，而造成不一樣的結果：

．去程和回程搭乘不同的艙等。

．季節性的因素。

．每週的日期(通常有假日和平常日的差別)。
．航空公司的不同。
(範例見下頁)
Example： 
Journey：Dar es Salaam-Nairobi-Amsterdam-Brussels-Nairobi-Dar es Salaam

EH TPMs                   Outbound              Inbound
        DAR           FCP DARAMS(KQ~YY)         FCP DARAMS(SN~YY)
    417 NBO      PW   NUC Y1/2RT 1309.50        NUC Y1/2RT 1309.50
   4148 AMS      KQ   RULE Y046                 RULE Y046
     98 BRU      SN   MPM  EH5478               MPM  EH5478
   4098 NBO      SN   TPM 4565        M         TPM 4565        M
    417 DAR      TC   HIP Y1/2RT 1389.50 NBOAMS  HIP Y1/2RT 1389.50
                                                             NBOBRU
                   RULE Y046                 RULE Y046

                   AF          NUC 1389.50   AF        NUC 1389.50
                   TOTAL    RT NUC 2779.00

                   IROE        ×      1.00

                   LCF         USD 2779.00
Linear Fare Breakdown:

DAR_PW_NBO_KQ_AMS_M_NBOAMS1389.50SN_BRRU_SN_NBO_TC_DAR_M_NSOBRU1389.50NUC2779.00END_ROE1.00
十四、環狀行程票價的建構步驟(Circle trip fare construction steps)
(一)環狀行程(Circle Trip)：是從出發地前往某地繼續旅行經過幾個地點後回到原出發地的行程，環程行程的起點和終點相同，但去程和回程的路線和票價並不相同。
     (二)Circle trip minimum check (CTM)

環程行程的票價不得低於該航程出發點至航程中任意一個中途分程點的最高往返直達票價。其檢核步驟如下：

1. 將行程起點至中途任何一個中途點(包括折返點)的最高來回票價列出來，找出最低票價者；
2. 用最低票價與全程票價計算組的總價進行比較；
3. 如果比較結果票價總額較最低票價者低，則將總額提高至與最低票價同。
　　　　　　(範例見下頁)

 Example：

Journey:Santiago-Havana-Kingston-Panama-Santiago

     TPMS      Outbound                  Inbound
     SCL       FCP  SCLHAV(CM~YY)        FCP  SCLHAV(CM~YY)
3972 HAV    CM NUC  Y1B(WH)1/2RT 1144.00 NUC  Y1B(WH)1/2RT  1144.00
 504 KIN    JM RULE X2600                RULE X2600
 642 PTY    CM       Point               MPM  WH4766
2987 SCL    LA       to                  TPM  4133        M
                     Point               HIP  Y1B 1168.00 SCLKIN
                                         RULE X2600

                AF   NUC  1144.00        AF        NUC   1168.00
                         CT subtotal NUC 2312.00
                CHECK      CTM         P   24.00  
                          SCL KIN RT NUC 2336.00

                TOTAL                    2336.00

                IROE                   ×    1.00 

                LCF                  USD 2336.00
Linear Fare Breakdown:

SCL_CM_HAV1144.00JM_KIN_CM_PTY_LA_SCL_M_SCLKIN1168.00P_SCLKIN24.00NUC2336.00END_ROE1.00
   在這個航程中，Havana有著最高的MPM因此被視為這個航程的折返點；在第一個運價的計算組中，票價的組成是點對點的路徑，因此不需要使用MPM/TPM的比較，其最適合的票價即為公告票價。

    回程的票價組合中，HIP檢核被使用於反方向的SCL PTY和SCL KIN及SCL HAV的票價比較中，其中最高的票價為SCL KIN，回程的最適票價為SCLKIN段的票價，去程和回程的最適票價並不相等，因此下一步驟就是要使用CTM檢核。 

十五、Open Jaw

有一航程包含了去程和回程的票價計算組，且在航程的出發地或是目的地有一個國內的缺口段，稱之為0pen Jaw。Open Jaw因缺口段的位置不同，而有以下三種形式：

1. 缺口在出發國內段

Example：PAR 

         MSQ   1/2RT

         MRS   1/2RT

2. 缺口在折返點國內段

Example：MSQ

         NCE   1/2RT 
          X

         PAR

         MSQ   1/2RT
3. 雙重缺口位於出發國國內及折返國國內段

Example：PAR

         IEV   1/2RT

    X

         ODS

         MRS   1/2RT
(範例見下頁)
　　Example：

Journey：Kiev-Beijing surface Tianlin-x/Samara-Kiev

    Fare Type：normal economy class
    TPMs            Outbound component      Inbound component
          IEV       FCP IEVBJS(VV~YY)       FCP IEVTSN(E5~YY)
          BJS    VV NUC Y1/2RT(FE)2993.50   NUC IEVBJS1/2RT2993.50
           X                                    +BJSTSN  AO  21.74
          TSN                                    IEVTSN  NUC3015.24 
3242FE/EH X/KUF  E5 RULE Y146               RULE  Y146    
   855 EH IEV    E5      POINT TO POINT     MPM  4916
                                            TPM  4097         M(FE)
                    AF           2993.50    AF              3015.24

                                 TNOJ Subtotal NUC 6008.74
                    CHECK        DMC NA/CPM NIL

                    TOTAL                      NUC 6008.74

                       IROE                        ×     1.00
                        LCF              (N1)  USD  6009.00

Linear Fare Breakdown:
IEV_VV_BJS2993.50/-TSN_E5(FE)X/KUF_E5_IEV_M3015.24NUC6008.74END_ROE1.00

捌、心得
國際航空運輸為一全球化之交通運輸事業，受到國與國之間的航權及航約之限制，及國際組織及國際公約的規範，其操作複雜度遠甚於陸路任何交通事業，如本文一開始所述，即使飛航同樣兩航點之兩家不同國籍的航空公司，其經營成本必定是不同的，其利潤亦不同，很難訂定兩邊都可接受之票價，國際航空票價之訂定遠較國內航空票價複雜，為使各國籍的航空公司皆有相同的依循和規範，IATA的國際票價訂定功能更顯重要，為此IATA為使國際航線票價之訂定具有統一標準，因此設計了一套計算票價之機制，各航空公司皆須依據該標準所計算所得之價格訂定票面價，使得清帳作業等票務相關作業得以憑藉。

國際航空票價制定過程複雜且繁瑣，航機飛行路徑、停靠點、季節、日期等尖峰性，皆會影響票價的制訂，因此在票價計算過程任何一步驟皆須確認無誤後才可繼續下一步驟，否則會影響票價制訂之正確性。雖然目前大多數的航空公司皆以利用電腦系統計算票價並開立機票，IATA在2008年6月時，也公告其航空公司會員開始全面開立電子機票（E-TICKETING），惟仍希望透過此課程訓練航空公司人員熟稔票價計算規則與方式，並學習如何以人工開立機票（Manual ticketing），希望為使學員能真正瞭解國際票價制訂之精神與計算邏輯，而非完全依靠電腦系統。

本次課程中最重要的是學習如何使用IATA每年出版四次的Passenger Air Tariff手冊，該手冊為國際空運運輸中各航段票價開立的基準，PAT內的各航段票價係由IATA邀集相關會員協商後訂出，惟IATA大會如何訂出票價，本次課程內容並未就其制訂標準加以說明，外人也不易瞭解。PAT票價的訂定與各航段的航行距離有絕大的關係，經由相關條件之套用，而計算出各航段之票價，惟同一航段卻有不同之票價，端視航程之相關條件限制，因此有各種優惠票及特殊票之產生。

國際航空票價之訂定，不完全以成本為票價之訂定唯一之考量，雖該IATA設計之規則無法精確依成本計算價格，但因航空運輸之行程遍及全球，票價組成點不勝枚舉，因此IATA制訂之計算規則雖相當繁複，然應可謂相當完善之方式，為目前全球航空公司制定其票價之參考依據，惟票價計算時之各項步驟仍存在許多的例外，因此本課程之學員學習除需瞭解標準計算程序外，仍須瞭解相關例外情形之限制，以確保計算結果之正確性。

各國際航空司依據IATA制訂票價計算規則所計算出之價格乃屬公告票價，而公告票價係為航空公司間拆帳之標準，航空公司透過旅行社所販售的機票價格多為優惠票價，即低於公告票價之價格，真正的公告價格通常為航空公司機場櫃檯所販售之價格，惟只有極少數民眾會在航空公司櫃檯買票。基於航空公司皆已遵守IATA制訂國際航線公告票價基礎下，各國民航主管機關對於國際航線票價大多採自由化之管制方式，依據航空客貨運價管理辦法第３條規定民用航空運輸業應將其國際定期航線之客貨運價及使用限制報請民航局轉報交通部備查，變更時亦同。亦即我國民航主管機關對於國際航空票價之管理亦採備查制，國籍航空公司只要將國際定期航線之客貨運價及使用限制，送民航局轉交通部備查即可；惟國內民眾及民意代表普遍誤解，認為政府應介入國際機票票價之管制，但國際航空票價是完全是由市場機制所決定，在IATA公告票價下，航空公司依據市場供需及競爭情形，靈活調整其票價及相關優惠促銷票種，一般民眾在不易瞭解國際機票之票種及相關使用限制條件下容易與航空公司產生消費糾紛，有關票價使用宣導應是民航局、觀光局、航空公司及相關代理銷售機票之旅行社日後加強重點之處。

玖、建議
IATA自今(2008)年6月起公布其航空公司會員開始全面使用電子機票，以取代傳統實體機票，推動無紙化之作業，預料將可為航空公司節省大量的紙張成本，旅客只要藉由上網或是電話訂位、付款等程序，無需再取得傳統實體機票，即可直接前往機場航空公司櫃檯報到，傳統的人工開立機票方式已逐漸被淘汰，據IATA統計，採取E-ticketing（機票無紙化、電腦化）可以有效減少航空公司之機票及開票等成本，每採用一次E-ticketing約可減少美金7-10元，並且有助於資料之取得與傳遞。然而，因E-ticketing所有步驟皆於電腦系統中完成，旅客無法事先取得實體票，對於民眾而言，訂票過程產生之不確定性感受可能相對提昇，民航局亦曾接獲民眾陳情案，為民眾希望航空公司針對電腦資訊網際技術不發達之國家仍開立實體機票，以減少民眾搭機之臨時更改行程之不便。隨著電子機票之推動，一般民眾已逐漸熟悉電子機票之使用方式，惟依據民航局接獲民眾申訴之統計，普遍民眾對於機票之使用及其相關限制條件大多一知半解，而通常販售機票之旅行社亦沒有盡到告知之責任，尤其是在使用天數、轉機或是更改行程限制上，屢發生消費糾紛，因此相關民航主管機關除大力宣傳，民眾與航空公司、旅行社完成機票交易時，航空公司與旅行社須給予購票民眾國際機票交易須知，將相關資訊臚列出來，以減少消費者之不確定感，並進而降低消費糾紛之產生外，仍建議民航局需持續派員進至IATA研修相關票價課程，除瞭解最新國際票價制訂之發展脈絡外，亦可訓練民航局相關人員建立票價資訊之基礎概念，協助解決國際票務之消費糾紛。

有關國際航空票價之訂定IATA共設計有中階與基礎層級之課程，本次課程係屬票價計算與票務之基礎課程，為國際票價之入門課程，藉由此課程，學員能瞭解航空公司國際票價計算之方式與實務上之運作模式，因此透過派員參與此課程對於民航局處理國際航空票價事務及航空公司與乘客之票務糾紛時皆有所助益，國際票務是屬於全球性的事務，因此建議民航局應持續派員參加IATA相關國際票價之課程，以能隨時更新相關票務資訊，因應國際航空事務之變動
LX為第一個國際航段運送人亦有最高的TPMS，因此LX為該行程之主要運送人。
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以此行程來分析，該行程共有3個中轉點，分別為TYO、PAR及FRA，而NBO為折還點所以不列入中轉點之計算。
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