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1、 緣起
政府在推動E台灣、M台灣計畫之後，將再推動一個IT產業起飛的「U(Ubiquitous)台灣」計畫。此計畫運用最新的無線射頻辨識系統(RFID)技術及無線網路與寬頻技術，整合數位家庭、網際網路、無線網路及設備，發揮無線通訊科技無所不在的功能，再創另一次的科技與經濟發展奇蹟，帶動「二次IT革命」。
U台灣計畫，主要是應用RFID技術可以充分發揮的「無所不在(Ubiquitous)」功能，進一步讓RFID技術結合既有或新興的科技，激發出更多的應用與商機。
現今博物館的營運已由物件導向轉變為觀眾導向，因此，熟悉觀眾行為成為博物館營運與成敗的重要工作。隨着科技的進步，許多新的技術也不斷應用於博物館觀眾的行為，例如過去以感應墊記錄觀眾參觀時間，以及以錄音、錄影方式進行觀眾參觀行為的記錄等。因此，可以預見的是，未來隨著科技的發展，將有越來越多的技術應用在博物館的觀眾行為。

有鑑於政府積極推動U台灣計畫，本院可藉此機會導入RFID技術應用於本院既有的文化資源及服務，藉此進一步推廣中華文化，使觀眾都能深刻體驗中華文化及感受到政府之用心。
日本於2005年起，以「ICT政策大綱」推出u-Japan計畫，將RFID列為重點項目，大力加速帶動日本RFID產業的發展。根據國際市場研究機構ABI Research 2007年第一季之研究報告指出，2006年RFID亞洲市場冠居全球，而日本則是亞洲市場中，最具指標性的規模市場，日本RFID應用發展相當多樣化，舉凡食、衣、住、行、育、樂等工業或民生用品，皆已進行應用及推廣多年，成果相當豐碩，市場產值亦不斷逐年擴張中。
為了解本院RFID可應用之服務，此次赴日本參訪RFID於各種應用的行程，作為本院推動U化服務的參考。

2、 出國人員
	單位
	姓名
	職稱

	國立故宮博物院
	湯璧菁
	技佐


3、 參訪行程
茲將行程說明如下：
	98年
	訪問對象

	月
	日
	國家
	機構或個人
	行程
	備註

	12
	21
	日本
	東京銀座
	啟程—抵達東京
	

	12
	22
	日本
	國立西洋美術館
國立科學博物館
	東京—上野—西洋美術館—科學博物館
	

	12
	23
	日本
	千葉県立現代産業科学館
東京新宿三越
	東京—千葉—東京新宿三越百貨
	

	12
	24
	日本
	Ubiqutious ID Center

横濱大葉高島屋
	東京—Ubiqutious ID Center—横濱—大葉高島屋
	

	12
	25
	日本
	横濱縣立中央圖書館
	横濱—台灣
	


4、 參訪內容概述
依據RFID可運用之各方層面，職就擇以日本具有專業地位的無線通訊研發中心、文教機構、商業經營及交通運輸等不同產業類別，進行參訪並了解RFID在日本的各種產業面之運用功能及效益，俾利本院於「故宮創新U化生活加值應用及電子標章建置」之計劃執行上，能更具含蓋實務運用性與多元發展上等之面向。
1、 無線通訊研發中心—YRP通訊研發園區(Yokosuka Research Park)之「ユビキタス・ネットワーキング研究所(Ubiqutious ID Center)」
日本政府在2004年繼e-Japan計畫之後，提出以「無所不在的網路與服務」為核心的U-Japan政策後，除研究機構率先投入研發外，並帶動了數十幾家企業設置相關的研究部門於橫須賀研究園區（Yokosuka Research Park；簡稱YRP），成為日本「無所不在的網路與服務」的研發重鎮，YRP可視為日本尖端通訊技術的搖籃，以下就YRP之發展目標、現況及研究重點簡略介紹：
1. YRP的發展目標
成為通訊與電信科技的世界級研發中心之一，其定位為尖端通訊技術的研究型園區，以尖端技術的研究開發及實驗場測為主。
2. YRP的現況
目前，進駐於YRP的廠商與研究機構已超過60家以上，其中包含了日本及國際上相當具有代表性的通訊相關領域業者，如：NTT DoCoMo(日本最大的行動通訊服務業者)、夏普(SHARP)、KDDI(日本通訊業者) 、日立(HIYACHI)、松下(Panasonic)、索尼(SONY)、富士通（FUJITSU）、諾基亞(NOKIA)、摩托羅(MOTO)、及多家研究機構及大學實驗室進駐YRP。
3. YRP的研究重點

以無線通訊為重心。目前，YRP內的重要研究主軸包括了(1)次世代的行動通訊技術、(2)無線網路之資訊安全、(3)電磁波對人體的影響、(4)超寬頻無線通訊系統，以及各種相關無線通訊創新的應用等。其營運方針則致力於推動國際及國內產官學各界的合作，甚至接納來自國外的駐地研究人員，以提升國家科技產業面對全球化、國際化挑戰的影響下之科技競爭力。
以下，就簡單以東京大學教授坂村．健先生為主要研究的「ユビキタス・ネットワーキング研究所(Ubiqutious ID Center)」，以其「小型展示中心」之各項展示物件、可運用之模式及功能面等，以照片及簡單文字簡略說明之。
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▶展示各種「電子標章/籤(簡稱：TAG)」之形式
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· 物件：導覽用途

· 運用面：各國語言

· 功能面：製作載有各國語言功能的內建RFID之晶片卡，如中國語、韓國語、日本語、英語等，再以reader進行感應，則該reader即會以感應到的該國語言進行導覽或商品解說等。
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· 物件：檯燈

· 運用面：商品查詢
、物流管理

· 功能面：於檯燈內側貼上記載相關商品資訊之TAG，如品名、公司名(或設計師)、材質、價格等，再透過手持式閱讀器(簡稱reader
)進行感應並讀取，則能即時於reader上顯示該商品的相關訊息，不僅可記錄該商品的製作過程、物流管理及消費行為分析等。 
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· 物件：盆栽

· 運用面：商品查詢及物流管理

· 功能面：於盆栽之瓷器上貼附記載相關商品資訊，如樹種、樹齡、產地等基本資料，透過手持式閱讀器(簡稱reader)進行感應並讀取，則能即時的於reader上顯示該盆栽的相關訊息，除此之外，亦可做為樹苗、樹種等種植生命履歷、生態解說等多元運用。 
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· 展示物件：美術作品

· 運用面：展示導覽、商品查詢、物流管理等

· 功能面：將一件美術作品於裱裝時，一併嵌入記載該作品(商品)相關資訊的TAG，如作品名稱、作者、創作時間、創作媒材等基本資料，透過reader進行感應並讀取，則能顯示該作品的相關訊息。
2、 文教機構類—國立科學博物館、千葉產業科學博物館、橫濱中央圖書館、國立西洋美術館
(1) 國立科學博物館(上野本館)
國立科學博物館成立於1877年，是屬獨立行政法人機構，可說是日本最有歷史的博物館之一，同時也是日本國立博物館類中唯一具有綜合性的一種科學性博物館，可說是日本國內於自然史及科學技術史等研究機構中具有領先的地位。
國立科學博物館目前分散於5個不同的區域，其中以位於東京上野公園內的上野本館為主要館藏及展示、研究中心，目前館藏保存將近約有300多萬份的標本、文件等資料並針對標本資料的收資、保管、展示、學習等舉辦各種支援活動。
其主要研究宗旨是以人類與自然、地球生命、科學技術為主，因此，上野博物館的展示區域，則有系統的構築出地球和生命的歷史、科學技術的歷史、以及各種動植物標本的模擬展示等，讓民眾可以一窺地球的生命歷史並提高科學素養，進而提升生活精神。

國立科學博物館為能讓全球各地、大人小孩等觀眾親自且輕鬆無礙的進入時光隧道，體驗地球生命之美，因而開發一套具有「無線感應導覽系統」及「無線IC卡」之科技輔助產品，其中無線感應導覽系統是以RFID形式製作的一種語音導覽設備(又稱PDA)，租借費為300日圓(約新臺幣100元)，PDA內錄製有該館研究人員親自解說嚮導的語音，並且具有日語、英語、中文及韓語等4國語言之解說，而於導覽閱讀器上也同時顯示詳細的參觀動線、展品說明、展廳位址等相關文字，於傳統語音導覽不同的是在於傳統語音導覽只有聲音沒有文字，而且必須對應展品附貼之號碼等符號，當參觀者走到該展品前時需於導覽器上輸入該展品的號碼始進行簡短的解說，而此以RFID形式製作成的無線感應導覽系統則是當你走進任何展間、靠近任何展品，它即會透過無線波斷的感應到導覽品上，隨時做適當解說，並以導覽人員親自解說的語氣進行解說，及引導參觀動線等。

而無線IC卡，也是內建RFID形式的一種感應卡片，用於參觀展品時，透過無線感應器感應後，即可將你有興趣的展品資料記錄於卡片中，做為「個人式的參觀履歷」，在參觀完畢後上網登錄卡片上的帳號及密碼，即可於網頁上瀏覽參觀時有做紀錄的展品資訊，具有學習不間斷的功能。
以下筆者就以照片及簡要說明文字簡略介紹：
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▶國立科學博物館上野本館入口    ▶投幣式入館券
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▶租借語音導覽系統            ▶無線IC卡(藍色，參觀完後歸還)，它有分大人 (藍色帶)及小朋友(橘色帶)，於參觀時，語音導覽會自動播放大人或小孩不同的語音方式(日語)，另外橙色紙卡(可攜回)上印有帳號和密碼，可在參觀後上網登錄，即可查詢參觀時對哪些展品有興趣之記錄，達到延伸學習的功能。
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▶語音導覽設備介面，具        ▶顯示展場平面圖及設置有無線感應解說有各種語言及觸控式        的位置

功能     
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▶主要展品前方多會架設多媒體導覽設備，導覽設備面板上具有觸摸式功能，讓觀者可以自由的進行展品說明文字之瀏覽，並於設備的右方(黑底綠圖)，則是讓遊客進行無線IC卡感應的位置，只要將無線IC卡放置於上，設備即會出現一聲「嗶」聲，約1秒鐘的時間，即將該展品的相關資訊記錄下來。
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▶館內設有多媒體導覽專區，若民  ▶參觀完畢後，可回家後再進行上
眾站累了，還可以坐下來慢慢閱讀   網登錄無線IC紙卡上的帳號、密碼
展品的相關資訊，並進行展品資訊   即將在線上瀏覽當時參觀了哪些展
的記錄感應。                    品、展品資訊等，建立個人的「參觀履歷」。
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▶依據ID紙卡上的帳號、密碼登錄  ▶參觀紀錄 
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▶參觀紀錄                      ▶參觀紀錄
(2) 千葉縣立現代產業科學館

千葉縣立現代產業科學館位於千葉縣市，成立於1994年，主要是以科學與產業相結合的科學技術體驗、學習的工業技術博物館，至2002年止，該館所收藏的展示用科學模型及相關物件已達1000多件左右。
而千葉縣立現代產業科學館之導覽系統，同時運用傳統的語音導覽系統及日本手機市場相當流行的QR(Quick Response)碼(二維條碼)進行導覽功能，此種QR碼在全球各國而言，施行最普遍的國家即時日本，其主要功能是於自動化文字傳送、數位內容下載、網址即時連結、身分識別及商品交易等快速化功能。

QR碼都半呈現正方形，由黑白兩色色塊組合而成，其中在3個角落印有像回字的正方形圖，此3圖是用於幫助解碼軟體進行定位的圖案，因此當使用者以手機讀取時，不需要百分之百對準即可讀取資料。
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▶千葉縣立現代產業科學館        ▶語音導覽系統
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▶展品之解說設備                ▶科學館內展品貼附之QR碼
(3) 横濱中央圖書館

横濱中央圖書館始於1919年，正逢横濱開港60周年、自治制度30周年時，為記念而展開新建圖書館計畫，於1921年開始提供閱讀服務。圖書館的建築結構總共為8層，地上5層、地下3曾，目前收藏書冊總計超過100萬冊，可說具有大規模的公共圖書館之一。
而圖書館可透過RFID運用於快速借還書作業，如可多筆同時讀取，需再像傳統條碼一本一本的讀；縮短盤點工作的時程，如早期圖書館的盤點需一本一本的將書從書架上取下並讀取條碼，透過RFID的技術，可以透過無線電波傳送資料的方式一次讀取數個資料。
(4) 國立西洋美術館

國立西洋美術館位於東京都台東區上野公園內，成立1959年，至今將近50週年，以收藏自中世紀至今西洋美術畫作、法國雕塑家羅丹雕塑作品等為主的西洋美術作品專門博物館，並進行保存、研究、展示、教育及出版等服務。
國立西洋美術館引進一套新「無所不在」的無線通訊導覽系統設備(ユビキタス・コミュニケータ)，透過Bluetooth之無線IC傳輸方式，進行館內參觀動線、諮詢服務及美術作品等的即時解說，全館約有上千個設置可透過Bluetooth無線讀取有位址，當遊客一靠近這些設置點時，即會透過「無所不在」的無線通訊導覽系統設備進行解說。
更將美術作品的照片透過數位形式，建構網路化「ウェル.com美術館ユビキタス・ネットワーク」，打破美術作品樹孤高隔的藩籬，使得一般民眾能更佳的親近它，並同時將美學轉化成生活中的活動。
另外，也將館藏的收藏品，透過數位化的形式提供民眾可以收藏服務，以降低美術作品的惡化程度，以進行保存。
3、 商業模式類—東京銀座購物街、百貨公司內賣店(高島屋横濱店、三越百貨東京店)
(1) 東京銀座
由日本東京都國土交通省提出的「東京銀座購物區實行計畫」，以逛街最出名的「銀座」做示範街道，於此區域內裝設約上萬個RFID標籤，將道路方向之導航、餐廳內的菜單資訊、哪家商店具有促銷活動等資訊，傳送觀光客或消費者的手持式讀取器上，無論想找哪家名店喝茶或哪間精品專門店，都能快速的獲得資訊，例如當步行經過某家商店前面所架設的無線標籤，則即能收獲目前該區域商店促銷或餐廳的菜單等資料，同時也具有確定標示出使用者的所在位置，並可提供鄰近公共交通搭乘的資訊等，達到無所不在的購物樂趣。
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▶街道平面圖資訊提供手機下載(QR Cord)   
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▶銀座RFID無線電波感應設備     ▶RFID感應系統
(2) 百貨公司內賣店—如高島屋横濱店、三越百貨東京店
日本三越百貨及高島屋百貨等，陸續導入RFID應用於鞋店或服飾店等，可說是RFID除了可運用於生產管理、物流管理、倉儲管理外，延伸到整個價值鏈的末端—銷售端了，不止可以大大的降低物流成本，使得物流資訊透明化之外，同時也增加了營業額的目的。
無論是鞋店或服飾店，於其導入RFID之後，它具有以下幾個優點：

1. 降低成本—早期一個貨架上放置上百雙鞋子，於盤點時而花費旁大的時間，透過RFID快速且多個讀取的功能，降低了盤點時間，降低成本。

2. 提升服務效率—當客人想要試穿「某型號」鞋子時，店員需從貨架上依依搜尋它的位置，找到後再取下拿給客人，如今可直接透過RFID系統，一感應就直接知道它的位置是存放何處，可快速的取貨，達到即時在庫的精確管理。

3. 增加營業額—不僅降低了貨倉的盤點時間，也增加了服務客戶的速度，

4. 消費者行為分析—透過玄掛於鞋子或服飾包裝上的RFID，透過裝設於鞋櫃的天線讀取並傳送回資料，則可透過系統分析出客人的喜好，或哪些款式是最受歡迎、哪些款式是無人聞問的。
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▶附貼於服飾上的TAG，具防竊    ▶附貼於鞋子上的TAG 
4、 交通運輸—東京市區交通便捷卡—SUICA

日本東京地鐵充斥、人潮眾多，每個地鐵站能否快速通過，對東京市民而言則是相當重要的一個城市功能了，因此東京地鐵公司則利用RFID功能發行交通便捷卡「SUICA」，與台北捷運的悠遊卡相同，具有買票、儲值、自動扣款、及定期票券等交通功能，無論地鐵、JR鐵路、公共汽車等皆可通用，然而SUICA更不僅具有交通票券的功能
然而日本東京SUICA優於台北悠遊卡的是，它還具有現金交易的功能，並具廣泛運用，如行李置物櫃、飲料機、餐飲店、大賣場等。
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▶SUICA套票(機場—東京)       ▶ 可SUICA加值的售票機
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▶行李置物櫃                  ▶飲料機
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▶商務交易—麵包店           ▶商務交易—餐廳

伍、心得與建議
值此廿一世紀，資訊科技的發達，知識經濟現象日益顯著，數位化博物館，儼然已成行銷推廣博物館資訊服務的最佳利器。如何有效並以嶄新的風格來發揮其應有的功能，乃是本世紀，全方位博物館事業健全發展所需面臨的首要問題。博物館已邁入E化時代，不論在目錄管理、公文系統檔案管理、教育應用及典藏品管理上，都廣泛地應用電腦資訊科技，以為業務進行和推廣的基礎。今後若能結合應用RFID 技術，當能有效地協助博物館經營管理，將RFID應用導入全方略。筆者藉此次參訪行程，建議本院可應用之服務說明如下：
(1) 門票及商務管理

1. 應用效益：應用RFID 系統於門票系統管理，能精簡人力作業的效率流程，節省入口的販售票人員，並能即時人數統計，若能設計不同國家語言或區域不同購票機制，亦可做各國遊客統計分析，或各國遊客參觀行為分析，以做為有效的特展方向擬定、商品開發及差異性行銷活動。
2. 應用說明：當觀眾進入博物館參觀時，自動販賣機購買貼有RFID 標籤的門票，入館時，可以不需透過警衛或服務員，逐一檢查每名觀眾是否持有購票入內參觀，只須在觀眾進出口讀寫感應器的地方，作安全出入管制的動作，即管制了非法入進的人員。
(2) 行動導覽

1. 應用效益：透過RFID無線傳輸導覽系統與公共資訊站，提供博物館參觀者個人的便利化加值服務。
2. 應用說明：在各展覽室出入口及各重要展覽點，架設RFID 讀取機，當觀眾進入某一展覽室時，展覽室入口的RFID 讀取機系統，也會主動讀取他們所持門票中的RFID 標籤，然後將此訊息紀錄在資料庫中，接著該手持式裝置即可透過無線網路取得此一門票所有人的所在位置，讓攜有門票的參觀者，可以隨時隨地被系統服務。意即將RFID 讀取器，安置於展覽品處，導覽設備係以Pocket PC 加裝RFID 讀取器，而RFID 標籤則以標籤形式黏貼於文物展品前之展覽櫃上，並藉由RFID 讀取器與RFID 標籤之相互感應，而自動讀取展品編號資料，導覽載具即載入對應之展品導覽之圖文及語音內容。觀眾手持讀寫器，系統會主動感應觀眾所在位置，傳送所在展示區之文物內建資料，教導簡介參觀館內陳列文物，並一改過往被動式的導覽方式，而主動進行豐富的自然與人文數位學習探索之旅，或作其他靜態目標的協尋，如洗手間、休息區或一特定的展品指引等。應用RFID 系統，將觀眾與館藏品資料結合，於藏品陳列展出的供應鏈中，RFID 扮演了對藏品進行追蹤與資訊回饋的最佳利器。
(三) 觀眾行為分析

1. 應用效益：收集博物館參觀民眾之各展覽點停留資訊，再透過資料匯出、篩選作業，以提供後端以統計軟體進行資料分析、統計出顧客之參觀動線以及展品喜好項目。

2. 應用說明：發給觀眾可佩戴在身上之RFID卡片，並透過在展示廳布設之中長距離RFID 讀取點，讀取觀眾進出展品週遭之時間紀錄。
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� 此商品查詢，是指該商品或物品本身的基本資料，如名稱、材質、製造商、保存條件、使用功能、售價等。


� 此物流管理，是指從商品製成後至銷售的整個過程之管理，亦可做為商品整個價值鏈的有效追踨及控管，如製造地、製造時間、運送期間、上架時間、販售期間等。


� 一般Reader泛指電子式讀取器，多以PDA形式呈現，但隨著科技愈趨發達，現在的手機，也發展出具有上網、無線感應等功能，未來將可有取代PDA的可能，也就是人們不用再花費額外的金錢購買PDA，直接以「手機」即可執行感應讀取或參觀導覽器的功能了。
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