出國報告（出國類別：其他）

復興航空公司韓國濟州外站場站查核兼施國際航線航路查核報告
服務機關：交通部民用航空局

姓名職稱：李  征 約聘檢查員

劉榮賢 約聘檢查員

出國地區：韓國
出國期間：97年11月4日至11月7日

報告日期：98年1月7日
民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
壹、出國報告摘要:
行程摘要：

一、97.11.04 日復興航空GE-805 (TPE-CJU)國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

二、97.11.04-11.06日復興航空濟州外站場站查核。
（一）場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
（二）航機 Transit機坪作業檢查。

三、97.11.07 日復興航空GE-861 (CJU-TPE)國際航線駕駛艙及客艙航路查核。
場站設施檢查
一、機場簡介

濟州機場(位於韓國濟州島) ，是韓國南方的重鎮，內轄有2條跑道，13/31(6266呎)，06/24(9843呎)，等級為CAT I。

二、復興航空場站設施查核
（一）參與人員﹕

1.CAA參與人員﹕POI李征、PMI劉榮賢。

2.復興航空參與人員﹕旅客服務處地面服務部莊專員育正。
3.機務支援KOREAN AIR（KE）：Mr. Yung-Rae Cho（趙永
來）、Mr. Sung-Dae Kim（金成大）。（代理除冰、餐點及視現場需求提供人力、工作及裝備支援）

4.地勤代理KOREA AIRPORT SERVICE（KAS）：Mr. Geon-Seok Kim（金建錫）（代理飛機引導、貨運裝/卸載、拖車、飲用水、廢水處理及客艙清潔等地勤業務）
    （二）復興航空公司濟州外站作業概述﹕

1.飛航包機TPE-CJU往返，航班不定，使用A321型機。
2.航務由台北SOC（System Operation Center）執行，負責腦飛行計畫、飛行提示、天氣資料詢問、平衡表製作等事項，以電子郵件傳備份到KE簽派中心；必要時由KE簽派中心提供聯繫及氣象查詢等服務與協助Flight Watch。
3.機務作業由台北派合格機務人員隨機跟飛執行過境檢查，必要時由KE支援人力及工具裝備及地面裝備，並由隨機機務人員負責簽放。
4.地勤業務委由KAS公司代理，包含飛機引導、貨運裝/卸載、拖車、飛機加油、飲用水、廢水處理、客艙清潔等地勤業務。
5.飛機燃油公司：SK energy（鮮京）

6.各項飛航紀錄資料隨機送回台北，按規定保存6個月(組員名單、艙單、平衡表、LOG簿紀錄等)。

7.飛安室每年定期派員至該站稽查。
8.緊急應變委由KE配合當地航空站作業程序辦理。

（三）檢查情形：

        1.人員組織﹕該站未設駐站人員，航務及機務由台北站直接管制，所需支援之航務、機務及貨運等地勤作業，均委由當地代理公司辦理。

    2.手冊：

（1）手冊均以隨機手提電腦之電子檔版本為主，版期正

確。常用之手冊如FOM、MEL、Route Manual等有光

牒備份。
（2）檢查發現航務之CD版技術手冊使用韓航電腦查閱時，發現有無法讀取之情況；建議CD版技術手冊應先在韓航電腦上試操作，以避免相同情況。
（3）檢查發現韓航（KE）仍保有部分紙本技術手冊，但未

更新。建議外站文件可先在主基地完成修訂後再送外

站抽換。
    3.紀錄﹕所有相關紀錄均隨機攜回主基地管理保存。
4.訓練：
（1）檢查發現復興未對韓航進行任何有關A320/A321機種之訓練，建議應施予相關支援工作（如過境）之訓練。

（2）檢查發現復興未對KAS（Korea Airport Service）進行任何有關A320/A321機種之Ground Handling訓練，建議應施予相關支援工作之訓練。
5.設施/裝備/場面﹕

（1）KAS地勤人員作業確實，每項工作必以眼到、手到、口到之指叉法進行，並有專人指揮及戒護。
（2）停機坪消防器材就定位。
6.飛航管制﹕KE簽派中心對復興之服務正常。
      7.自我督察：飛安室96年12月檢查時未發現異常事項。
8.維修﹕

（1）由機務人員隨機執行檢修及放飛。必要時由KE人員支援人力。目前可以滿足作業所需。維護所需使用之技術手冊及公司手冊等均輸入於手提電腦中，並維持最新版期。
（2）自備之備用器材、零件等有造冊列管，並存放於KE庫房；庫房之環境檢查正常。檢查發現Pressure Gage S/N N31670未接管路，無法立即使用；該Gage校驗日期2008/5/12，但Gage上之標籤標示為Next Due Inspection：May 12,2008，疑似標示錯誤，建議澄清；Oil及Hydraulic Fluid與器材疊放，建議分開存放。
（3）過境檢查維護紀錄及簽證均正常。
9. 防/除冰作業：
（1）委託KE。使用Type 4除冰劑，由KAS人員在KE人員指導下執行。

（2）過去1年未發生需防/除冰之情況。

10. 飛機過境作業檢查：

（1）2008/11/5， B-22602機，GE-866/865班次。

（2）Capt.:王豐賜， FO:汪金榮， ME 鄭鴻基(隨機機務人員) AE803339。

（3）一項D/D，Auto Land down grade to CAT I。

（4）地勤代理KAS人員工作認真，依其程序進行工作，必以指叉法（眼到、指到、口到之方式）進行工作完成確認。
11.管理：

(1).本次查核所見，一般作業均順利完成，唯復興航空公司在本站無派駐之人員，除機務人員隨機執行維護及簽放外，其他業務均以委託當地業者方式進行，對於各項作業動態之狀況較無法掌握。
(2).雖已建立航機事件緊急通報程序及聯絡資訊，唯完全委託KE執行，若有緊急事件發生時難有把握能立即有效處理。

國際航線航路查核結果摘要：
· 航線：復興航空GE-805 (TPE-CJU)
一、日期：97.11.04
二、機型機號：A321，B-22607
三、組員： Capt. 陸大衛，FO.陳凱欣,F/A 劉元光等16員。
四、查核情況：

1.由正駕駛主飛，飛行任務提示準備充分，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示。
2.各階段檢查按卡執行，熟練且確實。
3.航路熟悉，航行中遵照航管指示，ILS06號跑道進場提示完整、程序熟練，進場速度控制、飛機操控及落地技巧均屬優。
4.飛行中相互提醒應注意事項，CRM極為良好。
5.前後艙組員協調合作良好，本次檢查滿意。
· 航線：復興航空GE-861 (CJU-TPE)
一、日期：97.11.07
二、機型機號：A321，B-22605
三、組員：Capt.宮翎豈，FO.陽卓霖。
四、查核情況：

1.由正駕駛主飛，飛行任務提示準備充分，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示。
2.各階段檢查按卡執行，熟練且確實。
3.航路熟悉，航行中遵照航管指示，跑道進場提示完整、程序熟練，進場速度控制、飛機操控及落地技巧均屬優。
4.飛行中相互提醒應注意事項，CRM極為良好。
5.前後艙組員協調合作良好，本次檢查滿意。
貳、心得及建議
復興航空公司在本站無派駐之人員，除機務人員隨機執行維護及簽放外，其他業務均以委託當地業者方式進行。當地代理業者之工作態度認真，亦具相當之能力及經驗，基本上已符合我國民航法規需求。但如前第貳、二、（三）、11之項管理部分所述，對於各項作業動態之狀況較無法掌握，且若有緊急事件發生時也難有把握能有效處理。
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