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摘要

第4屆亞太地區彩票研討會由亞太地區彩票協會主辦、香港馬會獎券有限公司、中國福利彩票、國家體育總局體育彩票管理中心等單位共同協辦，於97年9月19日至25日假中國北京舉行。會議主題為1.中國宏觀經濟形勢及前瞻2.中國公益彩券辦理情形、3.中國運動彩券辦理情形、4.澳大利亞彩券辦理情形、5.法屬玻里尼西亞彩券辦理情形、6.日本彩券辦理情形、7.韓國彩券辦理情形、8.紐西蘭彩券辦理情形、9.新加坡彩券辦理情形、10.世界彩券協會報告、11.企業社會責任對於建立企業形象之角色與助益、12.行銷與企業社會責任-朋友或敵人、13.負責任之賭博最佳策略與企業社會責任之測量/報告、14.建立最佳工作文化表現、15.與政府主管機關建立良好關係、16.與通訊媒體建立良好關係、17.歐洲運動博奕發展情形、18.亞洲運動博奕發展情形、18.亞洲運動博奕發展情形、19.卓越與成功的經銷商運作模式、20.經銷通路功能完善的品牌標章、21.增加彩券歲收與彩券市場現代化、22.經銷網絡操作之最佳實踐、23.以合作服務方案促進彩券現代化及24.亞太彩票年會會議等。本屆我國參與人員計有本會同仁2人、台北富邦商業銀行股份有限公司6人。
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目的

近年來政府財源拮据，企業贊助運動事務卻步，本會為匯集民間資源挹注於運動推展，參考先進國家發行運動彩券情形，規劃我國發行運動彩券政策，預定於97年5月2日前發行。適逢第4屆博彩產業與公益事業國際研討會之舉行，本會同仁參與並參訪上海相關運動場館及澳門相關設施，增進對運動彩券及運動相關產業之認識，俾助於運動彩券發行及運動產業發展相關業務之執行。

世界各體育先進國家，多以發行各種運動彩券來挹注體育經費，進而帶動體育運動之推展。而我國已於97年5月2日由台北富邦商業銀行銷售運動特種公益彩券，在亞洲地區之發行僅次於日本、韓國及大陸，為瞭解亞太地區各國彩券發展情形，爰參加由亞太彩票年會在97年9月21日至25日，於大陸北京辦理之「2008亞太地區彩票研討會」，瞭解亞太地區對於公益彩券及運動彩券之銷售、辦理狀況，以做為我國後續運動彩券相關業務辦理之參據。
過程

行程表：

	日期
	項目
	主辦單位（主講者）

	9月19-20日
	啟程、熟悉地形
	

	9月21日
	歡迎晚宴
	亞太地區彩票協會

	9月22日
	中國宏觀經濟形勢及前瞻
	清華大學劉美珣教授

	
	中國公益彩券辦理情形
	中國彩券管理中心

	
	中國運動彩券辦理情形
	中國國家體育總局體育彩票管理中心

	
	澳大利亞彩券辦理情形 
	澳洲Tattersall彩券公司經理Gary Cater

	
	法屬玻里尼西亞彩券辦理情形 
	策略與國際關係局長Pierre Bruneau

	
	日本彩券辦理情形 
	日本Mizuho銀行彩券部經理Takashi Yoshida

	
	韓國彩券辦理情形 
	韓國運動彩券公司經理John Ho Shim

	
	紐西蘭彩券辦理情形 
	紐西蘭彩券委員會執行長Todd McLeay

	
	新加坡彩券辦理情形 
	新加坡博彩（私人）有限公司財務長John Teo

	
	世界彩券協會報告
	世界彩券協會執行長Hans Savonile

	9月23日
	企業社會責任對於建立企業形象之角色與助益
	財務執行長Coralie Cazeils

	
	行銷與企業社會責任-朋友或敵人
	企畫執行長Heidi Zhang

	
	負責任之賭博最佳策略與企業社會責任之測量/報告
	世界彩券協會執行長Hans Savonile

	
	建立最佳工作文化表現
	McKinsey & Company副總Vincent Yip

	
	與政府主管機關建立良好關係
	政府關係與公共政策顧問

	
	與通訊媒體建立良好關係
	澳洲Lotterywest商業開發執行長

	
	歐洲運動博奕發展情形
	芬蘭彩券開發副總Jari Vahanen

	
	亞洲運動博奕發展情形
	香港馬會事業發展部

	9月24日
	卓越與成功的經銷商運作模式
	Total Gaming Systems執行副總Angel Sierra

	
	經銷通路功能完善的品牌標章
	紐西蘭彩券委員會執行長Todd McLeay

	
	增加彩券歲收與彩券市場現代化
	GTECH彩券副總John L. Cadigan

	
	經銷網絡操作之最佳實踐
	INTRALOT亞太區執行長Christos Moumouris

	
	以合作服務方案促進彩券現代化
	Scientific Games Products經理Paul Howell

	
	亞太彩票年會會議
	亞太地區彩票協會

	9月25日
	2008北京奧運會場參觀
	亞太地區彩票協會

	9月26日
	回程
	


· 中國宏觀經濟形勢及前瞻-清華大學劉美珣教授

三個問題：

一、中國改革的巨大成就：30年發生歷史巨變

（1） 經濟高速增長

· 中國1979-2007GDP年均增長9.7%。

· 與世界強國差距正在縮小，1978年GDP為世界第12位、2005年為第4位、1978  年GDP占世界比重0.8%、2007年為6%、1978年人均GDP為148美元、2006年為2003美元。

（2） 全方位對外開放的基本格局形成

· 外貿總額大幅增加，1978年世界第32位、2004年為第3位。

· 國家外匯儲備達到1.8億美元，成為世界第1。

（3） 人民生活大幅提昇

· 農村貧困人口大幅降低，1978年為2.5億、2005年為2148萬。

· 城鄉居民衣食住行大幅改善。

（4） 中國對世界經濟的貢獻

· 2007年為17.1％居世界之首。

二、中國經濟社會存在的主要問題：持續發展面臨系統性風險 

· 城鄉差距大。

· 區域差距大。

· 收入差距大。

· 環境污染嚴重。

· 資源約束突出：高增長付出的環境與資源的巨大成本。

· 腐敗屢禁不止。

· 社會矛盾加劇。

· 改革難度加大：經濟、政治、社會面臨嚴峻挑戰。

三、當前國際金融風險與中國經濟走勢：中國有可能獨善其身

（一）2008年中國經濟面臨的問題：

· 中國經濟增速有所回落。

· 物價漲幅明顯高於預期。

· 股市暴跌、房市低迷。

· 外部風險加大。

（二）美國經濟金融風險對中國經濟的影響

· 美國經濟近期呈現較好表現，前景不容樂觀：經濟增長主要推動是出口、消費和政府開支的增長及非住房建築開支的擴大。

· 美國經濟尚未陷入嚴重衰退的主要原因：世界經濟格局正在發生變化，由美國主導的市場經濟格局走向結束；新興市場經濟體成為經濟增長的火車頭，國際貿易的主力軍，為美國擴大出口提供了可能。“我們正在經濟了世界經濟史上的一次重大轉折，是世界其他國家在推動美國經濟的發展而不是相反-美國經濟戰略研究所所長克萊德” 。

· 美國經濟金融風險牽累中國，但影響有限。

· 強化風險意識，防患未然。

（三）國際經濟金融風險中國是可抵禦的：支持中國經濟增長的動力強勁

· 經濟發展有廣闊的空間：市場空間巨大、地域遼闊、工業化、城鎮化方興未艾。

· 資金與勞動力供給充裕：高儲蓄率，資金充裕、勞動力成本低廉、數量大，質量逐步提高。

· 積累了比較雄厚的物質基礎：財力增加、基礎設施等投資環境大為改善。

· 抵禦外部風險的能力大大提高：經濟總量增大、糧食自給有餘、外匯儲蓄充裕、宏觀調控能力走向成熟。

總結：未來30年中國經濟仍將快速增長。

· 中國福利彩發展概況

一、中國福利彩票的發展歷程

（一）解決社會福利事業亟待發展與國家財力緊張、社會福利事業經費投入不足的矛盾，1986年民政部向國務院陳報「關於開展社會福利有獎募捐活動的請示」。

（二）1987年國務院批准，中國社會福利有獎募捐委員會在北京成立，1987.7.27，在河北省時石家庄市首發中國社會福利有獎募捐。

（三）中國福利彩票發展四個階段：

· 第一階段1987-1991：試點發行

· 第二階段1992-1999：即開型，1998.5銷售賑災彩票50億元，募集公益金15億元用於災後災區重建。

· 第三階段1999-2004：發行電腦彩票為主

· 第四階段2004-：多種彩票全面發展

（四）目前中國大陸全國鄉鎮擁有10萬多個銷售網點，藉著技術水平不斷進步，電腦彩票、網點即開票、中福在線票系統全面建成。

（五）發行機構：全國統一發行，由中央、省、市三級管理，以市為基礎的發行銷售系統。擁有市級以上發行管理機構460多個，全系統從業人員30多萬人。

（六）發行管理：發行管理不斷規範，通過建章立制、維護誠信、質量認證等舉措，基本形成的發行管理標準化、規範化、制度化、程序化的運行機制。

（七）發行規模：1987-2007福利彩票發行量及公益金數量柱形圖，截至2008.6，福利彩票已累計發行3069億元，募集公益金1027億元。

二、中國福利彩票公益金使用情況

（2） 利用公益彩票公益金近600億元，先受資助興建、擴建和改建社會福利院、榮軍醫院、農村敬老院、精神病院、流浪未成年人保護中心、孤兒學校和救助管理站等設施建設項目15萬多個。

（3） 自2002年開始，上繳中央財政超過400多億元，用於補充社會保障基金和資助殘疾人事業、城鄉醫療救助基金、青少年學生校外活動場所建設、北京奧運會、紅十字人道主義救助事業等公益事業。

三、中國福利彩票遵循的基本理念

（一）公益理念：堅持扶老、助殘、救孤、濟困的發行宗旨。

（二）安全理念：堅持安全運行、健康發展的工作方針。

（三）責任理念：倡導寓募於樂、多人少買、量力而行、理性投注的購彩理念。

（四）誠信理念：堅持機構公信、遊戲公平、程序公正、操作和信息公開的準則。

（五）品牌戰略

四、中國彩票市場發展前景：潛力巨大、前景廣闊、道路漫長、任務艱鉅。

人均購買5美元公益彩/4美元體彩

· 各國彩券辦理情形：

澳大利亞彩券市場：2007/08一個重大/動態改變的環境
· 民營化：結構改變
1. 將昆士蘭之經營機構Golden Casket，納為Tatts Lotteries的一部份

2. 政府收取7億元盈餘

· 新證照議題
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不同管轄區域產生之競爭
· 六個經營者（發行機構）

	轄區
	經營者
	狀態
	執照期限

	VIC
	Tattersall's Sweeps
	Share Listed

公營事業(Tatts Group)
	自2008年7月起算10年

	
	Intralot
	Share Listed

公營事業
	自2008年7月起算10年

	NSW
	NSW Lotteries
	Government Owned Corporation
	2008年7月起算12個月

	QLD
	Golden Casket
	Share Listed

公營事業(Tatts Group)
	自2007年7月起算65年 (獨佔至 2016年)

	SA
	SA Lotteries
	政府
	發行中 (獨佔)

	WA
	Lotterywest
	政府
	發行中 (獨佔)


二、法屬玻里尼西亞彩券辦理情形：

· 各種遊戲玩法發展彙整：

1991年LoTo-1999年Keno-2002年Rapido-2004年Euro Millions

1992年起就發行即開型彩券

獎金支出由原先1992年的50％提高至1997年的59％

· 目前正在發行即開型彩券的策略

即開型彩券狀況分析：

1. 導致選號型彩券發展衰退

2. 核心型彩券業務銷售量降低相當於70％

3. 即開行銷售來源為年紀較輕的成年人

即開型彩券的促銷作法：

1. 每年至少發行2種新玩法

2. 
定期重發行核心型彩券

3. 新玩法，優先考量如：與波尼西亞有關的議題

4. 提高獎金支出率 (如買500 獎額：100,200,400)
5. 預告各種遊戲之發行

6. 2007年快速展開各項行動

即開型彩券的促銷結果：

從2002年至2006年銷售量的下滑36％，2006年至2008年銷售量上升29％

· 經銷商營運網的新設備

將2004年舊行的終端機進行汰換，另外針對各經銷商店面進行整體規劃，如角落的立牌、櫃面及銷售櫃臺的擺設等；還有各零售點的銷售櫃臺等。更新率從2006年的8％，到2008年更新率即達到82％

· 創新促銷方式：合作廠商如咖啡、車廠、洋芋片等

· 擴大支援地方活動

· 建立企業社會責任之新進政策：從2006年起推動負責任賭博政策

· 產生合作形象

· 亞洲運動彩券發展情形：

· 從1996年起，亞太地區國家對於運動彩券有越來越多的關注：

	開始銷售運動彩券年度
	國家
	運動彩券型態

	1996
	紐西蘭
	固定賠率制與獎金均分制

	1998
	澳大利亞
	固定賠率制

	1998
	澳門
	固定賠率制

	1999
	新加坡
	固定賠率制與獎金均分制

	2001
	大陸
	獎金均分制

	2001
	南韓
	固定賠率制與獎金均分制

	2001
	日本
	獎金均分制

	2003
	香港
	固定賠率制

	2004
	菲律賓
	固定賠率制

	2008
	台灣
	固定賠率制


· 綜觀亞洲運動博奕市場的發展

	國家＼年度營業額
	2006
	2007

	大陸
	7億美金
	8億美金

	南韓
	9億美金
	14億美金

	日本
	5億美金
	6.5億美金

	香港
	39億美金
	44億美金


· 亞洲地區對於國際體育活動的關注持續成長：姚明及王建民等亞洲球星加入國際賽事

· 亞洲地區各國之非法運動博奕狀況：2006年越南西貢日報報導越南非法博奕市場約有10億美金，及馬來西亞地下組頭判刑等狀況

· 亞洲各國運動彩券發展情形：大陸、香港、台灣、澳門

亞洲地區國家運動彩券獎金支出情形

	國家
	獎金支出率

	大陸
	65 %

	南韓
	50%-70%

	澳門
	最多85% 

	香港
	80-85%


心得與建議

· 中國大陸藉著辦理2008北京奧運之際，亦爭取多項大型國際會議在大陸舉行，在硬體部分，將故宮、奧運場館（如鳥巢、水立方、五顆松）列為觀光景點，在軟體部分，如變臉、人力車遊胡同等導覽活動中參入多項文化元素，成功的提高北京的知名度外，也增加觀光或其他商業等各項收入。
· 透過參與研討會的方式，可以瞭解各國彩券發行情形，尤其是我國今年亦開始辦理運動彩券發行業務，對於亞洲地區國家辦理運動彩券的目前所面臨的情形，可以做為我們未來在運動彩券相關業務管理上的諸多參考。
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