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摘  要
本案派遣劉永能(潤滑油事業部/副執行長)與職陳俊民(潤滑油事業部/內銷組/業務管理師)共赴泰國曼谷，進行為期六天海外交流活動。重點工作是評鑑泰國P.S.P. SPECIALTIES CO., LTD.摻配廠，協同泰國經銷商－越欣國際公司及其下線油行－泰茂利國際公司，密切拜訪曼谷春布里府地區現有及潛在客戶，瞭解客戶對國光牌產品之需求與建議，並提供技術服務，亦赴泰國賣場，市場調查上架之車用機油品牌與售價。再者，為瞭解內外銷售潤滑油脂之包裝與防偽技術，於回程當天臨時安排參訪曼谷「美美印刷集團」。
本次海外交流與技術服務已達到預期目標，茲總結幾點建議供參考：(1).委託泰國合格摻配廠代摻潤滑油脂，提高海外銷售之價格競爭力，如本次參訪「P.S.P. SPECIALTIES CO., LTD.摻配廠」，即是可考慮的合作夥伴之一；(2).透過三角貿易模式，突破東協自由貿易經濟體關稅壁壘。但必須研究三角貿易之國內課稅與法令規定事宜；(3).選幾支價格具競爭力之車用機油，強打廣告，提高國光牌品牌知名度，順便帶動工業用油銷售商機；(4).委託當地油公司(如PSP摻配廠、IRPC煉油廠)代驗海外國光牌潤滑油脂售後油樣，提高經銷商售後精緻服務；(5).尋找泰國具商業規模與技術之印刷公司，做好產品包裝與防偽，提高產品價值感，取得消費者信賴感，如本次參訪「美美印刷集團」，即是可考慮的合作夥伴之一；(6).廣告行銷做得好，產品曝光一定高，積極參與展覽或舉辦公益活動，例如利用泰國常舉辦之國際性體育活動場地進行產品廣告，車體遊動式廣告，或是在交通流量要道設立廣告看板等；(7).設法自行開發或與異業結盟進入汽機車保養4S店，拓展銷售通路；(8).加強金屬加工油研發推廣，以提昇工業用油知名度。
現今金融海嘯席捲全球，各國為保住競爭力，採取貿易保護主義，競貶幣值，以爭取出口訂單。2010年後，東協(東亞)自由貿易區將逐漸成型，區內各會員國間之貿易往來，將採優惠關稅或零關稅。可預見的，國光牌產品要進入該區市場，將承受近8.5%(關稅5.5%、傾銷稅3%)的貿易障礙，是毫無競爭力可言，屆時國光牌潤滑油脂外銷東協體系國家，有可能會住進「加護病房」。希望前述幾點建議，能逐步加強或進行，才有機會讓國光牌潤滑油脂外銷競爭力重回「普通病房」，甚至「康復出院」，否則可能就要進入「太平間」了。
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一、前言
近幾年來台灣本島之潤滑油脂銷量已趨飽和，甚至有負成長之隱憂，必須設法往海外尋找市場，而大陸與台灣同文同種，是台灣廠商海外投資之首選，而台商又以選用國光牌潤滑油脂為優先，使得大陸地區國光牌潤滑油脂市場有相當程度的成長。但是這幾年來，大陸沿海地區的投資環境優惠措施大不如前，投資風險漸高，及某些地區的政策承諾缺乏連貫性，無法延續廠商既定的投資計畫，促使大陸投資的台商有回流台灣本島，或是轉往東協(1)區域市場投資的跡象，期以提早進入東協亞太市場，建立橋頭堡。當廠商從大陸轉往他國投資，對國光牌產品之大陸銷量必有一定程度的影響。
除大陸市場外，東協亞太市場亦是不可輕忽的成熟或新興市場。東協國家在區域內建立自由貿易區，區內的會員國彼此採用優惠關稅，並將目標訂在2010年時，印尼、馬來西亞、菲律賓、泰國、新加坡及汶萊等六個原始會員國，彼此免除所有關稅，完全自由化。另外，越南、緬甸、寮國、柬埔寨等四國亦將於2015年時完全自由化，關稅降為零。因此，東協是亞洲舉足輕重的區域性組織，已逐步使東協國家成為一體化，對政治與經貿產生重大影響。東協計劃在2020年以前消除國家間貿易障礙(2)，建立經濟共同體，屆時將成為世界最大的自由貿易區。所以，台灣外銷出口要成長勢必要加入東協組織。換句話說，假使台商未在上述國家設有生產據點，未來產品外銷至東南亞市場將負擔高額的進口關稅，在講求微利的時代，非常不利於競爭。更嚴重的是，中國大陸、南韓與日本等3國已分別與東協展開雙邊談判，計劃透過簽署雙邊的自由貿易協定，讓彼此之間的產品外銷享有免稅或低稅優惠待遇。
當東協自由貿易經濟體零關稅啟動後，勢必將嚴重影響台灣出口產業，若
(1).東南亞國協(Association of Southeast Asian Nations，ASEAN ) 於1967年由泰國、印尼、馬來西亞、菲律賓以及新加坡等五國，依據曼谷宣言(Bangkok Declaration)成立。依據該宣言，其成立的原始目的在維護東南亞地區的和平、穩定與經濟成長。後來陸續有汶萊、越南、寮國、緬甸及柬埔寨加入。

(2).貿易障礙：在全球經濟衰退的陰影下，各國為保護國內產業，掀起一波貿易障礙推出熱潮，例如提高進口關稅，或是對國內產品提供出口補貼，或是以競貶幣值，以提高出口競爭力，如此導致國際間貿易的紛爭與摩擦大增。
大陸再加入東協經貿組織，台灣經貿困境將更嚴重，影響最大的應該是石化產品。據統計2007年外銷大陸石化產品佔石化產品總外銷比重的32%，外銷大陸塑膠原料佔塑膠原料總外銷比重的69%，外銷大陸紡織纖維佔紡織纖維總外銷比重的37%。因為以5.5%關稅、加上傾銷稅3%(泰國銷大陸0%)，同一產品從台灣外銷至東協國家就要多8.5%稅。舉例言之，「目前石化原料ABS報價一千美元，關稅差1.5%，就差15美元，所幸台灣離大陸近，比其他東協六國，台灣因地利之便，尚有優勢。但2012年六國談定0%關稅後，同樣ABS賣出稅後成本1,065美元，泰國只要1,000美元，價差65美元，同一產品價差高達65美元(5)」，業者是很難生存的。依此推論，潤滑油脂外銷亦會面臨相同的困境。
金融海嘯衝擊全球市場，各國為保住競爭力，紛紛採取貿易保護主義，競貶幣值，以爭取出口訂單，在此投資環境惡化下，台灣外銷產業現在是住進「加護病房」。幾可預見的，當「東協十國加一(1)」或「東協十國加三(2)」之「東亞自由貿易經濟體」於2010年起陸續啟動零關稅互惠貿易後，企業為求生存，將工廠遷往他國之風氣極為盛行，近年尤其以中國大陸、越南、印尼、菲律賓、泰國及馬來西亞等地最多，而在國際分工，國際貿易的盛行下，衍生出三角貿易(3)(4)情形越來越多，例如台灣製造業移往大陸，往往是台灣接單，大陸出貨， 
(1).東協十國加一：東南亞東協十國與中國大陸組成聯盟，對抗如歐盟或北美自由貿易區。
(2).東協十國加三：東南亞東協十國與中國大陸、日本、韓國等組成聯盟，對抗如歐盟或北美自由貿易區。
(3).三角貿易：係指貨物不經我國通關，逕由他地進出口，而貨款在國內收付者。實務上較常見類型有：①.傳統型三角貿易：即指我國的中間商分別與進口國進口與出口國（第三國）出口商訂立買賣合約，貨物則由出口商（第三國）逕運進口國，至於貨款則由中間商以契約當事人立場一方面自進口商收取，另一方面向出口商支付。②.轉口型三角貿易：出口國與進口國兩國間的貨物買賣，透過我國商人仲介成交，貨物係自出口國先運至我國後，或原封不動或改包裝或稍為加工（不通關）再運至進口國的貿易方式，以我國立場而言即為轉口貿易。③.特殊型之三角貿易。
(4).為何要三角貿易：利用從事國際貿易的經驗、技術、商務關係，或地理上的優越地位，對出口商（第三國）供應商以買方地位，面對進口國進口商以賣方的地位，分別簽立買賣契約，貨物則由出口（第三國）直接運到進口國（或經過我國轉運不通關），我國的中間商僅以文件處理方式達成貿易，並賺取差價的行為。
(5).節錄98.02.16中國時報財經版。

即是三角貿易的一種型態。如此，台灣外銷產業才有機會重回「普通病房」，否則可能就要進入「太平間」了。

同理推論，國光牌潤滑油脂海外市場於2010年後將面臨嚴峻的考驗與競爭局勢，這是絕不能掉以輕心的，必須要以非常手段，彈性創新作為，才能穩住或提高產品的市場競爭力，再以穩健腳步與明確目標，布建國光牌潤滑油脂於東協市場的據點與通路，在未來東協貿易障礙之隱憂中尋找出路。如此，國光牌潤滑油脂才有機會從「加護病房」，重回「普通病房」，進而「康復出院」，否則真的也要進入「太平間」了。
潤滑油事業部有鑑於海外市場之激烈競爭，經常派遣推廣同仁赴海外輔導經銷商、收集市場資訊、提供國光牌客戶用油服務，開發非國光牌使用者之潛在客戶，深耕海外市場，期以提高國光牌產品的知名度與市場佔有率。本案指派潤滑油事業部劉永能(副執行長)及職陳俊民(內銷組業務管理師)，共赴泰國進行為期六天的海外交流任務，行程之重點工作為評鑑P.S.P. SPECIALTIES CO., LTD潤滑油脂摻配廠，尋找海外委託代摻(1)合作夥伴，輔導泰國經銷商越欣國際公司及提供售後技術服務與開發新客戶。再者，為加強內外銷產品及海外代摻產品之包裝與防偽，亦參訪泰國知名印刷廠「美美印刷集團」泰國廠(2)。本公務工作內容與成果詳述於后。
(1).委託代摻：係指甲公司與乙公司簽訂合約，委乙公司摻配甲公司之標的產品，有關原料及配方等供應，由雙方議訂。甲公司取得代摻標的物，付予乙公司摻配費用及/或原料費用成本與利潤等之合作模式稱之。
(2).美美印刷集團：台灣母廠設於台中縣大雅鄉－美美印刷股份有限公司；大陸蘇州廠－永大彩色印刷技術有限公司；大陸東筦廠－美美彩色印刷有限公司。
二、出國行程
本案於97年12月28日出發，98年1月2日返國，共計六日，行程如下：

	日期
	地點
	工作內容

	97.12.28
	台北–泰國曼谷
	啟程

	97.12.29
	曼谷
	評鑑泰國P.S.P. Specialties Co., Ltd.摻配廠

	97.12.30
	曼谷
	拜訪經銷商越欣國際公司座談及意見交流

	97.12.31
	曼谷
	拜訪曼谷地區經銷商客戶及技術交流

	98.01.01
	曼谷
	泰國車用機油市場調查

	98.01.02
	泰國曼谷-台北
	上午拜訪美美印刷集團。下午回程


三、工作內容

(一)、P.S.P. SPECIALTIES CO., LTD. (PSP潤滑油摻配廠)
1 Boromrachonaee Road, Arun, Amarin, Bangkoknoi, Nangkok 10700, Thailand 
會見人：Piyachat Rungcharoenruayying、Pongchart Buranaprasertsuk

電話：(662)4340540、電傳：(662)4336016
營業項目(產品)：潤滑油/潤滑脂摻配，代摻配顧客化產品，代理銷售橡膠軟化油(傳統型、環保型)，及特殊產品，如變壓器油。

(二)、潤滑油脂供應商

(1).泰國越欣國際有限公司
88/10 Moo 2 T.Nongchak, A.Banboung, Chonburi 20170 Thailand

會見人：董事長 / 蔡武良

電話：002-66-38-263539、電傳：002-66-38-443687

營業項目(產品)：台灣中油公司於泰國獨家授權代理販售國光牌潤滑油脂，專業經營各類潤滑油、車用機油。

(2).泰茂利國際有限公司

88/10 Moo 2 T.Nongchak, A.Banboung, Chonburi 20170 Thailand

會見人：負責人 / 林義郎

電話：002-66-80-5672915、電傳：002-66-38-443687

營業項目(產品)：經銷商泰國越欣國際公司之下線油行，專業經營各類潤滑油、車用機油、金屬加工油、煤油、去漬油等。

(3).瑞泰有限公司
88/10 Moo 2 T.Nongchak, A.Banboung, Chonburi 20170 Thailand

會見人：董事長 / 許界山

電話：002-66-81-6446334
營業項目(產品)：專業經營溶劑、燃料油、基礎油等販售，亦回收廢潤滑油再處理後，外銷緬甸、越南。

(三)、曼谷及春布里府地區經銷商客戶及技術交流

(1).聚亨企業集團(泰國)大眾有限公司(Tycoons Worldwide Group (Thailand) Public Co., Ltd.)
99 Moo 1, Tumbon Nikompattana, Rayong 21180 Thailand

會見人：採購課副理/Surat Panchaoom
電話：002-66-38-636800、電傳：002-66-38-636967

營業項目(產品)：鐵絲
(2).Jet Industries (Thailand) Co., Ltd.

56 Moo 2 Bankao Tambon Panthong Amphur Panthong Chonburi 20160, Thailand

會見人：Asistant Managing Director/林展立

電話：002-66-38-452751、電傳：002-66-38-452756
台灣母廠：No. 442,Pa Te Street, Shu Lin City Taipei Hsien, Taiwan R.O.C.(台北縣樹林鎮)
電話：886-2-26800022、電傳：886-2-26800011

營業項目(產品)：塑膠射出加工
(3).Prospect Metal International Co., Ltd.

300/15 Moo 1, Tastt, Pluagdeng, Rayong 2140 Thailand
會見人：Managing Director / Henry Chang
電話：002-66-38-959267、電傳：002-66-38-954500
營業項目(產品)：鐵管
(4).長城螺絲關系企業 / 偉大星精密螺絲有限公司

85/3 Moo 11, Tambol Mornnang Amphur Phanat Nikom, Chonburi Province 20140 Thailand

會見人：SHEN CHIN TUI / 沈金樹

電話：002-66-38-263901、電傳：002-66-38-293664

營業項目(產品)：螺絲
(5).勝泰衛材(泰國)股份有限公司 / Sheng Tai Brassware (Thailand) Co., Ltd.

535/6 Moo, Tambol Thaboonmee, King Amphur Koachan, Chonburi Province 20240 Thailand

會見人：SU, WU-HSIUNG / 蘇武雄
電話：002-66-38-209266、電傳：002-66-38-208807
台灣母廠：彰化縣和美鎮彰草路三段99號 / 電話：04-7629971 / 電傳：04-7526980

營業項目(產品)：衛浴設備
(6).亞法金屬有限公司

19/2 Moo 7, Nonglee, Amphur Muang, Chonburi Province 20000 Thailand

會見人：總經理 / Wen-Yi Huang (黃文益)
電話：002-66-38-265555、電傳：002-66-38-265556
營業項目(產品)：金屬加工
(7).TTS Plastic Co., Ltd.

49/1-3 Moo 4, Pimpavas-Sanpudas Road Nongjk, Bangpakong Chachoengsao 24130 Thailand

會見人：採購經理 / Jane Liao (廖秀珍)

電話：002-66-38-577438、電傳：002-66-38-577436

營業項目(產品)：塑膠射出加工
(8).Kuao Leng (Thailand) Co., Ltd. (國林(泰)螺絲有限公司)
89 Moo 1, T.Bankao, A.Panthong Chonburi 20160 Thailand

會見人：行銷經理 / Tommy Lin (林澤昌)

電話：002-66-38-744125、電傳：002-66-38-744129
營業項目(產品)：螺絲
(9).Grand Tech Precision Manufacturing (Thailand) Corp. Ltd.
306/26 Moo 1, Tasith Sub-District, Pluakdaeng Dostrict Raong 21140 Thailand

會見人：副總經理 / Maurice Tseng (曾英哲)

電話：002-66-38-443687、電傳：002-66-38-443687

營業項目(產品)：鐵管
台灣母廠：Kwong Iee Steel Co., Ltd. / 電話：03-4837186 / 電傳：03-4837361
(四)、其他客戶及協力廠商

(1).Mae Mae Printing Co., Ltd. (美美印刷集團有限公司)(1)
635/1 Moo 2, Tumbon Bangpoomai, Amphur Muangsamutprakarn, Samutprakarn 10280 Thailand

會見人：董事長 / 張文煥、董事長特助 / 陳怡豪

電話：(002-662) 324-0249、電傳：(002-662) 324 0297
營業項目(產品)：包裝、彩色印刷、產品標籤、防偽標籤
(2).曼谷挽郡扶輪社

605/4 City Village Praeksa, Samutprakarn 10280 Thailand

會見人：陳金清 / 2005-2006扶輪社長

電話：(002-662) 709 8181、電傳：(002-662) 709 819

營業項目(產品)：參與投資泰國曼谷地區多家塑膠射出廠及大陸蘇洲美美印刷集團「永大彩色印刷技術有限公司」等，擔任常務董事。
(五)、工作總結報告
(1).97年12月28日(星期日)中午抵泰國曼谷，由經銷商越欣國際有限公司蔡武良先生接機，再趨車前往住宿酒店。當晚與曼谷挽郡扶輪社2005-2006年之前社長陳金清夫婦餐敘。陳前社長旅居泰國20幾年，對泰國人文與市場有深入瞭解，席間請教如何經營泰國潤滑油脂市場，同時安排往後幾天之客戶拜訪行程。

(2).97年12月29日(星期一)參訪P.S.P. Specialties Company摻配廠，由該廠曼谷辦公室行銷經理Dr. Pongchart Buranaprasertsuk簡報PSP廠之組織、軟硬體設備、營運狀況、生產能量(摻配能力)。接著由職(陳俊民)簡報潤滑油事業部之組織、功能、產品線、營運展望等。約計二小時簡報與意見交換。接著，由Dr. Pongchart Buranaprasertsuk導覽參觀PSP摻配廠之滑油工場、滑脂工場、桶裝成品灌裝場、小包裝灌裝場、散裝品灌裝場等。接著，參觀該廠品管化驗部門之檢驗軟硬體設施。化驗部門採三班制，每天可消化150支油樣，化驗設備軟硬體能量已可管控檢驗潤滑油脂原料/半成品/成品等之品質項目，亦參觀產品配方研發部門。Dr. Pongchart表示該公司摻配實績，如ESSO油公司轉單摻配之TOYOTA車廠專用油、中國大陸廠商委託摻配之Dragon品牌滑脂、Mobil公司委託摻配之滑脂等。
中午由Mr. Piyachat Rungcharoenruaying陪同共進午餐，雙方討論有關可能合作方案，例如委託摻配接單程序、代摻品之規格，及橡膠軟化油與特殊油品，如變壓器油之採購細節等，再者，亦交換如何透過三角貿易模式，雙方合作，共創市場商機與利潤。本次參訪會談內容詳述於后。
(3).97年12月30日(星期二)拜訪經銷商－越欣國際有限公司－蔡武良先生。越欣公司剛進入泰國潤滑油脂市場不久，與其下線油行(泰茂利國際公司)積極推廣國光牌潤滑油脂，目前客戶數已達200家以上，服務區域為曼谷、春布里、芭達雅等之客戶。現階段之行銷廣告採夾報方式及親自拜訪工業區內廠商，推薦客戶認同國光牌產品，當然希望潤滑油事業部能支持價格競爭力。蔡老闆再表示為打響國光牌產品在泰國市場品牌知名度，最佳途徑是透過車用機油的曝光率來建構。所以，其將選幾支車用機油打頭陣，但必須有價格競爭力才能達陣。因其重心偏於開發越南新興市場，所以泰國市場就委請其下線油行－泰茂利國際有限公司林先生共同合作開發。
(4).97年12月31日(星期三)拜訪經銷商下線油行－泰茂利國際有限公司－林義郎先生及其客戶。林先生表示客戶反映國光牌防銹油C味道較重，放電加工油EP1因斷貨而流失客戶，去年國光牌價格調幅太高，無法爭取到新客戶，甚至守成舊客戶都很困難。再者，建議加強研發高附加價值的金屬加工油，例如泰國璟豐螺絲公司(台灣母廠位於台南關廟)需求打螺絲用油，其推薦高級冷鍛油、冷鍛油C110、通用機油20，爭取商機。訪談中請經銷商特別注意泰國地區減速機組裝廠，這是可開發的市場區塊，請加強推廣客戶接受使用0號特級或高級黏附滑脂。
(5).98年1月1日(星期四)與經銷商赴曼谷地區賣場訪查上架之泰國車用機油的品牌與售價，詳參附錄。同時，拜訪「瑞泰有限公司」許界山董事長，瞭解泰國地區基礎油、燃料油、廢機油回收處理銷售等之市場作業模式與行情。
(6).98年1月2日(星期五)上午與經銷商參訪「美美印刷集團(1)」。首先由該公司董事長特別助理陳怡豪先生簡報公司概況，並導覽參觀廠房、生產設備與品管作業系統。接著，拜訪該公司張文煥董事長，交換產品包裝與防偽及雙方可能的合作方式。張董表示2009年5月由其負責舉辦為期一天的台商聯誼園遊會，建議經銷商可考慮租展攤位，費用1,000泰銖，以增加國光牌潤滑油脂的曝光度。
(7).98.01.02下午結束為期六天之公務，返程。
(六)、P.S.P. SPECIALTIES CO., LTD摻配廠訪談紀實
(1).Mr. Piyachat 表示委託摻配之添加劑供應方式有：台灣中油公司以套裝添加劑運往PSP公司或是直接使用PSP公司所提供的Chevron Oronite’s系統添加劑，其希望以後者為優先考慮。
(2).PSP公司希望台灣中油公司提供擬委託摻配之產品規格與品項。

(3).台灣中油公司希望PSP公司提供擬受委託摻配之成品油樣，俾評估是否符合國光牌品質要求，亦即，代摻成品之品質必須與國光牌產品同等級。

(4).有關代摻合約，台灣中油公司與PSP公司雙方簽訂保密協訂。
(5).委託PSP公司代摻業務，台灣中油公司應注意該公司作業管理及品質管控能力，以符合雙方認可之代摻標準作業程序，例如原料進貨，成品出貨及
(1).98年1月14日美美彩色印刷公司泰國廠張文煥董事長返台省親，特別安排其與台灣美美印刷股份有限公司張文貴總經理一同拜訪嘉義生產組，與生產組相關人員討論產品包裝與防偽等合作之可能性。
品管檢驗等，PSP公司均應提出相關文件，知會台灣中油公司留存。
(6).PSP公司希望受委託代摻業務合約期至少一年，最長二年，二年約滿後，雙方再議訂換新約。
(7).委託代摻之基礎油計價標準，可以ICISLOR之公告價格為準。
(8).PSP公司可供應泰國IRPC煉油廠基礎油，或是Exsson Mobil Group-II及韓國SK公司Group-II等之基礎油。

(9).PSP公司可接受客戶使用現有PSP公司產品配方，或是依客戶的最終產品委請PSP公司研發部門調製新配方，需求品質。

(10).PSP公司表示受委託摻配之新客戶，首批訂單以200桶計，約1個月可交貨，往後訂單則半個月(15天)。
(11).若是當地客戶已常規化委託代摻，每批代摻成品自PSP公司接單日起約5~7天可交貨。
(12).有關傳統型橡膠軟化油(CE)，PSP公司表示有能力供應每個月250噸，貨源來自泰國IRPC煉油廠。
(13).泰國正新橡膠工業公司希望台灣中油公司供應傳統型橡膠軟化油(CE)及環保型橡膠軟化油LPCA (低量多環芳香烴軟化油)。PSP公司表示有能力尋找貨源，如泰國IRPC煉油廠，請台灣中油公司提出貨品規格。
(14).若泰國經銷商越欣國際公司或正新橡膠工業公司泰國廠希望向台灣中油採購橡膠軟化油，PSP公司表示若台灣中油公司能出面提出採購付款保證，PSP公司即可出貨直接運往客戶指定地點。

四、心得與建議

東協國家計劃在2020年以前消除東協國家間貿易障礙，建立經濟共同體。一旦東協與中國、日本、南韓、澳洲、紐西蘭及印度完成自由貿易協定的談判，完成整合工作，東協將從5.2億人口的區域市場，轉變為人口高達30億的全球最大自由貿易市場。再者，如果中共成為東協自由貿易區一環的構想果真實現，將成為世界最大的市場，市場人口有十七億，生產總值達二兆美元，貿易總額一兆二千億美元，並將成為世界最大的自由貿易區。
東協會員國享有關稅降低或減免優惠，不但可提高外銷產品競爭力，亦可擴大外銷市場與增加就業機會，提高經濟成長率。對會員國來說，只要是以出口導向為主的產業，由於可享關稅優惠，較具競爭力與優勢，這對台灣的衝擊與影響甚巨，台灣實質GDP將下降，台灣貿易條件可能惡化，台灣產業生產總金額也可能下降，其中，可能以紡織業、電子業、食品業等影響最大。在此主客觀的環境下，台灣外銷出口要成長，勢必要加入東協組織，但我國因礙於國際外交現實，在可預見的將來恐怕無法仿效中國、日本、韓國等，如願與東協自由貿易區簽署雙邊自由貿易協定。
若台灣加入東協組織有困難存在，但為突破2010年後之外銷困境，現階段業界對於兩岸能否簽署經貿協議都有著強烈期盼。兩岸要透過經貿正常化，達到經濟雙贏，未來願景是推動「綜合性經濟合作協議CECA (1)」是可選擇的選項之一。否則，台灣經貿產業有可能逐漸被邊緣化而失去競爭力。
前述提及東協自由貿易經濟體系若逐步成型，進入實質運作，將衝擊影響台灣產業發展。再者，2008年底又碰到全球性的金融海嘯風暴，全球經濟景氣下滑，各國為挽救自體經濟，相繼採取貿易保護措施。在這大環境逐漸不利台灣外銷產業，當然對國光牌潤滑油脂外銷影響亦同，對於海外經銷商推廣國光牌產品更形雪上加霜，有待急思對策，如何進入值得開發的東協市場，國光牌潤滑油脂才有機會從「加護病房」，重回「普通病房」，進而「康復出院」，否則可能也要跟著進入「太平間」了。台灣中油公司潤滑油事業部在即將面對前述之不利環境到來，茲就本次海外交流活動之心得，提出以下幾點建議供參考：
(一)、進入東協自由貿易區可行方案一：委託海外代摻
委託海外合格摻配廠代摻OEM產品，可節省進出口關稅、運費與保險及管銷費用等成本，以提昇價格競爭力。本次參訪泰國PSP潤滑油摻配廠，綜合評鑑該廠軟硬體設施及摻配能力與能量，建議可列入本公司往後之海外委託代摻合作對象之一。
(1).CECA：兩岸「綜合性經濟合作協議」Comprehensive Economic Cooperation Agreement，簡稱CECA）的政策正研議中。詳細內涵尚未定案，但主要可分為三大議題，必須與對岸進行協商。包括：「關稅減讓」、「投資保障門檻降低」與「雙重課稅」的避免等。讓兩岸的交流更密切。節錄98.02.25經濟日報。
(二)、進入東協自由貿易區可行方案二：三角貿易

為突破東協國家之關稅障礙，以消除台灣產品外銷東南亞處於不利地位。
具體可行的方案是透過三角貿易境外商業行為，突破東協經濟體零關稅壁壘。但建請相關單位研究三角貿易境外收入是否有牽涉到在台灣繳稅及相關法令規定問題。相關法規略述於附錄章節。
(三)、提高國光牌潤滑油脂之曝光率
目前各油公司大都以車用機油來主打潤滑油品牌形象，以間接帶動工業用油之知名度與市佔率。泰國屬成熟性市場，消費者對品牌認同度極為執著，因此，產品要進入該市場，必須要提高產品曝光率與競爭力。具體的作法有：(1).先選定目標市場(汽車/機車)及產品(車用機油)；(2).提高產品售價競爭力；(3).加強產品及公司形象廣告，可行途徑有：市區公車車體游動式廣告，媒體廣告：如台商協會刊物、電視媒體、報章平面媒體，公路交通要道設固定T-Bar廣告，泰國常舉辦之國際性體育活動場地等；(4).積極參與各項展覽或舉辦公益活動。
(四)、加強售後油品檢驗服務，提昇經銷商精緻服務品質： 
國光牌產品在台灣本島推廣較易被客戶接受，除品牌知名度高及公營企業品質有保證外，有一最大優勢是能提供客戶免費化驗服務。然海外地區國光牌經銷商就無法享受此項優勢，造成在推廣時有很大困擾。所以，海外化驗服務是國光牌產品急待加強的一環。若在海外當地設立檢驗機構，可能要投入不少人力與物力。具體作法是與當地油公司(如PSP摻配廠、IRPC煉油廠)簽約委託代驗業務，俾提高經銷商售後精緻服務品質。
(五)、產品包裝與防偽是加值型行銷，提高產品價值感
做好產品包裝與防偽仿冒，可提昇產品價值感、品質感、消費者接受度與安全感，間接可提高產品售價，增加利潤。具體作法是尋找泰國具商業規模與技術之印刷公司，做好產品包裝與防偽，如本次參訪「美美印刷集團」即是可考慮的合作夥伴之一。
(六)、設法進入汽機車保養4S店
台灣車市近幾年來成長停頓，連帶影響到車用機油之銷量，東南亞是機車的大本營，建議國光牌機油要設法進入該市場，當然從汽機車源頭車廠下手是上策，另可行之道是與異業(輪胎業、電池業等)結盟，開創汽機車保養4S店通路。無論是自行或透過異業結盟進入汽機車保養4S店，這是必須要走的通路，但實現這個目標，又牽涉到價格競爭力，所以問題又回到海外委託代摻之策略合作。
(七)、加強金屬加工油產品研發推廣，以提昇工業用油知名度

以工業用油而論，品牌知名度除打廣告之外，亦必須有強項產品來輔助。一般性產品如R級及AW級油品，各品牌品質均差不多，價位及售後服務才是取得客戶認同的要素。就客戶心理分析，某潤滑油公司之金屬加工油品質不錯，客戶就傾向認同該公司其他油品品質應不至於差到那裡去。反觀，國光牌產品中金屬加工油這一塊並非強項，間接會影響到一般性產品的推廣。所以建議加強金屬加工油的研發與技術支援服務。
五、附錄

(一)、P.S.P. SPECIALTIES CO., LTD摻配廠簡介

PSP公司創建立於1989年7月，為泰國民營公司。位於Samut-sakhon市(距曼谷西南方40公里)。註冊資本額二億二仟八佰萬泰銖，2007年營業額近53億泰銖，亦為Chevron Oronite’s添加劑經銷商，採用CLG’s煉製技術。現職公司員工有276人，於曼谷設有行銷據點。該公司掌握石蠟基與環烷基基礎油供應源，以確保供應各類客戶委託摻配需求。產品線有車用機油、工業用油、特殊客製化油品及油精等。生產廠區有：PSP 1廠佔地76,800平方公尺，專營摻配滑油與潤滑脂，特殊潤滑油脂行銷，如Nynas’s變壓器油、橡膠軟化油等，PSP 2廠佔地107,200平方公尺，為燃油輸儲槽區。
PSP1潤滑油摻配工場為泰國最大且獨資之潤滑油摻配廠。有能力接當地及境外客戶訂單代摻配。以一班制計，摻配能力為年產12萬公秉，可依客戶需求提供批次摻配製品。PSP1潤滑脂摻配工場以一天24小時操作計，年產能量為14,000 MT。產品有：鈣基滑脂、單皂鋰基/複合皂鋰基滑脂、特殊滑脂，如高嶺土皂基滑脂

小包裝產品灌裝工場，備有多條灌裝系統，手動、半自動及線上灌裝等，足以應付多樣化灌裝能力，符合客戶需求。灌裝規格從小至100毫升，大至6公升灌裝品。已規格化的灌裝產品有：燃油/滑油添加劑、潤滑油、潤滑脂。目前有能力接單處理多達600 SKU(Store Kept Unit) 

品管能力具備石化品，如燃油、潤滑油、潤滑脂、特殊化學品等之全規範檢驗能量，配備新型檢驗設備，支援製程及最終產品之品管與配方開發。已通過ISO 9001(2000)品管認證及ExxonMobil’s QP&G認證。計劃於2008年中旬提出ISO/TS 16949之認證申請。為提升化驗準確度與公信力，已參加國內及國際品管實驗室間檢驗能力與準確度之交叉比對評驗組織。

廠區內工安管理組織系統完善，明訂工安作業程序與工作守則，完備工安與消防等軟硬體設施，例如緊急事故預警系統及顯示板，3部大型消防車，3艄消防船，5套消防水泵送裝置，現場備固定式/可攜式消防滅火器，濃縮型泡沫滅火系統。對於人員訓練方面，經常舉辦工安訓練講習與競賽及急救訓練。對於緊急事故通報系統方面，設有標準化作業，如緊急事件通報系統(ERP)、緊急事件通報與處理團隊(ERT)。對於緊急事件演習訓練方面，每年二次不預警工安訓練，每年三次廠內消防訓練Internal Fire Drill – 3 times a year，每年一次廠外消防訓練。
(二)、泰國曼谷地區車用機油市場調查

ppt dynamic 10W/30 CI4/SL；柴油引擎機油；705泰銖/6公升
ppt dynamic 15W/40 CH4/SL；柴油引擎機油；549泰銖/6公升
Castrol Magnatec 10W/40 SM/SF；全合成；汽油引擎機油；755泰銖/4公升
ptt performa 10W/30 SM/SF；半合成；汽油引擎機油；549泰銖/4公升
ppt performa 10W/40 SM/CF；半合成；汽油引擎機油；549泰銖/4公升
ppt performa 5W/40 SM/SF；半合成；汽油引擎機油；979泰銖/4公升
shell helix ultra 5W/40 SM；全合成；汽油引擎機油；2,145泰銖/4公升
castrol Magnatec pick-up 15W/40；柴油引擎機油；665泰銖/5公升
castrol Magnatec pick-up 15W/40 / 柴油引擎機油 / 149泰銖/ 1公升
castrol GTX 20W/50
LNG；LPG引擎機油；449泰銖/4公升
castrol Activ Go 4T 20W/40；機車機油；99泰銖/1公升
castrol Activ X-tra 4T 20W/50；機車機油；135泰銖/1公升
(三)、三角貿易彙總整理
 

	類型
	開立發票時限
	是否適用零稅率
	備註

	三角貿易
	差額列報佣金收入開立發票
	是
	一、二

	四角(國內二角)
	
	是
	三、四

	委外加工輸出
	直接輸出
	運往國外加工時，報關當日開立發票
	是
	 

	
	
	加工後銷售時，按交易總額減除原開立發票金額後之差額開立發票
	是
	 

	
	復運進口輸出
	運送國外加工時不開發票
	－
	必須以加工原料出口名義報關

	
	
	復運出口時，報關當日開立發票
	是
	

	成品輸出發貨倉
	輸出時，報關當日開立發票
	是
	 

	
	實際銷售時，僅須差額調整營業收入，不用補開發票
	－
	

	成品輸出參展
	輸出時，不開立發票
	－
	 

	
	實際銷售時，開立發票
	是
	

	大陸出口、台灣押匯
	同三角貿易僅多一個第三地區
	是
	 


註一：辦理三角貿易其佣金收入適用零稅率之證明文件
主旨：營業人接受國外客戶訂購貨物後，向第三國供應商進口貨物，辦理轉運與國外客戶之三角貿易，該營業人得按收付信用狀之差額，視為佣金或手續費收入列帳及開立統一發票，並依照修正營業稅法第七條第二款規定，適用零稅率。說明：二、營業人接受國外客戶訂購貨物，收取該國外客戶開來信用狀，洽由辦理外匯銀行另行開立信用狀，向第三國供應商進口（不經通關程序）貨物，即行辦理轉運國外客戶者，該營業人得依主旨規定辦理。至適用零稅率之證明文件部分，准由該營業人檢附進、出口結匯證實書及國內外信用狀影本，申報主管稽徵機關核定適用零稅率。（編者註：現行外銷貨物得免開立統一發票）（財政部77/8/18台財稅第770572584號函）
註二：三角貿易客戶以電匯付款時其佣金收入適用零稅率之證明文件
外匯管制放寬後，營業人經營三角貿易，國外客戶訂購貨物時，未開立信用狀（Ｌ/Ｃ），以電匯（Ｔ/Ｔ）方式支付貨款，其取得之佣金或手續費收入，准憑政府指定外匯銀行掣發之外匯證明文件或原始外匯收入款憑證影本及有關交易證明文件（如國外客戶及第三國供應商訂貨單、提貨單或第三國供應商出貨文件影本）申報主管稽徵機關適用零稅率。

（財政部78/11/23台財稅第780691662號函） 

註三：四角貿易證明文件較三角貿易多出貨證明文件，多角貿易如何開立發票及取證適用零稅率釋示
主旨：關於營業人經營多角貿易應如何開立統一發票暨取具何種證明文件以適用零稅率一案，復如說明。說明：二.國內甲公司接獲國外客戶訂購貨物後，轉向國內乙公司訂貨，乙公司復轉向第三國供應商訂貨，並委由該第三國供應商直接對首開國外客戶交貨之多角貿易型態，應如何開立統一發票暨適用零稅率，茲補充規定如次：(一)甲公司應依本部七十九年六月三十日台財稅第七九○六四七四九一號函規定，按收付款差額，視為佣金收入，開立以國外客戶為抬頭之二聯式統一發票，並檢附外匯證明文件、甲公司開立給與乙公司之訂貨文件、及其他有關證明文件（如乙公司開立給與甲公司之商業發票commercial invoice、甲公司付款證明文件及第三國供應商交給國外客戶之提貨單影本、送貨單影本等）申報適用零稅率。(二)乙公司應將其收付差額列為佣金收入，並至遲於收到第三國供應商出貨單據影本（如提貨單影本、送貨單影本）之日起三日內，開立以第三國供應商為抬頭之二聯式統一發票，並檢附甲公司之訂貨文件、第三國供應商開立給與乙公司之商業發票commercial invoice暨乙公司給付該第三國供應商款項證明文件，及該第三國供應商交給國外客戶之提貨單影本、送貨單影本等證明文件，依營業稅法第七條第二款規定，申報適用零稅率。（財政部81/9/18台財稅第810326956號函）
註四：從事多角貿易者可按收付差額列為佣金收入適用零稅率
國外客戶向本國貿易商（甲）訂購貨物，甲轉向營業人（乙）訂貨，該營業人（乙）復轉向國內供應工廠（丙）訂貨，並委由丙直接出口交與國外客戶之多角貿易型態，營業人（乙）准依本部八十一年九月十八日台財稅第八一○三二六九五六號函規定，將其收付差額列為佣金收入，至遲於收到國內供應工廠出口單據影本之日起三日內，開立以國外客戶為抬頭之二聯式統一發票，並檢附相關交易證明文件（如國外客戶與本國貿易商、本國貿易商與營業人（乙）及營業人（乙）與國內供應工廠間之訂貨文件，收付款證明影本及國內供應工廠出口單據影本...等），依營業稅法第七條第二款規定適用零稅率。（財政部84/10/19台財稅第841651421號函） 

註五：營業人接受國外訂貨轉請第三國廠商交貨並支付新台幣者其佣金收入適用零稅率釋疑
營業人接受國外客戶信用狀訂貨，轉請第三國廠商直接交貨並以新台幣支付與來台洽商之國外貨物供應商之貿易型態，准其檢附國外客戶信用狀或原始外匯收入款憑證、三方交易證明文件（如訂貨單、提貨單等）、交貨證明文件、支付第三國供應商新台幣之付款憑證（如支票、本票、匯票、銀行對帳單等）及第三國供應商出具之收款證明收據等文件影本，做為計算佣金或手續費收入及適用營業稅零稅率之證明文件。（財政部81/12/30台財稅第810871466號函）
(四). 三角貿易營業稅課稅規定【2009.02.13/經濟日報】

關於國內買主（乙）向國內貿易商（甲）訂貨，甲復轉向國外供應商（丙）訂貨，貨物直接由乙報關進口之三角貿易交易型態，其營業稅的課徵，過去法令規定，若甲不負貨物瑕疵擔保責任者，非屬甲銷售貨物之行為，故甲應就所收取之佣金收入，按其取得來源，開立以丙為抬頭的二聯式統一發票或以的為抬頭之三聯式統一發票報繳營業稅；若甲負貨物瑕疵擔保責任者，則屬甲銷售貨物的行為，甲應按銷貨金額全額開立三聯式統一發票予乙報繳營業稅。 

此時，乙因同一進貨交易將取得二項進項憑證，並繳二次營業稅，雖均可扣抵銷項稅額或就溢付之稅額申請專案退稅，但在乙為兼營營業人的情況下，其不得扣抵的進項稅額，有發生重複計算減除之虞。 

有鑑於此，財政部乃重行發布解釋，規定自97年10月29日起，甲應按其收取轉付的差額視為佣金收入，開立以丙為抬頭的應稅二聯式統一發票，不再區分甲是否負貨物瑕疵擔保責任而有不同處置，並規定舊函令自新函令發布日起廢止。 

以上三角貿易的貿易商甲在以收取轉付的差額課徵營業稅時，其統一發票開立時點，基於買主係在國內並無取得外匯入申報適用零稅率問題，且依營業稅法有關提供居間勞務的營業人應按「約定應收佣金、手續費、報酬金時為限」開立銷售憑證規定，似可參照現行四角貿易解釋，甲至遲應於收到國外供應商丙出貨單據之日起三日內開立。 

此外，前開貿易商甲於新函令發布前已依舊函令處理之交易，在新函令發布後，甲究應適用新函令並修正已依舊函令處理之部分，或繼續依舊函令處理至交易完結？依據稅捐稽徵法第1條之1有關：「財政部依本法或稅法所發布之解釋函令......有利於納稅義務人者，對於尚未核課確定之案件適用之。」規定，並參以司法院釋字第287號解釋，似宜繼續依舊函令處理至交易完結，以維法令適用之安定性及一致性。

新的課稅規範，已消除國內買主乙的重複課稅問題。然而，如乙係位在保稅區的營業人，因所購貨物依營業稅法第5條規定，非屬進口貨物之範圍，並無進口貨物及在中華民國境內銷售貨物的營業稅課徵範圍併存疑慮。則國內貿易商甲於適用新函令的結果，其國外供應商丙取得之進項稅額因不能申報扣抵，可能反發生丙之稅負負擔加重，或侵蝕甲之獲利之不合理現象。此時，是否宜認屬甲銷售貨物的行為？且銷售的貨物如符合營業稅法第7條第4款規定，其銷售額可適用零稅率？均有待財政部進一步澄清。
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