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壹、出國報告摘要：

本局依據97年10月16日我國駐美國代表處美科字第080851號函轉美國聯邦航空總署（FAA）2008年第五屆「航空安全論壇」請柬，選派飛航標準組組長李萬里、專門委員林俊良及約聘航空安檢查員夏有志等三員代表與會，按主辦單位美國FAA之要求，於97年11月10日前完成各項報名及交通、住宿等規劃，為能掌握會議討論主題，經由FAA網站蒐集會議期間之議程（Agenda）及各議題主要主持人背景資料，並國內前置作業期間先行研究，對實際與會時之狀況掌握助益匪淺。
於97年11月30日由桃園國際機場出發，過境舊金山，於12月1日再轉搭美國聯合航空UA936航班於當日下午飛抵華盛頓DULLES INTERANTIONAL AIRPORT，依照議程參加當晚FAA假華府（D.C）史密斯國家航空博務館（Smithsonian National Air and Space Museum）舉行之正式接待會，本次會議除主辦國外，共計有37個國家民航主管單位及航空工業機構參與盛會。97年12月2日及3日均按計畫之時程、議題實施討論（邀請各國相關掌理航空事務主管人員，以開放形式針對大會既定之議題實施座談），並於97年12月3日中午圓滿結束會議。
一、目的：
本次論壇由美國聯邦航空總署（FAA）邀請世界各國重要之工業主管、政府機構及航空事業之領導者共同參與，會議主軸以針對未來全球航空運輸系統轉型及現代化過程之航空安全維護、機場流量增加狀況下之跑道安全、辨識及減低未來之航空事業風險、普通航空業在航空運輸系統之未來發展、環保訴求下的航空安全管理、全球航空安全資訊分享等議題作觀摩、研討及安全管理資訊之交流。本局為我國民用航空事業主管機關，為協助國籍民航公司拓展飛航業務及能夠與國際航空主流接軌、資訊交流，並建立與FAA、國際民航組織（ICAO）與會官員之互動，故積極爭取參與此次論壇，面對面與各國航空機構主管階層接觸、學習，有利提升我民航事業安全管理能力，進而強化我國籍航空公司在國際間之競爭力。

二、過程：
(一)行程概要：

	參與美國聯邦航空總署第五屆航空安全論壇行程概要

	日期
	行動要項
	備考

	97.11.30日
	由桃園國際機場啓程—舊金山
	

	97.12.01 日
	舊金山轉UA936航班飛華府D.C參加接待會
	

	97.12.02日
	第一天正式會議
	

	97.12-03日
	第二天正式會議—至中午結束
	

	97.12.03日
	會後直赴DULLES機場返回舊金山
	

	97.12.04日
	赴舊金山國際機場搭華航CI03航班返國
	12月6日抵桃園


(二)會議議程：

	美國聯邦航空總署第五屆航空安全論壇議程

	日期/時間
	討論議題/主持（講）人
	主持人職務

	97.12.02日
0800-0815
	歡迎式
Mr.Nick Sabatini
	Associate Administrator for Aviation

	97.12.02 日

0815-0835
	開幕演說

Mr.Robert Sturgell,
	Acting Administrator

	97.12.02日

0835-0915
	會議宗旨說明
Ms. Mpumi Mpofu
	Deputy Minister of Transport, South Africa

	97.12-02日

1000-1130
	專題小組座談-全球化的飛航運輸系統－經由轉型及現代化努力以維持飛航安全
Mr.Hank Krakowski
	Chief Operating Officer

	97.12.02日

1300-1500
	分組專題討論-

A組--容量提昇下之跑道安全
Kirk Shaffer
	Associate Administrator for Airports

	
	B組—未來的飛安監理模式
Mr.John Allen
	Deputy Director, Flight Standards Service

	97.12.02日

1530-1700
	分組專題討論-

C組--普通業未來之發展
Mr.Nick Sabatini,
	Associate Administrator for Aviation Safety

	
	D組—環保訴求下的航空安全管理

Mr.Nancy LoBue
	Deputy Assistant Administrator for Policy

	97.12.3日

0810-0945
	全球飛安資訊分享

Mr.John Hickey,
	Director, Aircraft Certification Service

	97.12.3日

1000-1145
	媒體與航空新聞
Mr.Lynn Tierney
	Assistant Administrator for Communications


(三)會議摘要說明：
1.  FAA副署長Nick Sabatini致歡迎詞：               
今年為FAA辦理第5屆之國際飛安論壇，歡迎來自世界各國的37個以上航空界主管機關代表共同參與。

我們知道航空安全文化中，最重要的成份就是-人。我們在這裡這幾天就是要談論安全。首先，我感謝在此每一人員，您為航空安全所做的貢獻，或許我們做的努力可能短小或是並不卓越。從安全紀錄的眼光來看，雖然自1996至2008這十幾年間，平均失事率己下降超過一半，達到每一百萬飛時是一點零，這是一個卓越成就。今年，我們面對一個艱巨的經濟問題和環境問題的挑戰。但是，或許大挑戰就是我們最佳的轉機，本次會議議題將有深入淺出的討論及陳述，我們的目標為一個世界、一個天空、一個使命，就是安全。

本次會議的主題為「Safety Without Borders—Meeting Global Challenges」，想要更進一步增進飛航安全，本人認為有3項重點，值得我們去努力，分別為查核系統（Auditing）、安全管理系統（Safety Management System）、訓練考核系統（Training and Qualification）。

2.  FAA代理署長開幕演說：                            
Robert A. Sturgell先生現為代理FAA署長，Sturgell雖布希總統曾提名擔任FAA署長，但未經國會聽證同意，且目前美國新政府上台內閣籌組中，未來新的署長可能會另有指派人選。

Robert A. Sturgell先生表示本次航空安全會議為全球航空的標桿指標，歡迎今天來自全球37個國家及超過450位的飛航安全專家及主管，如果有人說今天的會議是因過去的飛航安全系統失效話，那我今天一定是忙的無厘頭，且無法在此演說了，現場的記者朋友一定也有許多頭條新聞等著出刊。但是，大家都知道，全球對飛航安全的努力是值得肯定，從過去的數據及統計資料可以得到證明，飛航安全的水準一直在提昇，甚至可以比喻，現今搭機的安全度比家中浴室肥皂掉在浴缸中造成風險的安全度還高。

天是不會塌下來的，但如何去說服大眾不用杞人憂天，表示我們必須去努力作好風險溝通的工作。但只要是人即有可能犯錯，人們對天災如地震、颶風、洪水或黑暗都有很好的權力認知，所以對於在3萬呎高空飛行的風險自然會有恐懼，其實數據告訴我們，真正的風險並非僅僅是高風險引發的災難，而是包括所有風險中可能發生的低風險及其後續連鎖效應的災難。

此次會議目的將進一步改善全球性航空安全紀錄，在資料分享和大衆信心有關的航空各方面議題，範圍從跑道安全和飛安監理資訊的相互學習。將從我們現在在那裡?我們目標在那裡?我們如何計劃達到目標? 等三方面進行討論。

Robert A. Sturgell先生認為，想要更進一步地提高飛航安全標準，其解答其是「安全管理系統SMS-Safety Management System」。我們將不以符合ICAO最低標準為滿足，我們將提升全球的飛航安全，期望不論旅客飛往何處、搭乘任何一家航空公司的航班，所得到的飛航安全性保障都是同樣的高標準。

SMS的最基本核心是辨識潛在風險及分析風險，FAA將轉移至SMS架構，在去年FAA助理署長Nick Sabatini先生及其組織，已完成了SMS的指導文件，而現正逐步建立及運用SMS，下一步將是逐漸由「查核式」安全系統，演進為「系統化」的SMS安全系統。

SMS安全系統乃是在組織中，建立「自願性」、「非處罰性」的主動報告系統，來增進組織內對飛航安全問題的預知性。舉例而言，FAA為了增進對「跑道入侵」的肇因分析，我們分析了過去20年裡，超過540萬次的紀錄，發現117次的個案，與飛航組員滑行位置疑惑有關，所以在短期的作為上，我們加強了跑道及滑行道的標誌與燈光，並增進飛航組員的訓練。

3.  討論議題內容概要：
主題：全球化的飛航運輸系統－經由轉型及現代化努力以維持飛航安(Preparing for the Future Global Air Transportation System：Maintaining Safety through Transformation and Modernization Efforts)。
全球性的航空社區化是正目前最重要及努力中之工作，例如未來世代系統(NextGen)和歐洲單一天空航管管理研究(Single European Sky Air Traffic Management Research，SESAR)，將設計開發更加高效率的點對點(gate-to-gate)飛航運作。先進空中交通管理系統之做法及實施將為重點，我們在尋求增加飛航容量時，也改善的場面管理和更佳的環境保護。如何維護目前系統的安全前題下，同時增加飛航容量和符合未來系統的需求？與會的受邀來賓，分別其領域表達見解。
議題：容量提昇下之跑道安全(Runway Safety with Increasing Capacity)。

未來，高密度機場將容納到場及離場數目持續增長。在建立機場容量持續增加的能力下，如何減緩風險並保證系統的安全不因此而受到威脅？跑道安全的「行動要求」今年起開始擴展到全球。什麼是我們的經驗及教訓？在各不同區域發展後，面對不同的新需求又是什麼情況？為本議題討論之要點。

議題：未來的飛安監理模式(An Oversight Model for the Future)。

隨著未來的運輸系統的建立，所有的用戶將必需符合安全管理系統(SMS-Safety Management System)的原則。安全監理為所有航空等級最優先的項目。維護系統的安全最重要的是要確認並解決未來風險，以防止事故發生。與會來賓針對未來風險如何被辨認，如何以全球性社區作法來補捉風險及全球系統應如何改變來達到目標等內容發表意見。

議題：普通業未來之發展(General Aviation in the Future Air Transportation System)

預料在普通業的成長下，將改變未來航空運輸系統的版圖。如何制定普通業適當的安全目標？在新興的超輕型噴氣機(VLJs)及無人飛機成長需求下，法規系統及監理系統必須維持原有的安全目標。普通業之成長將使運作成本增加，以及面對駕駛員能力不一及訓練之要求提昇下，與會人員討論分享經驗。
議題：全球飛安資訊分享(Global Safety Data Sharing)。
全球航空目前處於前所未有的安全紀錄中，但隨著運輸系統的變遷，我們必須提出更有效的策略來面對即將有3倍成長的航空運量。與會人員提出各主管機關必須管理其成長的市場，也必須要維持目前的安全水平，各代表對為符合此趨勢之策略，其中並對現行自我舉報制度運作之經驗分享。安全文化是個人及團隊關於價值、態度、能力、以及做為決定對組織的專業、風格等行為模式的承諾。

安全文化有四大要素：報告、公正、彈性和學習。報告的文化鼓勵員工提供有關危害安全的任何事件。公正的文化可使員工對故意的違規行為負責，也使依照規定的員工得到鼓勵與獎賞。

議題：媒體與航空新聞(The Media, Public Confidence, and Aviation Safety)
媒體在全世界各國均扮演相當重要的角色，媒體代表普遍的民眾意見及相關之信心度。媒體對航空安全的關切及需求層度，以及媒體對航空安全管理的期盼，還有媒體對未來安全的重大議題為何?與會來賓與媒體代表分別說明如何作好溝通及對外說明的立場。
貳、心得：
一、本次論壇為美國聯邦航空總署年度重要之航空安全管理全般事務之研討會議，承辦單位除了有美國國內主要航空公司及相關航空工業機構大力贊助外，更邀請國際民航組織（ICAO）及各會員國共同參與，我國非屬任何國際航空組織之正式會員，能獲得美國FAA之主動邀請，對於以非會員身份參與正式之國際航空安全管理會議，對我國所處之國際現況而言；為一重要之學習管道，同時亦能與美、歐地區執行全球航空安全監督、評估之主要負責人面對面請益及意見交流，受益匪淺。
二、鑑於地球暖化日益惡化，環保意識抬頭，復加能源及全球性的金融危機，已嚴重影響航空工業發展及增加飛航安全管理的複雜度，會中對此一議題所建立之共識：「為調整管理政策及強化管理方法、手段上著手，最終回歸到「人」的本身」。航空事業所涉之層面從地表至三度空間，在政策面及實務面的運作過程中，諸多事務雖然在科學理論基礎及經驗法則的支持下，不幸的「飛航事故」仍層出不窮，深究其原因；「人」的因素往往是發生問題所在，因此「人」在航空領域中所扮演的角色，關係著管理成敗的關鍵就屬不爭的事實，故在以上的陳述中，要求航空事業從業人員具有正確的「事業態度」，或許是未來預防「飛航事故」的首要考量議題。
三、會議以One World-One Sky-One Mission: Safety為宗旨，同時將結合國際民航組織（ICAO）力量融合「全球天空成就一致性」的努力，縱然我國非屬任何國際航空組織之成員，但實務面已經在全球的天空活動，除了配合飛航所在（國）地區之相關航空法規外，就未來性而言；更應積極關注國際航空組織發展動向，掌握機先才能發揮航空事業無遠弗屆的穿透力，是故輔導我國籍航空公司駐外站管理人員處理國際事務的專業能力，將是接軌國際最佳途徑。
四、本次會議針以全球的觀點對致力於當今及未來機場不斷增加的航班流量，所可能涉及相關的安全問題提出探討，諸如建立下一代的監控系統、更有效率的機場對機場（gate to gate）、歐洲單一空域飛航管制（Single European Sky Air Traffic-SESAR）、完成先進航管系統、改善場面的管理程序及能將環境作更好的保護、跑道安全維護、航空運輸管理系統中的風險辨識及降低，以預防失事的發生等。如今我國與中國大陸開啟大三通的新頁，海峽兩岸的天空勢必日益的繁忙，現今的航空管理系統是否能夠滿足未來在環保訴求的前題下運作自如，的確是我們必需立即反應的課題，能夠及時回應並與國際同軌前進，將會大幅提升我國國籍航空公司在國際航空領域的競爭力。
參、建議事項：
一、FAA每年辦理全球飛安論壇為其年度之重要會議，FAA署長身為東道主，也於會中說明美國FAA未來一年的飛安重點計畫及方向。另外，FAA全球各地辦公室之主管亦均出席會議，所以於會議中，可與FAA之重要主管及具重要影響力之人員見面或意見交流之機會。
二、會議中中本局代表與FAA代理署長Robert A. Sturgell介紹我國與FAA之合作關係，並與FAA首席副署長(Associate Administrator for Aviation Safety) Nick Sabatini及華盛頓DC的一級主管飛航標準(Director of Flight Standards Service)主管Mr. John Allen及適航驗證(Director of Aircraft Certification Service)主管Mr. John Hickey寒暄。並獲知明年FAA的新人事異動如下：

1.首席副署長(Associate Administrator for Aviation Safety) Nick Sabatini (AVS1)即將退休，其位置將由原其副手Peggy Gilligan (AVS2)昇任。

2.首席副署長副手(AVS2)將由原適航驗證主管Mr. John Hickey (AIR1)昇任。

3.飛航標準主管Mr.Jim Ballough(AFS1)因生病退休，其位置將由原飛航標準之副主管John Allen(AFS2)昇任。
4.適航驗證主管(AIR1)位置將由原適航驗證副主管Dorenda Baker(AIR2)昇任。

三、本次會議除依議程與會並了解以美國FAA為首之各國民航主管、航空相關業者、學者及媒體對航空安全之法規面、執行面等不同角度之觀點及看法外，此次會議與FAA之互動良好，確定FAA於2008年會議進展之期程及各級主管出席計畫，會議任務可稱成功。

四、明年會議將於2009年9月9日至11日在相同地點舉行。
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	出國期間： 97年11月30日至97年12月6日
	報告繳交日期：　97年12月24日

	計

畫

主

辦

機

關

審

核

意

見
	(1.依限繳交出國報告

(2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得及建議事項」）

(3.無抄襲相關出國報告
(4.內容充實完備

(5.建議具參考價值

(6.送本機關參考或研辦

(7.送上級機關參考

(8.退回補正，原因：(不符原核定出國計畫  (以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  (內容空洞簡略或未涵蓋規定要項  (抄襲相關出國報告之全部或部分內容 (電子檔案未依格式辦理   (未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔  
(9.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：

(辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。

(於本機關業務會報提出報告

(其他 送本局圖書館供同仁參閱                   
(10.其他處理意見及方式：

	審核人
	一級單位主管
	機關首長或其授權人員

	
	
	


說明：

1、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

2、 審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「政府出版資料回應網公務出國報告專區」為原則。
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