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摘要

世界藥學會全名為International Pharmaceutical Federation，簡稱為FIP，成立於1912年，此次為第68屆年會，在瑞士巴塞爾舉辦，主題為「Reengineering Pharmacy Practice in a Changing World」。本院於此次會議中發表外觀查詢系統壁報論文，並參加「Patients in control of their records」研討會，亦觀摩各國藥師之口頭及壁報論文，另於會議期間參加了由台灣主辦的Taiwan night、諾華藥廠參觀、FIP歡迎會、國內藥師聚會、及Hospital pharmacy dinner。目前國內外藥事作業之發展方向多著重於醫療行為電子化、藥學與其他學科的整合及老人醫學三個部份，而這三個部份也一直是本部發展重點。建議多鼓勵藥師參加世界藥學會之類的國際性活動，不只可學習他人的優點，還可把台北榮總的成果推展至國際舞台，以達本院成為「國際一流醫學中心」願景。
關鍵字：世界藥學會(FIP)、藥品資料暨外觀查詢系統
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目的：
於2008年世界藥學會中發表台北榮民總醫院藥劑部全國首創藥品內中外層包裝外觀查詢系統學術壁報論文，並瞭解國際藥學現況及未來發展趨勢，藉以引進或改進本院藥事服務系統，利於本部達成「國際一流藥事服務與教學中心」之願景。
過程

一、世界藥學會簡介：
世界藥學會全名為International Pharmaceutical Federation，簡稱為FIP，成立於1912年，其成員除執業藥師外，藥學研究相關人員及政府官員(如WHO等)也都可以成為會員，目前全世界約2百多萬名會員，世界各國之藥學相關學會也都與它有交流。此次為第68屆年會，在瑞士巴塞爾舉辦，主題為「世界演變中藥事作業之再造」(Reengineering Pharmacy Practice in a Changing World) (圖一)。國內之臨床藥學會及全聯會也有參與，並有發表文章，其中臨床藥學會更於會期間舉辦了Taiwan night，讓世界各國的藥師更了解台灣。
二、發表內容：
此本部發表的壁報論文為「Outcome of Innovating Medicine Pill with Inner and Outer Package Photo-Images-“Drug Information and Identity Search System” in Taiwan」，本系統提供完整藥品內中外層外觀全貌、實品比對確認及多項藥物資訊，全套採中英雙語對照，免費服務全球人士使用，且可應用於醫、藥、護、病各個環節，提升病人用藥安全及服務品質。本系統榮獲行政院96年度「各機關參與及建義制度案」競賽之「榮譽獎」及財團法人醫院評鑑醫療品質策進會第八屆全面醫療品質獎。本系統每日約二百多人次瀏覽，查詢約四百筆，查詢資料項目以藥名(41%)為最主要，使用滿意度高達83%。未來此系統將與藥袋條碼連結，供病患直接讀取藥袋條碼取得相關用藥資訊，並可藉由條碼輔助給藥安全查核系統，提升用藥安全。(圖二)
三、會議其他內容：
(一)「Patients in control of their records」研討會：
會中討論主題為電子病歷的建置，並達到病歷跨院交流，因國外沒有身份証字號，所以討論的重點在於如何管理病人的資料，及當病患跨院治療時，如何將同一個病人的資料整合。另一個討論的重點就是電子病歷的安全性，包括病歷為病人的個人資料，讀取權限的管控及網路的保密性，如何做好防護避免駭客入侵而造成資料外洩。此外，若病患可攜帶電子病歷，藥事照護如何應用電子病歷資料亦是未來發展的一個重點。
(二) 「Administrative pharmacy section」口頭報告：
1. 芬蘭的John Lilja發表，藥學系統架構應融入經濟學、管理學、社會心理學、政治科學等社會科學的架構才能使pharmaceutical system更為完善。
2. 台中榮總方乃傳藥師報告利用數學方式建制藥師服務成效評估系統，此系統仍在建立中，僅提供其如何建置評估方法供大家參考。
3. 巴基斯坦的Aga Khan University Hospital發表關於該院PRN給藥的混亂情況，故將所有多次prn給藥頻次如tidprn，全部改為單次prn給藥，並於醫生結束處方系統時，要求醫生註記何時需要prn給藥，此方案實施後prn由每月130次降為17次。
4. 加拿大Greg Eberhart發表Alberta省從2007年4月起藥師可處方藥品，但一般仍是在與醫師充份溝通協調下進行。以他們的研究，藥師處方藥品形成的最大的好處是在病人初次使用某藥物治療時，因病患於用藥後有任何的異狀或不適，可就近找藥師來修改處方，不需在到醫院掛號。
5. 芬蘭藥師J Simon Bell報告「Use of antidepressants among children and adolescents in Finland 1998-2005」由於研究期間0-18歲小孩重憂症流行率及發生率均上升，而於處方系統中加註18歲以下需謹慎使用SSRI，造成fluoxetine及citalopram的使用量大幅下降。
6. 會場外圍亦有廠商展示新型給藥盒，有別於之前病患常用的小型藥盒，格子較大且由軟塑膠所製成，藥物放入後可封口後呈密封情況，藥盒可掛於牆上，服藥時只要將藥品擠出即可。雖可方便檢視是否已服藥，但無法重複使用，藥盒亦無法防潮，故實用性仍需評估。
四、其他相關行程

(一)Taiwan night：
為在開幕典禮後由台灣臨床藥學會主辦之茶敘，廣邀世界藥學會領袖及各國藥師參與，會中介紹台灣及目前藥界發展現況，並與各國藥師互相交流。世界藥學會理事長Prof. Midha等人也都親臨會場致意。(圖三、四)
(二)參觀諾華藥廠：
諾華大藥廠位於本屆FIP舉辦之瑞士巴塞爾市，故特別邀請台灣藥師前往參觀，其中針對Robotics、sterile pilot plant、natural products、animal pharmacokinetics、compound archive、high throughput screening 6組參觀。
(三)歡迎會：
歡迎會是由設廠在瑞士的羅氏大藥廠贊助，在巴塞爾動物園舉行，提供多項表演及各式餐點，讓來自各國的藥師在愉快的環境下互相交流。(圖五)
(四)國內藥師聚會：
9/2晚上七點在巴塞爾當地著名的法國餐廳Restaurant Spillmann舉行台灣藥師的聚會，藥政處廖繼洲處長、台灣藥學會黃文鴻理事長、國民健康局蕭美玲局長、考試委員胡幼圃等人均與會，共同討論台灣之現況。
(五)Hospital pharmacy dinner：
9/3晚上於當地最受歡迎的餐廳舉行hospital pharmacy dinner，參與藥師都是來自各國的醫院藥師，因工作環境較為相似，用餐同時大家輕鬆交流各醫院藥事服務及教學現況。 (圖六)
心得
本次出國觀摩世界各國藥師所發表的各式議題，主要都以簡化工作、提升效率為最終目標，為使病人有更好更安全的用藥環境，不管是醫院藥師、社區藥師或是在教育界、從事研究的藥師，都為了這個目標在共同努力。目前國內外藥師著重的方向不外乎電子化醫療行為如電子病歷及各種警示畫面，另一個就是藥學與其他學科的整合，如藥事經濟學、物流等，目前最新發展是與數學結合應用於將無形服務轉化為有形數據的評估及預測。另一個就是老人醫學的部份，如藥盒的設計是否方便老年人使用等。而上述三個部份也是本部一直執行發展的重點，藥劑部的發展走在世界的潮流前端。另外以巴基斯坦所研究出來的成果，本院prn藥物的使用情況也是個可深入探討的議題。最後感謝部主任給予我本次出國觀摩之機會，出國後除了多認識國內各大醫院之先進外，也進一步了解國內各醫院之現況，發現台北榮總藥劑部所提供之資源真是國內第一。另外也發現世界各國的藥師不論是服務於醫院、社區藥局或從事基礎研究，均如此的努力，自己應更加致力於提供病患服務及研究而努力，而英文這個國際的共同語言，更是一個不可或缺的工具及能力，務必極力提升，方能跟上這國際化之時代。
建議事項
如台灣藥學會黃文鴻理事長所說，台灣的藥學發展在世界的排名前段，故世界藥學會應是我們展現的舞台。台北榮總為國內數一數二的醫院，將本院推向國際舞台，可以展現台北榮總藥劑部進步的一面，故建議可鼓勵藥師參加像世界藥學之類的國際性活動，不只可於會中學習他人之優點，而且還可在會中把台北榮總的成果推展到國外，以達本院成為「國際一流醫學中心」、本部「成為國際一流藥事服務與教學中心」之願景。
附錄
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圖一、68th FIP會場
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圖二、發表者與發表作品
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圖三、Taiwan night-台灣臨床藥學會理事長簡素玉簡報
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圖四、Taiwan night
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圖五、於巴塞爾動物園舉辦的歡迎會
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圖六、Hospital pharmacy dinner
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