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  摘要 

英商渣打銀行 97年 12月於美國紐約舉辦「全球金融同業客戶研討會」，邀

請全球金融同業客戶派員參加，本次研討會主要內容包括英商渣打銀行歷史與

全球業務簡介、美國經濟與金融市場現況以及該行於國際貿易之經驗分享等議

題。 

本次會議除了台灣包括本行及彰化銀行兩位學員外，其餘分別來自巴西、中

國、哥倫比亞、哥斯大黎加、埃及、印度、印尼、馬其頓、尼泊爾、瑞典、土耳

其、美國等 12個國家，主辦單位除了各項金融議題的安排，亦規劃許多文化交

流活動，讓參與學員不僅瞭解世界金融環境與發展，並與該行各部門同仁建立連

繫管道及和全球各銀行之與會者建立良好關係。 
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本文 

一、目的 

英商渣打銀行 97年 12月於美國紐約舉辦「全球金融同業客戶研討會」，邀

請全球金融同業客戶派員參加，本次研討會主要內容包括英商渣打銀行歷史與

全球業務簡介、美國經濟與金融市場現況以及該行於國際貿易之經驗分享等議

題。為加強了解通匯行提供服務內容，並建立良好聯繫管道，筆者有幸奉派赴

美參與本次之研討會，除了期許自我吸取相關國際金融知識、增廣國際視野，

亦期望藉由本次參與過程，與來自全球之銀行同業建立良好溝通網路。 

 

二、過程 

（一）會議行程 

     98年 12月 12日下午搭乘中華航空 CI12班機前往美國紐約，於當地時間

12月 12日夜間抵達紐約甘迺迪機場。並於 12月 13及 14日先行參加英商渣打

銀行舉辦之會前活動，參訪紐約市區，接續為 12月 15日至 19日為期一週之研

討會活動（詳附件一）。 

 

（二）會議內容 

1.英商渣打銀行簡介 

渣打銀行建立於1853年，並於 1969年與英屬南非標準銀行合併而成立現今

之渣打集團。其營運網絡遍及亞太區、南亞洲、中東、非洲、英國及美洲等七

十餘個國家地區，並在全球設有超過一千七百個據點。其中，本次主辦單位，

渣打銀行紐約分行成立於 1902 年，是紐約地區第一家取得營業執照之外國銀

行。渣打銀行並於 2008年收購美國運通銀行，此一購併案不僅擴大其在主要市
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場中的私人銀行業務，並在原有的市場如新加坡、香港、印度和中東擴展業務

規模。 

 

2.美國經濟金融展望 

全球投資市場在經歷美國雷曼兄弟破產、AIG瀕臨倒閉等一連串金融危機

後，美國經濟數據續創新低，美國第三季公佈經濟成長率為-0.5%，預估第四季

有機會進一步降至近-4%，預估歐元區與日本也分別將在第四季呈現-2.5%與

-3.5%的經濟負成長；而在已開發國家首先步入衰退之後，新興市場國家也受到

已開發經濟衰退，與本身內需疲弱等影響，將面臨經濟成長驟減的狀況，其中

預估中國即使在積極降息與擴大內需政策實施之後，2009 年經濟成長率預估將

由 2008年的 9.4%下滑至 8.6%，印度市場則將由 2008年的 7.5%下修至 2009年

的 5.9%。 

不過在 2009年上半年經濟仍顯疲弱之際，美國預估可望領先歐洲與日本其

他已開發經濟體，在下半年即有機會受到歐巴馬政府擴大經濟振興方案持續發

酵、更積極的貨幣政策與信用市場更加穩定而促使經濟成長率重新回升。 

 

3.大陸匯款簡介 

近年來中國大陸的經濟角色在全球金融的地位已日益重要，而隨著中國與

其他國家的貿易越趨頻繁，中國大陸匯款在金融機構的服務項目也成了一項不

可或缺的業務，而雖然大陸匯款仍以美元為主要的清算貨幣，但卻因為經濟環

境的差異，實務上仍有許多限制。 

（1） 個人匯入款： 

 個人買賣外匯實行年度總額管理，年度總額為每人每年等值 5萬美元。個人

年度總額內之買賣匯，憑本人有效身分證件至銀行辦理；超過年度總額，除

個人身分證件，另須加附相關證明文件至銀行辦理。 

 以版權、稿費、工資、贍養費、養老金、捐贈款、紅利、利息、薪資等名目
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方可入帳，若非以上用途，或超過一萬美元者，須出示證明呈報外管局核可。 

 解款時若超過 2千美元，須於入帳日 5個工作日內向外管局申報，通常由銀

行代個人申報。 

 個人不得收取貿易款項。（若 50匯款人欄位為公司名稱，或 72附言欄位註

有公司發票號或購買明細，不可入帳。） 

 中國人民銀行於 2007年 8月 1日起，執行匯款者身份識別規範，要求所有

匯入款項必須清楚載明匯款人的識別資訊。 

（2） 公司行號匯入款： 

 公司行號的外幣帳戶，必須經外管局審核使用方可開戶，且該帳號之用途為

其公司營業範圍內所使用。 

 貿易項下的入帳，每筆都必須由解款銀行確實依該公司的內容核銷。 

 若該公司為外管局「關注名單」者，則受款人比須呈報相關文件後，受款行

方可解款。 

 若超過該公司所核可的外幣額度，則必須轉換成人民幣後方可解款。 

 所有投資項下的匯款，必須於呈報批准後方可解款。 

 

4.美國支票相關法令簡介 

支票在美國當地是屬於相當普遍的一種付款工具，而在傳統的跨行支票處理

流程，支票使用者需先將支票存入收票銀行，支票由收票行轉送至票據交換所，

再由票據交換所分别送回各出票銀行作為支付憑證。這樣的處理流程不但耗費時

間，也有相當的作業成本。 

    為提高支票清算效率，美國聯邦儲備委員會制定了《21世紀支票清算法案》

（Check Clearing For The 21st Century Act），簡稱 Check 21。該法案於 2003年 10

月 28日經美國總統簽署通過，於 2004年 10月 28日正式生效。該法案允許使用

支票的數字圖像來代替支票的原始憑證，從而簡化支票結算過程，縮短票據的在

途時間，縮減支票的存、運輸成本，加快支票的清算、退票、查詢等工作，並且
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認可替代支票（Substitute Check）與支票原件具有同等的法律效力。美國 21世

紀支票法案(Check 21)生效，成為實體票據作業轉換到票據影像處理作業的法源

基礎，也帶動全球金融機構使用影像技術。 

 

（三）參訪活動：美國紐約聯邦準備銀行 
美國聯準會（The Federal Reserve System）如同中央銀行之角色，為美國最

高貨幣政策主管機關，其組織架構包括理事會（The Board of Governors）及 12 個

聯邦準備銀行（Federal Reserve Banks）。 

其中，我們參觀了紐約聯邦準備銀行（Federal Reserve Bank of New York），

在一樓大廳的參觀展場，包括許多互動展示區，介紹美國的貨幣種類、歷史演

進、及發行管理等相關知識。接續則有專人安排簡報，為我們介紹聯邦準備銀

行的政策功能。美國聯準會理事會位於美國華盛頓特區，伯南克（Ben Shalom 

Bernanke）為現任理事會主席。轄下則為 12 家分佈全國各主要城市的地區性的

聯邦準備銀行。 

聯邦準備銀行主要功能包括貨幣政策施行，為了穩定美國境內的經濟及金

融穩定，聯邦準備銀行透過了公開市場操作、重貼現率及流動準備之規範達到

貨幣政策之目的。另外，聯邦銀行亦透過外匯市場的干預活動維持美元匯率的

平穩。此外，金融監理亦是聯邦準備銀行的重要功能之一，各個地區性準備銀

行皆須訂定相關規範及擔任監督管理之角色，以確保該區域金融機構之穩定。

同時，聯邦銀行在美國還有另外一個重要的任務，即提供存款機構及當地政府

的金融服務，以及清算系統之建立（Fedwire Funds Service），以確保各個金融

機構間付款交易的順暢。 
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聯邦準備銀行區域圖，資料來源聯準會官方網站（http://www.federalreserve.gov/） 

 

（四）文化交流 

    本次會議除了台灣包括本行及彰化銀行兩位學員外，其餘分別來自巴西、中

國、哥倫比亞、哥斯大黎加、埃及、印度、印尼、馬其頓、尼泊爾、瑞典、土耳

其、美國等 12個國家的學員，主辦單位除了各項金融議題的安排，亦規劃許多

文化交流活動，包括紐約市區導覽、遊艇派對、百老匯戲劇觀賞等活動，透過這

些活動，不但讓學員體驗異國文化，也藉此相互交流，經驗分享。 

 

三、心得及建議 

（一）渣打商業銀行，在 2008年與美國運通銀行合併後，不僅擴大其全球據點，

目前遍及 76個國家；同時，該行仍然試圖在各項業務滿足客戶的需求，並且持

續改善內部的系統整合及作業流程，以期發揮最大的效益。該行擴展的經驗，不



 8

僅在於追求規模的擴大，更重視組織整併對本身帶來的綜效，而除了積極尋求提

昇盈利，也企圖發展多元與創新的服務與產品，以因應全球金融市場之需求，相

信這是相當值淂我們所借鏡的；如何在國際市場中開拓新局，必得先對該地區市

場具備深入的了解和認識，以積極的態度規劃符合當地市場的服務項目，才能充

分發揮其價值。 

 

（二）隨著近來亞洲區域經濟發展，亞洲在全球金融環境地位亦逐漸提升，而其

中又以中國大陸地區倍受重視，各國金融機構紛紛積極投入當地營運，亦或以各

種管道聯結該市場，而身處地緣及文化便利的台灣，更不該在這場逐鹿之戰中缺

席，「與世界接軌、佈局全球」絕對不該只是口號，除了等待相關法令的開放，

本身更應該著眼大處，及時規劃，以期開創金融新局。 

 

四、附件 

（一）研討會議程 

（二）證書 
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（一）研討會議程 
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（二）證書 

 

 

 

 

 


