(1) 機場之出口意象
本次於班機抵達波士頓羅根機場E航廈(國內航廈)後，等待提領行李時發現，機場管理者相當用心，利用些許裝置藝術壁畫或掛畫方式加深到訪旅客對於波士頓海港之第一印象，對於到訪旅客於等待提領行李之空閒時間之同時，亦可藉由這些裝置品來加速瞭解其歷史背景或特色景觀，除可善用機場空間達到美化環境效果外，亦可達到宣傳觀光之目的。

此外，ACI年會之主辦單位亦相當用心，於機場E航廈出口之位置設置有接待櫃臺，除提供專人予以諮詢服務外，亦備有波士頓地圖與各項搭車資訊供人取閱，尤其更提供搭乘計程車時到達各主要旅館或會場位置之費率供人參考，應有助於初次造訪該地點之參考。
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顏色鮮明且代表波士頓元素的裝置藝術               波士頓海港景觀
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航廈相關位置之指引圖                     航廈出口之一隅
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ACI年會設置於機場E航廈出口之接待櫃臺

(2) 國土安全與通關效率之權衡

在歷經911事件後，美國對非美國公民入境美國作業加強相關入境安全管理措施，相關安檢措施並已擴及至各地區飛往美國之班機，致使旅客登(轉)機時間增加，尤以入境美國等待入關時大排長龍現象為甚，加上一般轉機時間有限，除須等待美國移民官員審核相關文件、詢問本次來訪目的與住宿地點並押印左右手食指指紋、拍攝臉部相片外，另須辦理行李託運及找尋登機閘門，同時再行通關檢查，因所餘之轉機時間極為有限，有時甚至連上廁所的時間都沒有，此次大約花費約1.5小時始完成轉機作業(本次由於美國移民官員主動調配部分非美國公民改經由美國公民閘門檢查入關，故較一般流程節省時間)。

至本次研討會中與會人員均有共識並大聲疾呼，在經歷911事件後，大部分均贊同加強安檢措施，甚至因為恐怖攻擊潛在危機猶存，據與會之美國國土安全部官員透露，未來將研採更嚴格之措施，如：非美國公民入境美國時，將由採集二指指紋改為十指。此一作法將更有效地確認入境者身份，並可以協助找出在美有犯罪紀錄之人，實際上，美國於96年11月29日已開始針對入境旅客試行採集十指指紋。美國現今雖為經濟大國，但長久以來，倘仍不斷加強對非美國公民入境美國之檢查措施，遲早會面臨到入境美國觀光旅客減少及遭受各國反彈的後果。

(3) 於本次參會期間，途經日本大阪關西、美國底特律及波士頓羅根機場，對於各機場間之動線與環境，綜整如下：

1.旅客動線：

(1) 舉凡日本及美國相關機場，皆對於旅客動線設有明顯之指引與標示牌面供旅客參考，相關標示尚稱清楚明瞭，尤其尚能利用簡易圖示，加速旅客辨識，惟其中最為令人詬病的，即是目前為配合各國提升國土安全、加強安檢之際，通關速度較為緩慢，通常得須排隊等待，一一等待受檢方能完全轉機或通關程序，而此現象在美國底特律機場轉機時至為明顯且感受最深。一般而言，從飛機落地著陸開始，到旅客步出機場出境大廳為止，通常皆會定期統計相關花費時間，以作為改善相關通關流程之參考，於我國亦是如此，據悉於本部91年3月19日函律訂之標準：「旅客部分：第1位旅客於12分鐘之內完成入境手續，最後1位於35分鐘之內完成入境手續。」。但從另一角度觀之，通常於機場等待通關時排隊愈久的國家，代表那個國家之經濟愈好，同時也顯示那個機場之來往旅客較多、經濟活動較為繁榮，像希斯洛機場及舊金山機場等都是機場忙碌、經濟繁榮的代表。

(2) 一般而言，於各國入境與出境通關檢查時，都會區分本國籍國民及外國籍旅客，並依當時之排隊狀況彈性機動調整本國籍與外國籍之通關配置數，以本次入境美國底特律機場為例，原本同時抵達之外國籍旅客較多，於美國公民專屬之通關匝道人數消化完後，機場人員隨即協助指引部分外國籍旅客轉至該處辦理通關驗證手續，對於有效節省轉機或等待通關之外籍旅客具有一定之幫助，通常可由統計機場海關人員對於每位查驗入境證照旅客之花費時間，可看出該機場之服務與運作效率。

(3) 從旅客到訪該機場之服裝配件或到訪目的類型，可以隱約看出該名旅客之旅次目的與所欲入境國家之經濟內涵，如商務人士一般多以手提公事包及筆記型電腦搭配穿著正式西裝或休閒服方式出現，觀光客則以身著輕便服裝並全家大小一同出遊方式出現，而從往來旅客之類型多寡，亦可看出一個國家之經濟發展方向。

2.商店部分：

因美國底特律機場係屬國內線與國際線之共用機場，其專供國際線旅客專用之免稅商店數較少，僅設於中央區入口處位置，且販賣商品多以煙、酒、巧克力及少許手提包與化妝品為主，商品類型較少，較難吸引一般旅客注意；另日本大阪關西機場內之免稅商店則位於中央安檢區後方，共有二家商店，店面較大，於候機區亦設有較小之店面。

綜觀美國底特律機場與日本大阪關西機場二機場相同處，在於機場空間引用大量落地窗方式，引入室外光線，讓整體候機與機場空間顯得寬敞明亮，加上各項商品標價明確，且多符合轉機旅客或一般旅客之所需，吸引相當多之旅客入店選購。回頭檢視臺灣桃園國際機場免稅商店，在引進廠商專業規劃與招商能力並開放OT方式委外經營後，已呈現展場之規模與創意，其中並設置具有專屬台灣獨特特性之商店，應可充分達到行銷我國之效果。

基於人潮就是錢潮，未來如進駐廠商能逐步加強售價之透明度，及增加本土特色商品，應更能吸引入出境或轉機旅客之駐足並購買，應有助於桃園國際機場免稅商店之營運。

3.餐廳部分：

美國底特律機場於餐廳部分，設有日式料理、美式漢堡及咖啡複合店方式提供服務，同時亦有販賣水果、沙拉及各式果汁之商店，提供轉機或搭機旅客之用餐便利性。

從臺灣桃園國際機場餐廳運作來看，其權利金之收取模式，主要採最有利標與價格標二種方式作業，廠商除需支付機場場地租金及水電費外，尚需自其每月營業額內，支付航站相當比例之權利金。廠商負擔租金與權利金勢必增加其成本，而使餐飲價格居高不下，倘該高價位食品不具特色且質量不符旅客期待，自然反映在來店客流數上，一旦來店客流數減少，導致收入減少，勢將無法迫使廠商降價，如此惡性循環，將使機場內餐飲價格淪為旅客詬病與不滿之目標。未來或可建議引進專業顧問，對機場內餐飲設施提出整體設計與規劃，並降低租金及增加競爭廠商家數，或透過問卷方式，統計分析旅客心目中想要光顧之餐廳類型，期能藉由市場機制降低價格水準，讓旅客享有物超所值之服務，及讓商家能獲得合理利潤，達到旅客、廠商及機場管理者三贏之局面。

(4) 為促進我國與世界各國之交流與互動，建議應積極參與其他國際會議

針對機場營運對環境衝擊之影響，從以往極度重視的機場噪音，逐漸轉移至如何減少二氧化碳排放之議題，惟受限於現行技術與規範制定仍未周全，目前仍待建立一套強而有力且全球一致之驗證制度，以使各國得有所依循，並在公平及公開的情況下，達到廢氣排放減量或控制的目標，因此建議我國有必要持續積極參與相關國際會議，密切注意相關策略與方法之研訂內容與進度，藉以汲取新知，以利我國後續訂定相關規範之參考依循。
(5) 為減少噪音及空氣污染，建議於桃園國際航空站逐步推動空橋供電及機艙空調設備

鑒於近幾年鄰近國家間相繼完成之新機場或增建之航廈，如泰國曼谷(BKK)機場、日本名古屋(NGO)機場、日本關西(KIX)機場及香港赤臘角(HKG)機場等，因考量航空器停靠機坪作業時，靠機作業之地面機具及車輛繁雜，使用航空站之空橋供電及機艙空調設備，不僅可減少機坪作業區之壅塞、增加機邊作業之流暢度，停機坪之使用效率亦將因而增加，更重要的是飛機地面作業之安全性將大幅提升，並兼具降低空氣及噪音污染之環保效益，大多採用配置飛機供電、機艙空調設備之空橋，並提供極為優惠之價格，要求航空公司使用，本次參訪之波士頓羅根機場即為明顯之案例，據該機場主管表示，該機場前因噪音及空氣污染考量，即已全面採用該項設備，並獲得航空公司之認同與採用，未來於我國桃園國際航空站似可逐步推動，配合本次檢討調整空橋供電及機艙空調設備費率之際，應可有效提升並鼓勵航空公司使用該等設備。
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波士頓羅根機場使用空橋供電及機艙空調設備之情形
(6) 因應環保節能意識抬頭，建議可於桃園國際航空站周邊採用太陽能節能設備

於本次參訪波士頓羅根機場時發現，於機場航廈周遭附近，設有太陽能設備之小型路燈，據該機場主管表示，此為試辦性質，且先設置於較不易影響照明與安全之地點，視未來執行成效再行推廣，鑒於現今環保節能意識抬頭，建議於桃園國際機場或其他機場周遭附近，於環境許可下，或可採用太陽能節能設備，藉以達到節能減碳之目標。
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使用太陽能節能裝備之情形

(7) 為便利撿拾行李轉台上遺留之行李，建議可考慮購置相關設備

於本次參加年會時發現，於展場地點之一角，設有氣動式撿拾旅客行李系統之展示，據該公司表示，此為便利行李轉台上如有遺留旅客行李尚未提領時，為便利集中保管並減少人員搬動之不便，可藉由此套系統來予以搬移，由其現場實際操作與解說可知，本套系統純係採用氣動式裝置，對於旅客行李不致產生破壞性，且最高吸力重量可達70
