GIS是軟體、硬體、資料、人的整合體，用以儲存、管理、觀察及分析空間地理資料。資料可以地圖化之方式展示與分析。該ＧIS計畫於McCarran機場自1995年即展開第一階段之需求分析，1996~1998年進行第二階段資料轉換工作，1998年進行第三階段之應用系統開發工作，1998年以後至今，進行第四階段之進階ＧIS應用系統開發工作。

McCarran機場自1981年公用系統普查後，27年來已進行數以百計之工程專案，累計有數以千計之各式圖稿，而大多數圖稿又被後續之圖稿更新，圖稿之範圍又各自不同，導致後續使用時困難、費力又無效率。因此McCarran機場決定使用ＧIS系統，將圖檔存放於Utilities Master Plan Database (UMPD)，並將該機場之水、廢水、排洪、電力、航空燃油、天然瓦斯、通訊、ＦＡＡ八大公用系統之圖檔放入該資料庫統一管理及應用。UMPD之建置自2003年2月起至2008年12月止，前後五年，總共花了160萬美元。McCarran機場工程圖檔將放置於UMPD中，以隨時更新資料庫，同時亦將開發新的應用程式，供使用者規劃分析之用，同時結合其他系統進行工作單指派、資產管理、預防性維修等任務。
1、 心得及建議事項

(1) 桃園國際機場第三航廈開始規劃初期，建議參考並採用美國LEED與台灣綠建築EEWH標準此兩大評量系統做為設計依據
波士頓羅根機場的Terminal A是全世界第一座獲得LEED©認證的航廈。美國LEED(Leadership in Energy and Environmental Design)與台灣綠建築EEWH(Ecology, Energy Saving, Waste Reduction, Health)標準，皆是以永續性基地發展、資源回收、水資源利用、增進能源效率及降低大氣衝擊方法來達到環保與綠建築的目標。桃園國際機場第三航廈或機場內大型建築物開始規劃初期，建議參考並採用此兩大評量系統做為新建築物之設計依據，並完成專案註冊，循序設計、建造、系統性能驗證，完成審查，以環境永續、節能減碳、水資源、減廢及室內環境品質之綜合成果取得認證。而針對既有的航廈，亦建請參考LEED-EB(Leadership in Energy and Environmental Design – Existing Building)之基本概念逐步推廣及運用。經由綠建築認證的取得，不僅可以檢討並節省不必要的運轉成本，更可以客觀地檢視航廈系統之環保效能，為地球環保盡一份力量。

台灣積體電路製造股份有限公司於97年8月7日宣佈，座落於南部科學園區新啟用之台積晶圓十四廠第三期晶圓廠房，獲得美國綠建築協會 (U.S. Green Building Council, USGBC)綠建築評量系統「能源與環境先導設計 - 新建工程(Leadership in Energy and Environmental Design – New Construction, LEED-NC)」之黃金級標章，是台灣地區第一個取得美國綠建築協會認證之建築物。 未來，台積公司晶圓十二廠第四期及第五期晶圓廠房及所有的新廠也將全數依據最新的綠建築標準來規劃興建，而針對既有的廠房，也將參考LEED-EB(Leadership in Energy and Environmental Design – Existing Building)之基本概念逐步推廣及運用。

(2) 機場經營績效評量從理論建構至實際執行已漸趨成熟
達拉斯-沃斯堡國際機場(DFW)是美國南部的航空中心，德州最繁忙的機場，是全美第3繁忙的機場，也是美國航空公司總部及最大的轉運中心所在地。其績效評量將學術之理論架構衍化成適合機場經營環境之實際制度，並於研討會中與各機場同業分享，其執行過程及心得值得學習。
(詳如:http://www.aci-na.org/static/entransit/measure_poinsatte.pdf)。
(3) 機場不再單純只是旅客搭機之交通設施，而是一項滿足旅客各項需求之服務業

從世界先進各國機場紛紛開放民營及擴充各項服務設施之趨勢顯示，機場不再只是單純提供旅客出入境或轉機之場所，而是整合各項滿足旅客需求之服務，如何讓旅客在機場能夠有最舒適的服務、最愉快的經驗一直是各機場管理單位奉為圭臬努力之目標。而這樣的目標同樣也是各機場不斷努力改善並擴充相關設施與服務的動力。

鑒於國際商務活動的全球化，貿易型態的多樣化，各國無不戮力建置提供快速、便利商務交易平台，以爭取在國際商務市場上的優勢。台灣位處亞洲門戶，亦於東亞與東南亞之轉接點，為太平洋東西二岸區域重要交通樞紐，在國際商務往來極具地理優勢，應善加利用，以增進台灣國際競爭力。桃園國際機場是台灣最主要，也是最重要的門戶，目前尚在整建及規劃擴建中，未來應可考慮以發展、提昇機場航廈之功能為目標，在機場規劃提供一個快速、便利、安全、隱密、彈性之頂級多功能商務交易平台，使國際商務人士可不必出機場，與國內商務人士在機場內洽商，完成交易活動。
這種具備區位便利性、作業快捷性及將原本必須在都市內發生的活動搬到機場航廈內，且在機場提供匯集會展、休憩、購物、快速醫檢及美容多功能環境下，構思國際旅客每多停留1個小時，可在轉機機場從事上開活動，達到順便完成原本可能需另行專程從事的行程，以達到省時、經濟之效果，係為目前世界各國機場亟欲轉型的服務方式，未來於我國桃園機場整建及規劃擴建或是第三航廈之新建時，應可積極納入規劃中辦理，相信未來於此一理念落實後，對於促進商務旅客或過境旅客來台轉機，應有加分效果，而此一策劃未來亦有賴駐外經貿單位與企業界緊密的搭配爭取國際商務人士過境台灣，以進一步實現。
近年來全球性指標機場，如德國法蘭克福、荷蘭史基浦機場等，莫不新增、創新服務軟硬體設施，甚至開發機場商務園區，以發揮其競爭力，其發展方向一般多為：
(1)於轉機區規劃商務特區，提供一快速、便利、安全、隱密、彈性之頂級多功能商務交易平台，將可增加國際商務人士利用過境及轉機空檔時間，接洽辦理各項商務。並把國內某些服務業的服務內涵推到極致，使忙碌的商務人士在機場簡約的時間內完成「One Stop Shopping」。
(2)提高國際機場競爭力為歐美等國家現階段之重要投資政策，其投資優先順序為增加機場安全、服務彈性、環境友善、效率快捷及設備新穎等。另外，各國指標機場為發揮競爭力而新增之創新服務，包括針對頂級商務旅客之CIQ(Customs, Immigration, Quarantine)特殊接送機禮遇流程、針對一般商務旅客提供舒壓及休閒商務中心、配合新航空器問世(如A380)之機場設施及服務規劃，以及機場商務園區開發等，將於未來十年內成為影響機場存續發展之關鍵因素，值得作為我國機場營運發展之參考。
(3)國際機場協會將機場比喻為「國家和地區經濟的發動機」，且亞洲各主要機場均在進行大規模之更新及改建工程之際，即刻提升桃園國際機場競爭力已是刻不容緩。
(4) 機場航廈內轉運部分

不論美國底特律機場或日本大阪關西機場，為方便旅客轉機之便利性，該機場均建置電車系統便利接駁，以節省旅客轉機時間，且電車均位於室內，有助於旅客瞭解電車行車動態。其中美國底特律機場部分，因航廈空間較大，各登機門之分佈較為分散，如未建置便利之旅客接駁電車服務，勢必徒增轉機旅客步行時間與不便，於各搭乘接駁地點處均設有行車動態顯示幕，可使旅客事先預知目前電車位置與搭車資訊，對於旅客之服務可謂貼心。

反觀臺灣桃園國際機場，第一航廈與第二航廈間之轉機電車分在長廊兩側且在室外，使用上較為不便，故旅客搭乘使用率較低，或與我國來往該二航廈轉機之旅客不多有關。鑑於第二航廈停車場原為四層建物之規劃，現僅建築至平面層，如基礎荷重及原規劃仍有改善空間，或可考慮先連接電車系統形成C LOOP，以利節省旅客轉機時間，並改善旅客轉機之便利性，未來於規劃興建第三航廈時，亦可一併規劃將連接各航廈間之電車接駁系統予以納入，以有效提升電車使用與營運效率。
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　　　　底特律機場轉機電車　　　　　      　底特律機場電車資訊系統
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底特律機場指引圖　　　　　      　 　底特律機場行人輸送系統
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