西南航空儘量使用較不擁擠的小機場來為一些大城市提供航班服務, 如芝加哥的Midway, 及底特律城市機場。西南在達拉斯的Love Field有獨家使用權。西南不使用壅塞的波士頓羅根國際機場而使用Providence機場, 並使用位於長島上的Islip機場來服務紐約旅客。使用這些機場可以縮短平均飛行時間15～20分鐘, 因為地面滑行時間縮短, 在登機門的延誤減少, 及因機場繁忙而導致班機在飛抵時需要在空中盤旋的機會降低。這樣才能保持準時起降的可能。使用Islip來服務紐約有一個主要的好處是可以避開極繁忙的La Guardian-甘迺迪-紐華克(紐約三大機場)所形成的三角形領空。
集合了以上的產品特性讓西南航空不止吸引了一般旅客也贏得了可觀數量的商務人士, 因為對商務人士而言, 密集的班次及高準點率是非常重要的。他們會選擇西南航空也就是因為這些原因, 因為在其他方面的服務因素都不好。飛機只有高密度的單一艙等(經濟艙)。機上可能提供簡單的零食, 通常是餅乾及起司, 或花生, 再加上飲料或便宜的含酒精飲品。機上是絕不可能提供餐飲或昂貴的酒類的。在登機前也不能事先劃位, 這樣可以加快登機的時間, 也把在登機門的停機時間控制在20分鐘。
在低票價的營運過程中還要保持獲利, 西南航空必須把成本壓到非常低。這一點它也明確地確實做到了。由歷史紀錄看來, 西南的單位成本都一直比同業低的多。最好的方法就是拿它來與其他使用相同短程用的飛機的同業做比較。西南航空的機隊是清一色的波音737客機, 主力是波音737-300(在1998年時擁有超過190架)。
區段航程距離是成本的主要決定因素。當區段航程距離從短程增加到中程時, 直接經營成本通常會顯著的降低。我們會認為西南航空會因為低的區段航程距離導致它的單位經營成本比競爭者高。但實際上他比同業還低20～40％, 實在是一個創舉。 

(1) IBM公司旅遊及運輸領域之執行顧問及航空公司主題專家 Bruce Methner亦對航空公司之資訊科技之策略及計畫如何影響機場，提出其看法。

雖然高度依存，機場與航空公司所需面對經濟、政治、技術各領域之客觀環境變動因素並非總是相同：

1. 對航空公司而言：

(1) 經濟:
· 所提供之產品、服務及品牌需與其他公司區隔化，且投資必須花在刀口上。

· 廉價航空模式(Low Cost Carrier)的成長與成熟。

· 航空公司聯盟日益重要與利益的擴展。

· 燃油價格的高漲及經濟萎縮。

· 機隊組成費用。

(2) 政治
· 管制鬆綁。

· 所有權之變動，外國資金投資與日俱增。

· 新市場之開闢。

· 環保政策。

(3) 技術
· 改進旅客自助安排旅遊行程之經驗。

· 能有效整合需求以獲得合適的資訊服務

· 提高與夥伴公司電腦系統之整合度。
2. 對機場而言：

(1) 經濟:
· 空間及設施有限：機場成長趕不上航空公司及旅客成長。

· 機場免稅店及零售業的發展，朝機場城市之觀念邁進。

· 尋求增加除降落費以外諸如零售、停車等之非航空收入。

· 調整費率結構以因應不同之航空公司經營模式，例如：聯盟、廉價航空、shared services offered。

· 機隊組成費用。

(2) 政治
· 區域環境衝擊及經濟發展。

· 私有化及外國資本的投入。

· 機場營運的時間及其他限制。

· 環保政策。

(3) 技術
· 提供可吸引旅客且航空公司可負擔之自助服務解決方案。

· 將傳統式電腦系統架構轉換成航空公司容易使用之無線環境

3. 既然機場與航空公司需共同面對經濟、政治、技術各領域之環境變動衝擊，機場與航空公司雙方有必要充分合作並列出優先次序，以一經濟有效的方式，界定解決方案及流程變更。雙方共同之議題總括如下:

· 旅客成長。

· 保安成本

· 旅客自助服務

· 改進資本架構所需之資金挹注

· 新航機之引進對機場及航空公司之影響

· 對嶄露頭角新資訊科技的應用與展開部署

4. 航空公司正作許多投資以留住旅客並提供區別化的服務，此舉正影響其與機場之關係。

(1) 無紙化登機

· 手機報到

· 傳遞SMS訊息至PAD或手機

· 無保安顧慮旅客之預先清查

(2) 行李處理

· RFID協會標準之制定

· 處理最佳化

· 行李運輸路徑無紙化

· 機場外行李收集

· 自貼標籤行李托收

(3) 整合性保安措施

· 生物辨識名牌

· 員工及資產追蹤

· 非侵入性掃描

(4) 與機場管理當局之連結

· 陸侧與空側合作

· 共享式的資訊系統

· 顧客忠誠性分析

· 智慧型的登機門系統，與航空公司系統相連

(5) 旅客加值服務

· 旅客資訊個人化

· 資訊與娛樂整合性服務

· 旅程狀況通報

· 免稅及零售之加強

· 機上通訊

5. 根據Forrester Research “Self-Service Check-In Clicks With Travelers” February 2007之預測，未來自助報到櫃檯仍佔有一定之地位，但網路報到將超過自助報到櫃檯，而更重要的未來趨勢則為手機報到。其預測2010年時，自助報到櫃檯佔20%，網路報到佔30%，手機報到佔40%，傳統式櫃檯報到佔10%。

1、 機場經營績效評量
達拉斯-沃斯堡國際機場(DFW)是美國南部的航空中心、德州最繁忙的機場，是全美第3繁忙的機場，也是美國航空公司總部及最大的轉運中心所在地，在ACI會議中該機場的EVP/CFO CHARIS POINSATTE 對該機場的績效評量以及績效管理對該機場之影響，作一精闢之介紹(詳如:http://www.aci-na.org/static/entransit/measure_poinsatte.pdf)。

(1) DFW機場背景概述:
DFW是世界上唯一可同時四架飛機同時降落之機場，有18,000英畝，有7條跑道、5航廈、155登機門、每天有937離境班機，每年有5,900餘萬旅客，有135條國內航線，有38條國內航線。根據ACI2007年之調查，DFW是全美國最佳機場、年旅客超過4,000萬機場中排名第二，全世界機場排名第六。

(2) DFW機場的績效管理:
1. 訂定策略與計畫：

該機場之願景為“連結全世界”， 而該機場之使命為“本機場將為我們的顧客提供傑出的設施及服務，使其與全球連結並增加其收益。”，再向下展開成一系列的商業目標、關鍵、策略目標、信念等

2. 以三個階層推動績效管理：

績效管理需由上而下、由下而上循環於董事會、執行委員會、副總及各部門三個階層運作。DFW預計以二年時間完成，目前尚有部份任務尚在進行中。

3. 將策略與計畫、行動以及評比互相連結。

4. 詳細分辨可掌控的因素或變動的因素。

哪些因素是機場管理當局能夠掌控的：

    乘客

    機場最大旅客容量

    班機是否準時起降

    乘客對於機場的滿意度

    機場的安全維護

    政府的政策

    員工投入工作的程度

5. 績效與報酬相連結，並讓員工充分瞭解。

· 適度的激勵報酬計劃根據是否達成公司目標而訂，公司目標50％來自成本是否具競爭性(依航空公司成本)，25％來自乘客的滿意度(依ACI調查) ，12.5％來自員工投入工作的程度(依調查得出) 12.5％來自執行順暢(依工作計劃的完成度)。

· 每一目標分為兩種評價等級。

· 個人需有傑出的表現方能受獎。

6. 觀念想法及藉由經驗中所吸收到的教訓

· 仔細分辨績效管理和績效衡量不同、管理事業與衡量績效不同。

· 調整目標與衡量方式以持續改善。

使用胡蘿蔔(獎勵)，而非使用棍棒(處罰)

切記排定各目標間之優先次序

· 改變是困難的，而人性抗拒改變。

改變需要長時間努力，請堅持及保持耐心。

績效管理和持續的預測可徹底改變一個組織達成目標的方式
2、 環境變遷將迫使機場改變
自從環保意識逐漸抬頭後，「噪音、氣候變化、減少二氧化碳等破壞臭氧層氣體之排放等」逐漸聚焦成為全球關注之重大環保議題，也迫使機場經營者積極正視推動生態環保之課題，其具體作法包括「綠建築」及「節能減碳」等措施，並配合訂定具體目標，例如改善照明設備(每平方英呎降低25%之能源消耗)；訂定一定比率(25%)之回收廢棄物(如選擇可回收建築材料、使用LED設備、使用再生能源)；新航廈之規劃設計採用符合環保概念之天窗設計或大面積之落地窗，藉以引進自然光效果，節省部分照明用電，或採大屋簷設計，以降低陽光直接照射大廳的比例，以減少冷氣使用等。

未來或可從資源回收做起，包括使用可回收利用的建築材料，順勢發展並推廣替代能源，如天然瓦斯等。

3、 降低班機或機場對之旅客延誤

根據 美國FAA統計，由於近年來航空業仍持續成長中，但相對機場跑道與相關機場設施之硬體投資尚未足夠，且保安查核卻不斷增加，美國主要幾個大城市之機場航班延誤情形有日益嚴重之情形，依據預估至2015年將有10億人次之運量，因此各與會人士呼籲現在就要執行增加跑滑道、終端設備、擴建機場以及結合附屬之企業如出租汽車等計畫，以減少旅客怨言。對某些搭機旅客來說，如果能準時到達目的地，他們寧願多付一些費用，用金錢換取時間。

(1) 機場安全之世界趨勢 

(2) 美國聯邦航空總署(FAA)以及其他各國管理當局之機場安全法規與國際民航組織(ICAO)機場安全規章漸趨平衡。在會議中除檢討論機場需直接面對之安全關鍵議題外，同時希望各國之法規與國際民航組織(ICAO)的機場安全規章能漸趨一致。在這次綜合討論會議中，對將影響各國機場運作的安全規範亦深入說明。

(3) 飛航安全基金會(Flight Safety Foundation) 對跑道安全於會中提出專題報告。

1. 機場跑道的安全問題是指任何與跑道環境有關的安全問題 (包含作為跑道使用之平面)亦包含跑道的鄰近區域 (例如：overrun、高速滑行道等) 。飛機跑道安全問題包含了跑道侵入、偏離跑道以及跑道混淆。
2. 最近的跑道安全事件
· TAROM飛機跑道入侵意外(無人傷亡)

· 在MAK發生的S7跑道偏離報導(126名乘客死傷)

· 在印度尼西亞的Garuda跑道偏離事件(21名乘客死傷)

· TAM跑道偏離(187名乘客死傷)

· 西南航空公司在中途偏離跑道，遭美國國家運輸管理委員會審訊
· TSB加拿大報告指出了Air France A-340的跑道偏離
3. 飛機跑道偏離

· 跑道安全面對的新挑戰

意外事件不多及許多易發生之小事件

· 基本的風險管理公式：

風險=(可能性)*(嚴重性)

4. 與跑道安全有關之參與者

· 飛機製造商

· 可靠之飛機

· 正常操作狀況所需資料及程序

· 不正常操作狀況所需資料及操作程序 
· 飛機操作者(機師、管理人員)

· 穩定的進場標準程序

· 不允許缺點的重飛政策

· 訓練

· 在進場、在跑道時之決策

· 機場跑道
· 跑道物理特性(ICAO Annex 14 SARPS 及其他有關跑道物理特性之指南)
· 受污損的跑道的說明以及測量
· 飛機製造商對飛機於受污損的跑道運行的數據資料

· 照明輔助(燈光、標線、標誌)

· 機場緊急應變計畫

· 緊急應變(協調的對應程序)

· 考慮人對環境的精神認知(人因工程學)以確保各單位於緊急狀況時能有最適當的反應

· 機場緊急狀況演練

· 嚴苛環境下之緊急應變

· 機場的設計及空間佈局

· 跑道頭的安全區域

· 跑道頭的安全區域面積

· 無法動作飛機移除

· 消防與救護
· 塔台管制人員

· 穩定的飛機進場協助

· 提供恰當且及時的資料(天氣狀況、跑道狀況)

· 官方監督人員

· 適當的且專業的監督

· 訂定穩定的進場條件

· 進場高度指引

· 1995年~2007年商業用途航機意外事故總計有1332架次

	架次
	噴射飛機
	渦輪旋槳式飛機

	主要意外
	267
	499

	次要意外
	347
	219

	合計
	614
	718


· 1995年~2007年商業用途航機意外事故

	
	個案數字
	百分比

	跑道侵入
	10(0.8次/年)
	0.7％

	偏離跑道
	379(29.1次/年)
	28.5％

	跑道混淆
	4(0.3次/年)
	0.3％


· 1995年~2007年商業用途航機意外事故

	
	意外死亡的個案數
	機上的傷亡人數

	跑道侵入
	5
	129

	偏離跑道
	31
	680

	跑道混淆
	2
	132


· 1995年~2007年商業用途航機偏離跑道意外事故

噴射機意外佔了35％，渦輪旋槳式飛機意外佔了23％，渦輪旋槳式飛機在轉向有比較高的風險，噴射機則於速度過高有較高風險

· 1991年~2002年商業用途航機噴射機意外事故意外

總合計：251起，跑道偏離：63起 (佔總數25.1％)

4、 機場保安之世界趨勢
在確保機場保安無虞之同時，兼顧國內外航線乘客的方便以及增加貨物的流暢性一直是使人望而生畏的挑戰。尤其是在面對層出不窮且漸趨複雜的恐怖攻擊時，仍要努力改善及尋求各國政府的協助與合作。會議中研討機場保安之新趨勢與新設備，藉新科技與檢查流程的整合為國際民航界發展無漏洞且更有效率的機場保安措施。

機場保安因涉及各國政府之不同法規，因此基本上是一個尋求全球共識的妥協過程，需藉由策略性分析以找出具彈性得解決方案，且因議題本質具國際性，美國國土安全局的TSA(Transportation Security Administration)，需借助美國的政治力以影響諸如ICAO等國際民航組織，再藉以形成共識，以獲得其他國家的認同與合作。因每一國家受威脅程度不一，且每一國家機場對變動的保安標準，採行時點很難同步，是全球機場保安的一大挑戰。因保安環節，環環相接，而問題也是由最弱之環節產生，因此需以策略性計畫的方式審視各流程，在旅客及貨物最少干擾的方式下兼顧機場保安需求。另外，面對恐怖攻擊的威脅，亦需投注心力於例如海運貨櫃等機場範圍外之保安措施。

所謂策略性計畫基本上可區分為資料庫(Database)、分析(Analysis)、產出(Product)三區塊。經由邏輯性的分析在滿足機場保安需求之前提下，充分利用機場保安設備

資料庫：

· 實體基礎建設

· 航廈配置

· 旅客航班時刻表

· FAA航廈預測

· 航空公司運量資料

· 預先檢查，保安無虞的地點

· 旅客特性

分析：

· 各種不同EDS設備於航廈配置區位

· 航空公司配置區位

· 現有檢查設備

· 尖峰月份中之尖峰日

· 尖峰月份中之平均日

· 機場成長歷史資料

· 航機載運係數

· 起站旅客百分比

· 再檢查國際旅客百分比

· 已確認安全無需再檢查國際旅客百分比

· 每位旅客需檢查行李平均數

產出：

· 每日各時段估計行李數量分布圖

· 將估計行李數對應於檢查設施

5、 參訪波士頓羅根機場Terminal A
Terminal A 是波士頓羅根機場的新航廈，此航廈是許多環保科技、綠建築、永續性設計的展示場，是全世界第一座獲得LEED©認證的航廈。該航廈於規劃初期，即參考並採用此評量系統做為新航廈之設計依據，並於美國綠建築協會完成專案註冊，歷經設計、建造、系統性能驗證，於環境永續、節能減碳、水資源、減廢及室內環境品質之綜合成果上取得認證。於該航廈參觀時，感覺採光自然、地毯少見、區位配置考慮未來清潔與維護、室外有實驗性風力系統及太陽能發電實驗系統，經詳細詢問該機場人員，在設計之初，董事會即決定少用地毯。LEED是美國綠建築協會對於資源效能的評價標準，意指「能源發展與環境設計的領導地位」，(Leadership in Energy and Environmental Design) 。「能源與環境先導設計-新建工程(Leadership in Energy and Environmental Design –New Construction, LEED-NC)」LEED-NC為美國綠建築協會於1998年發佈的綠建築認證標準，是目前世界上使用廣泛的綠建築認證系統。此系統為一民間組織架構，並採自願性之認證，鼓勵永續性設計與發展之建築物。LEED-NC共有永續性基地開發 (Sustainable Sites)、用水效率 (Water Efficiency) 、能源與大氣 (Energy and Atmosphere) 、材料與資源 (Materials and Resources)、室內環境品質 (Indoor Environmental Quality)、創新與設計過程 (Innovation and Design Process) 六大評估項目，並分四級認證，總分為69分，分別是26-32分的合格級(Certified)、33-38分的銀級(Silver)、39-51分的黃金級(Gold)、和52-69分的白金級 (Platinum)。 
在參觀途中亦參觀了目前最先進的線上行李檢查系統，TSA行李檢查人員可即時檢查經判讀有問題之行李，同時途中亦介紹了新的權利金收取方式，使具地方特色小餐館與店舖亦有機會加入航廈經營。 

6、 展示廳GIS資料庫管理系統展示
Kennedy/Jenks Consultants 公司在會場展示其為拉斯維加斯McCarran國際機場(LAS)發展的GIS資料庫管理系統。McCarran機場現有2航廈、95登機門、面積11.3平方公里、4,770萬旅客人次(2007年)、全美排名第7, 全球排名第14。

