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關 鍵 詞：中國國際旅遊交易會、CITM、上海
內容摘要：
一、本屆（2008年）中國國際旅遊交易會（簡稱CITM）舉辦時間為97年11月20日至23日一連4天在上海新國際博覽中心舉行，整體共規劃有5大展館，共吸引106個國家和地區的4,112家旅遊單位、1,200餘名海外買家前來參展，成為世界各國與地區拓展觀光旅遊業務的重要平台。

二、台灣觀光業界由財團法人台灣觀光協會率領組成逾300人的大型推廣團前往上海參加中國國際旅遊交易會，此係我國全面開放大陸觀光客來台旅遊後，台灣首次大規模組團登陸參加國際性旅展，行銷推廣台灣各地美景及人文風采，並與各國參展代表及買家密切交流，提高我國觀光之國際能見度，故別具特殊意義。
三、兩岸關係已邁入嶄新的歷史發展階段，透過CITM平台，除提供兩岸業者合作契機、共創商機外，同時亦有助於開發新興旅遊市場、拓展客源。
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1、 目的
中國國際旅遊交易會（CHINA INTERNATIONAL TRAVEL MART簡稱CTIM）係由中國國家旅遊局、地方政府及中國民用航空局聯合主辦，每年輪流在昆明及上海舉行，迄今已邁入第十屆，並已發展成為亞洲地區規模最大、專業性、國際化的綜合性旅遊展會，本屆（2008年）舉辦時間為97年11月20日至23日一連4天在上海新國際博覽中心舉行，整體共規劃有5大展館，展出面積達57,500平方公尺，共吸引106個國家和地區的4,112家旅遊單位、1,200餘名海外買家前來參展，成為世界各國與地區拓展觀光旅遊業務的重要平台。自從2008年7月18日我國全面開放大陸觀光客來台旅遊後，大陸觀光客所帶來的商機遂成為民眾關心的焦點，加以因應未來兩岸包機截彎取直後，其商機更是無限，例如台北－上海只要82分鐘，因此看準商機，台灣觀光業界由財團法人台灣觀光協會率領組成逾300人的大型推廣團前往上海參加一年一度的中國國際旅遊交易會，這也是兩岸旅遊開放雙向交流後，台灣首次大規模組團登陸參加國際性旅展，行銷推廣台灣各地美景及人文風采，同時與各國參展代表及買家密切交流，提高我國觀光之國際能見度。本局由謝副局長謂君以台灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長名義率員前往指導、參訪，藉以全盤暸解大陸旅遊市場推廣實務操作，促進兩岸旅遊的合作與發展。

2、 過程

（一）11月19日上午啟程，經香港於下午抵達上海。

  1.台灣觀光協會代表團於抵達上海後，隨即由行政院陽副組長瑞宗、交通部林參事銀河、本局謝副局長謂君、台灣觀光協會張會長學勞共同於當日下午3時30分假上海福泰國際商務酒店召開參展記者會，說明台灣此次組團參展組織規模，及介紹台灣旅遊景點、人文、特產等；記者會前並由台灣九族文化村表演團演出傳統原住民歌舞，加深大陸媒體記者對台灣文化印象。本局謝副局長謂君及台灣觀光協會張會長學勞除就大陸媒體記者關切之大陸觀光客赴台旅遊相關問題（如團費價格、獎勵措施…）予以逐一說明外，會後並接受大陸媒體專訪，以擴大宣傳效果。

  2.當日晚間，本局謝副局長謂君領同有關人員出席中國國際旅遊交易會組委會在上海國際會議中心東方濱江大酒店舉行2008中國國際旅遊交易會開幕式暨歡迎晚宴。

(二) 11月20日上午謝副局長率員前往旅遊交易會展覽館現場，晚間出席「海峽兩岸旅遊之夜」活動。

  1.台灣主題展館所在位於第三展館，面積有765平方公尺，共有12家旅行社、19家飯店、5家主題遊樂園、2家航空公司、14個旅遊協會/旅遊局等，共計56個單位，311位中高階代表參展，規模為歷年最大，除展現豐富優美的寶島台灣觀光風貌、提供各地精美的簡體版文宣品、旅遊地圖之外，館內規劃有各旅行社、飯店等參展單位的專屬洽談展台，強化雙方業者行銷推廣及洽商功能。另還邀請日月潭風景區知名的原住民九族文化村表演團於台灣展館及旅展大會舞台演出多場難得一見的精采台灣傳統原住民歌舞。另中國國家旅遊局邵局長琪偉特撥冗蒞臨台灣展館參觀，以表示對台灣參展團之重視。

  2.為把握旅展前兩天只開放給旅遊同業入場的洽談商機，台灣觀光協會特別於11月20日上午10時30分至13時30分在台灣展館內舉辦「海峽兩岸旅遊交流洽談會」，擴大邀請33家可組團來台的大陸旅行社及未來可能送客來台的大陸旅行社中高階代表約300名至台灣展館與台灣代表洽談，並提供業者對於包裝台灣遊程路線具參考價值的「魅力台灣寶島行」DVD光碟，內容包含台灣風光介紹、參展單位訊息與台灣觀光信息網，以及台灣農特產品伴手禮等。

  3.11月20日下午，考察上海東方明珠塔及地下1樓上海城市發展館；晚間由台灣海峽兩岸觀光旅遊協會與大陸海峽兩岸旅遊交流協會於上海華亭賓館二樓宴會廳共同舉辦「海峽兩岸旅遊之夜」，本局謝副局長謂君及中國國家旅遊局邵局長琪偉特別親自出席，並於活動之前舉行會談、互贈禮品，祝賀兩岸觀光展開密切交流的新紀元。晚宴活動中，並安排台灣表演團體及大陸表演團體穿梭演出精采節目，使晚宴氣氛憑添熱鬧許多。另有500多位兩岸旅遊同業、媒體受邀出席，雙方賓主盡歡，期待共同創造兩岸旅遊合作與發展。

  4.活動結束後搭乘遊輪考察黃浦江，一邊是新大樓林立之浦東，一邊是有萬國建築博覽會之稱的浦西建築，月夜下燈火通明，東方明珠夜上海之名聞遐邇，其來有自。

(三) 11月21日前往素稱江南水鄉之「西塘鎮」考察古鎮觀光資源之保存與經營；之後驅車前往紹興考察號稱世界上最長的跨海大橋－杭州跨海大橋及高速公路休息區之休憩與導覽設施，該大橋全長36公里，北起嘉興市海鹽，跨越杭州灣海域，止於寧波市慈溪，總投資約118億人民幣，其長度相當於21座武漢長江大橋，混凝土用量達到245萬立方公尺，相當於再造8個北京國家大劇院，用鋼量達到80萬噸，相當於再造七個「鳥巢」奧運館場，工程之浩大，令人嘆為觀止。

(四) 11月22日上午前往位於紹興城東的箬簣山麓之「東湖」考察，湖上有石橋九座，湖畔有香積亭、飲淥亭、聽湫亭等點綴風景，湖西有「陶社」，為紀念辛亥革命烈士陶成章所建；接著，前往魯迅故居考察。下午驅車前往考察杭州著名佛教勝地「靈隱寺」，沿途旅人絡繹不絕。晚餐後，觀摩大陸著名導演張藝謀策劃之大型水上巨秀「印象西湖」表演，展現當地特有之人文、風土民情，其舞台場景、聲光音效之創意，在在使人為之震撼，對吸引國際觀光客極具吸引力。

 (五) 11月23日上午搭船考察馳名古今中外的旅遊勝地－西湖，並登上「三潭印月島」考察。下午驅車前往杭州機場搭機返台。
三、心得及建議
（一）旅遊交易會之效益：
      2008中國國際旅遊交易會之舉辦雖適逢國際金融風暴、旅遊市場不景氣等環境，惟據大陸主辦單位發布資訊，本屆交易會期間共接待9萬餘人次，其中專業人士近6萬人次、公眾3萬餘人次，簽訂組團人數近86萬人次，簽訂合同2.6萬餘份，意向組團近1.8萬個，充分達到開創會展商機之功能，且對國內外旅遊業界溝通合作，亦有其積極的作用；又本屆交易會主要特點有：展會規格提升、宣傳推廣形式多樣化、配套活動豐富多彩、品牌意識日益增強、休閒渡假產品走俏、國外政府機構參展踴躍等，均足以作為我國相關單位日後辦理辦理旅展之借鏡。

（二）兩岸旅遊發展方面：
      當前兩岸關係已經進入嶄新的歷史發展階段，尤其2008年是兩岸觀光旅遊發展上最關鍵的1年，從6月13日第一次江、陳會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議」、7月4日大陸首發團來台、7月18日全面開放大陸人民來台觀光、11月4日第二次江、陳會就「兩岸空運直航、海運直航、郵政合作、食品安全」等4大議題進行商談，並達成促進大陸居民赴台灣旅遊的共識，對兩岸旅遊相關產業起了很大的鼓舞作用。再者，透過此次中國國際旅遊交易會的平台，不僅使兩岸旅遊合作交流奠定了堅實基礎，而且亦創造良好條件，進而促進彼此了解與增進友誼。另本次旅遊交易會，台灣參展團規模為歷年之最，除本局與台灣觀光協會通力合作、縝密規劃，以及台灣公協會、業者踴躍支持外，更受到大陸有關單位及旅遊業者、媒體之重視，此由「海峽兩岸旅遊之夜」晚宴會場座無虛席，現場氣氛熱絡，兩岸旅遊交流前景廣闊乃指日可待。

（三）兩岸業者商機方面：
      兩岸業者透過中國國際旅遊交易會平台，經自由洽談與餐會交流，對兩岸旅遊業界媒合發揮實際效用，亦為兩岸業者提供合作契機、共同創造繁榮商機。

（四）本局政策執行方面：

    1.兩岸旅遊交流日益頻繁，兩岸旅遊業者間關係亦日益密切，尤其兩岸大三通後，對促進大陸居民赴台旅遊業務的開展將產生積極的作用。因此，如何整合台灣觀光資源，包裝新的旅遊產品、確保旅遊服務品質及營造友善的觀光環境，為本局所應積極因應之課題。另大陸旅遊業、媒體記者對大陸居民赴台旅遊團費過高問題均甚為重視，此亦為自開放大陸觀光客來台旅遊後，一直為各界所關注者，故如何在市場機制運作下使其價格合理化，並兼顧服務品質，亦為日後應加以重視之課題，俾吸引更多的大陸居民赴台旅遊。

2.藉由此次參展，不僅使台灣在國際上曝光率明顯增加，亦奠定本局對大陸宣傳推廣計畫基石。如召開參展前記者會針對台灣觀光資源、政策簡化及宣傳推廣作法等主題進行逐一說明，讓大陸媒體記者對台灣主要觀光點、旅遊特色、遊憩設施、地方美食、農特產品得有完整概念；舉行「海峽兩岸旅遊之夜」晚宴，與大陸業者、媒體等相關單位齊聚ㄧ堂，雙向溝通，建立良好友誼，故建議未來本局能持續參與類似旅遊展會，除對大陸進行推廣外，其他國家亦皆可同時作為推廣對象，以發揮相輔相乘、事半功倍的效果，進而使大陸觀光客及外國旅客來臺人數穩定持續成長。

（五）兩岸關係發展方面：
      觀光旅遊無分國界，亦不具有任何政治意識形態，透過兩岸旅遊合作交流，不僅有助於增進兩岸人民情感及彼此互動，同時對促進兩岸的瞭解及和諧亦有裨益。

 （六）考察上海等旅遊景點方面：
       整體而言，大陸各旅遊景點因得天獨厚之地理環境因素，固有其競爭上之優勢，惟其軟硬體設施管理服務等仍有很大的改善空間，此亦為台灣相對的競爭優勢所在。
附件：活動照片
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記者會（地點：上海福泰國際商務酒店）
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謝副局長謂君接受大陸媒體採訪
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CITM開幕式暨歡迎晚宴
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謝副局長與貴賓合影
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台灣展館
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台灣展館
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台灣展館
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台灣展館
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謝副局長謂君與貴賓合影
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張會長學勞與邵局長琪偉合影
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謝副局長謂君與貴賓合影
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謝副局長謂君訪視大陸展攤
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謝副局長謂君於海峽兩岸旅遊之夜致詞
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謝副局長謂君與邵局長琪偉互贈禮品
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兩岸旅遊之夜
[image: image16.jpg]



兩岸旅遊之夜
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台灣展館
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台灣原住民歌舞表演（台灣展館）
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台灣原住民歌舞表演（CITM大會舞台）
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其他國家展攤
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其他國家展攤
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大陸展攤
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印象西湖
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印象西湖
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杭州靈隱寺
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江南水鄉－西塘
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西湖
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西湖
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西湖蘇堤
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上海東方明珠塔
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