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摘要
    本次參訪澳大利亞公共服務委員會等，主要為瞭解澳大利亞聯邦政府對於公務人員訓練發展規劃之理念與實際作法，及可供我國參考學習之處。參訪人員對於澳大利亞在1999年公共服務法訂定後之各項公務人力資源管理之實務，均留下深刻印象，特別是其強調澳大利亞公務人員對於公共服務價值之體現、發展領導整合系統作為全體公務人員適用之共同標準與溝通語言、建構完整之訓練體系分工並針對不同層級人員循序漸進規劃對應之訓練課程、注重主管人員培訓、結合外部資源傳送訓練服務及訓練策略與國際交流聯結等，參訪人員並提出訓練規劃應注重提昇公共服務的績效價值、訓練規劃應強化完整的體系分工、針對不同職務需求分類規劃訓練課程、及訓練機構應發展自有品牌課程以建立專業口碑、並強化與派訓機構間合作及搭配收費制以利永續經營等具體建議。
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壹、參訪源起

公務人力發展中心(以下簡稱本中心)職司行政院所屬中高級公務人員領導管理訓練之發展、行政院所屬各機關之業務講習及訓練技術、方法之研究、發展與推廣等，歷年來與國際間其他國家相關訓練機構等之參訪交流，向為本中心重要業務之一，經由與不同國家或訓練機構、教育學術單位間之相互交流與經驗分享，不單可以擴展視野，了解國際間有關人力資源訓練發展之最新趨勢，及其對於公私部門教育訓練之制度與實務，更期能經由此種觀摩與學習，重新體認我國對於公務人員訓練規劃之相關作法，以及他人可供參考與應用之處，這對於從事教育訓練專業工作者而言，毋寧是相當重要且彌足珍貴的。爰以，本中心97年度特別規劃參訪位於南太平洋之澳大利亞公共服務委員會等，了解其對於公部門訓練研習辦理及運作情形，並經指派本中心教務組編審邱百章及輔導組科員吳仁智等兩人為出國參訪人員(以下以參訪人員稱之)。
貳、參訪過程

本次參訪澳大利亞公共服務委員會等，為避免與之前我國參訪澳大利亞之主題有所重複，並使本次參訪結合本中心未來業務發展需求，參訪人員經蒐集歷年來國內相關公務機構參訪澳大利亞公共服務委員會(Australia Public Service Commission, APSC)之相關報告後，擇定以澳大利亞對於公務人員培訓之規劃概況及實施作法為參訪重點，參訪人員並就參訪主題與大綱事先與駐澳代表處溝通，及提供英文說明相關參訪資料供代表處人員轉知澳方受訪機構，使其能預備受訪內容及人員，以利進行參訪。有關參訪人員預訂參訪大綱請參閱附錄1、2。
本次參訪承我國外交部協助，經駐澳大利亞台北經濟文化代表處等協洽APSC等機構，並獲APSC等機構同意接受往訪，本次參訪行程如下表：
	日期
	時間
	行程
	備註

	12月10日(星期三)
	22：20
	自桃園中正機場搭乘華航班機赴雪梨。
	華航CI51(夜宿機上)

	12月11日(星期四)
	10：40
	抵達澳大利亞雪梨。
	澳航

夜宿坎培拉

	
	15：25
	轉機至坎培拉
	

	
	16：20
	抵達坎培拉。
	

	12月12日(星期五)
	10：00
	參訪澳大利亞公共服務委員會(APSC)，瞭解其運作及澳洲聯邦政府公務人員(APS)訓練規劃辦理情形。
	夜宿坎培拉

	
	14：00
	參訪澳大利亞國立大學(The Australia National University, ANU)與APSC合作規劃澳大利亞中高階公務人員訓練課程規劃情形。
	

	12月13日(星期六)
	10：00
	自坎培拉回雪梨。
	澳航

夜宿雪梨

	
	
	參觀雪梨市政建設。
	

	12月14日(星期日)
	10：00
	參觀雪梨市政建設。
	夜宿雪梨

	12月15日(星期一)
	10：00
	整理參訪資料。
	夜宿雪梨

	12月16日(星期二)
	10：00
	拜訪澳大利亞新南威爾斯州公務人員協會(Public Service Association, PSA )，瞭解其對於新南威爾斯州公務人員相關權益及訓練規劃所扮演之角色等。
	夜宿雪梨

	12月18日(星期四)
	11：00
	自雪梨搭乘華航班機返台。
	華航


    參訪人員於12月11日中午抵達雪梨機場後，隨即於下午搭乘澳航國內線飛抵坎培拉。當日並蒙我國駐澳大利亞台北經濟文化辦事處代表林松煥博士伉儷及張組長裕常夫婦、協助翻譯人員Amber設宴接待。參訪人員除就本次參訪重點與林代表等人進行意見交換，林松煥代表並簡介澳大利亞政經制度及公務人員體制現況，有助於參訪人員瞭解澳大利亞公務人員訓練規劃的背景，參訪人員亦就國內目前對於行政院所屬中高階公務人員訓練規劃辦理現況加以說明。台澳兩國雖在政經文化背景及公務人員制度有許多不同，但經由此次參訪觀摩，除可瞭解澳大利亞公務人員制度設計理念與作法，更有益於對於國內相關制度之檢視與省思。特別是澳大利亞在1999年公共服務法(The Public Service Act)改革後，其對於澳大利亞公務人員(The Australia Public Service, APS)以正直、廉潔、良善治理體現公共服務的價值，強調引進良性競爭以提昇公共服務的效率與品質，頗值我國參考學習。
    參訪人員於12月12日上午由駐澳代表處張組長裕長及協助翻譯Amber陪同，拜訪澳大利亞公共服務委員會(The Australia Public Service Commission, APSC )，由其領導與國際計畫部門主管John Norton接待並接受訪談。在1個小時的訪談中，參訪人員對於APSC建置澳大利亞公務人員領導整合系統(The Integrated Leadership System, ITS)，對於聯邦不同層級公務人員之職務需求發展能力描述與行為指標，以作為聯邦甄選、考核及訓練發展公務人員的共同標準，並據以規劃相關訓練課程；又APSC並不實際執行訓練工作，也沒有所屬的訓練機構，乃透過契約方式與學術教育及顧問機構等之間，建立合作關係來傳遞訓練服務，均留下深刻的印象。
在12月12日下午參訪澳大利亞國立大學(The Australia National University, ANU)行程，亦由駐澳代表處張組長裕常及協助翻譯Amber陪同，ANU則由Dr. Exmond Decrus負責接待並簡介Anu概況，Exmond Decrus是Anu亞太學院(Anu College of Asia and The Pacific) Crawford School of Economics and Government的主管訓練計畫部門主管，ANU除了是世界排名第16名的大學(在亞洲排名第1)，以研究見長外，亦與APSC合作辦理部分公務人員訓練課程，其並十分重視與國際間交流合作，與亞太地區等國家保有相當密切合作關係，例如為中國、越南等國家規劃公務人員訓練計畫(在ANU研習)，澳大利亞國內部分公務人員訓練計畫亦有包括至亞太國家(例如新加坡、印度等國)研習之課程設計。訪談中Dr. Exmond Decrus亦表達對於國內近年來辦理菁英領導班國外研習課程的興趣，認其可為台灣量身訂作相關訓練課程，參訪人員除表達瞭解與感謝，亦建議其可提出具體相關企劃供回國陳報上級機關作為決策參考。
在本次澳大利亞緊湊參訪行程中，亦經駐雪梨辦事處林組長秀美協助，安排於12月16日上午陪同參訪位於雪梨之新南威爾斯州公務人員協會(Public Service Association of NSW, PSA )，由其助理首長Steve Turner率同訓練部門負責人John Sandow接受訪談，以瞭解澳大利亞公務人員協會在協助公務人員(勞工)與聯邦或州政府(雇主)間之協商角色，其中對於新州州政府在發展新州員工職務能力之相關標準時，亦將工會之意見納入，以有助於該州公務人員職務能力之建立與推展，這種納入相關利害關係人(stakeholders)的決策考量，亦留下深刻印象。
  參、訪發現

1、 澳大利亞聯邦對於公共服務價值的重視
有關澳大利亞聯邦公共服務的價值，1999年澳大利亞公共服務法(The Public Service Act)的訂定，是重要的變革。其透過立法來確立公共服務的基本價值，要求公務人員必須體現對於正直、廉潔、良善治理等符合公共服務倫理的行為，並且強調傳遞公共服務的一般性準則，以原則性規範取代傳統對於個別公共服務冗長、繁瑣的程序規定(以往有關程序的繁冗細節常常造成不能變通之困境)，民眾亦可以依客觀的一般性準則來解讀公務員的行為(conduct)，被質疑的公務人員也可以提出他的看法，再由公正的第三者來作判斷，某種程度而言，公務人員有更大的空間來提昇其服務。這也影響到澳大利亞對於公務人員的訓練規劃，整個訓練課程十分重視聯邦公務人員對於公共服務價值的認識與實踐。
對於聯邦高階公務人員(Senior Executive Service, SES)來說，公共服務法對於領導者應具備之公共服務倫理，更是有高度要求，因SES不單是需要在壓力下能夠展現符合倫理決策(Ethical decision-making)行為，也要能夠在其部門內持續形塑符應倫理規範的領導，並就組織中的倫理議題提供部屬有效的溝通與指導，這也是2007年11月勞工黨陸克文政府上任後強調的施政要求，所以APSC除將之規劃為SES訓練課程重點之一，也要求聯邦部會(署)將倫理議題納入年度訓練計畫課程內。另公共服務法亦明定聯邦公務人員的主管人員，包括主管人員第一、二級(Executive level 1、2)及高階公務人員第一、二、三級(SES band 1、2、3)，一般公務人員則分為六級(APS level 1、2、3、4、5、6)。 
2、 發展聯邦公務人員職務核心能力與行為指標，作為人力資源發展之共同標準
        澳大利亞公共服務委員會(APSC)係依1999年之公共服務法規定成立，該法並明定公共服務委員會主任委員(the Commissioner)之職責為增進與評估澳大利亞公務機構及公務人員對於公共服務價值的服譍、實踐、以功績主義的原則發展並提昇公務人員之招募、選任、雇用、行為及績效管理等政策，並須關注澳大利亞公務機構與人力資源之檢視，確保高度績效產出之人力素質，與致力建構高階公務人員選任與雇用之標準，以促進整體澳大利亞公務人力與政府(the Goverment)及澳大利亞聯邦(the Commonweath)間之高度廉潔、忠誠與績效關係。1999年5月所發展之高階主管人員領導能力架構(the Senior Executive Leadership Capability Framework, SELC Framework)即由公共服務委員會與各部會(署)研商出作為增進高階公務人員在選任、升遷與發展之全面性標準。
公共服務委員會並依據高階主管人員領導能力架構，發展出適用於澳大利亞公務人員之領導整合系統，主要包括全體澳大利亞公務人員皆應具備之5項能力：形塑策略性思考(Shapes strategic thinking)、目標達成(Achieves results)、促進具生產力的工作關係(Cultivates productive working relationships)、以個人的積極與正直為榜樣(Exemplifies personal drive and integrity)及有影響力的溝通(Communicates with influence)。公共服務委員會並根據公務人員不同的層級，發展出各層級公務人員對應這5項共同職務能力之能力陳述與具體的行為指標，作為各機關針對所屬各層級公務人員在人員進用、績效考核與訓練發展等共同標準。 
3、 按層級建立完整的訓練體系分工，並注重主管人員培訓
           澳大利亞公務人員的領導整合系統係依據公務人員擔任角色的複雜度與職責的重要性，將公務人員分為3個層級：
(1) 一般公務人員共分6級：包括APS level 1、APS level 2、APS level 3、APS level 4、APS level 5及APS level 6。

(2) 主管人員分2級：包括Executive level 1及Executive level 2。

(3) 高階公務人員分3級：SES band 1、SES band 2及SES band 3。
       有關公務人員所需具備之能力則分為技術性(Technical)、管理(Management)及領導(Leadership)等3大類，在一般公務人員層級，其所需要之技術性能力愈多，管理能力次之，領導能力最少；在主管人員層級，則增加管理及領導能力需求；在高階公務人員層級，則領導能力需求最高，管理能力次之，技術性能力最少。至於公共服務委員會與部會(署)之間，亦大致根據此加以分工，一般公務人員之技術性訓練大多由各部會(署)自行規劃辦理，主管人員訓練亦多由部會(署)規劃辦理，但有部分訓練亦由公共服務委員會規劃辦理，至於高階公務人員訓練部分，則公共服務委員會規劃辦理將大幅提昇。

1. 以2008年為例，公共服務委員會辦理之主管人員及高階公務人員之訓練包括：

2. 高階公務人員入門訓練(SES Orientation)：針對新任高階公務人員(SES)舉行為期3天的不住班訓練，全年共辦理15期，有235位高階公務人員參加(占初任高階公務人員的69%)，主要提供初任高階公務人員有效執行任務所需之資訊與技能，以符應不斷變動的施政環境系絡，其主要課程內容包括：

(1) 由1位資深高階公務人員簡介SES所面對的挑戰。
(2) 學習績效與公共課責需求的平衡。

(3) 在SES層級創造策略性空間。

(4) 國會的角色與行政法。

(5) 國會委員會及評估委員會

(6) 與部長及其幕僚共事。
3. 新領導視野訓練(New leadership horizons)：針對擔任高階公務人員第一級(SES band 1)3年內所規劃為期3天的住班訓練，全年共有37個機構的76位高階公務人員參加，主要為支持性與多面向的訓練，以增進SES對於其組織的貢獻，其主要內容包括：
(1)在幾個月內研習包括6個面向的主題式研究所課程。

(2)3天的住班及包括顧問、個別教練與自我評估工具的課程。
(3)可自由選擇日期。
4. 高階公務人員轉換領導訓練(Transforming Leadership)：針對擔任高階公務人員第一級(SES band 1)3年以上人員規劃為期3天的住班訓練，全年共有37個機構89位高階公務人員參加，主要為提昇SES利用其公務經驗與技巧，來提昇其領導能力的層級，其主要課程內容包括：

(1)幾個月內研習包括6個面向之主題式研究所課程。

(2)3天的住班及包括個別教練與自我評估工具的課程(包括1天的非營利或多國機構的參訪)。
(3)可自由選擇日期。
5. 跨部門領導訓練(Leading across boundaries)：針對擔任高階公務人員第二級(SES band 2)規劃為期3天的住班訓練，全年共有24個機構37位高階公務人員參加，主要為營造一個同質性環境並由著名的講座及同儕進行研討，其主要課程內容包括：
(1) SES面對的主要治理議題。

(2) 與部長及其辦公室共事。

(3) 有效的領導、領導挑戰與績效。

(4) 重新定位組織的策略。

(5) 個人效能與有影響力的溝通。
(6) 高階公務人員第二級在整體公務體系中的期待。

(7) 檢測自己及他人的領導績效。
6. 領導進階(Leadership Mastery)：針對擔任高階公務人員第三級(SES band 3)舉行為期3天的住班訓練，2007年共有15個機構15位高階公務人員參加，主要為探討整體政府部門面對的治理議題，例如如何有效與民眾協力合作、如何良善治理與有效課責等，其主要課程內容包括：
(1) 瞭解澳大利亞與政府下一個10年的挑戰。

(2) 釐清高階主管在工作中與跨部門的期待。 
(3) 與講座及同儕研討影響未來澳大利亞公務人力的議題。
6.「引領澳大利亞在亞太的未來」(Leadind Austalia’s future in the Asia-Pacific, LAFIA)：每年約有25位澳大利亞與紐西蘭高階公務人員參加的2周(亞洲地區)、3周(太平洋地區)的海外研習，主要經由國內深入的外交與學術的簡報後，出國至2到3個國家參訪重要政經或社區，享受與重要決策者的對談。
7.跨國領導個案研習(Leadership across borders)：針對擔任高階公務第二級人員(SES band 2)規劃，共有澳大利亞、紐西蘭、英國及加拿大等沿續西敏寺(Westminster)體制的4國參加，主要為挑戰公部門領導者以新技能與方式研討複雜的全球性議題，並學習針對全球性領導議題發展出創新的視野。
8.出席國會委員會研習(Prepare to appear before parliamentary committees)：針對擔任SES及主管人員舉行為期2天半的訓練，2008年共有67位高階公務人員參加，主要為面對整體政府部門的治理議題，例如如何有效與民眾協力合作、如何良善治理與有效課責等，其主要課程內容包括：
  (1)模擬國會委員會公聽會的工作坊。

  (2)委員會流程之角色扮演。

  (3)限定參加人數為6人，以提昇模擬效果。
9.主管人員第二級領導訓練(EL 2 Executive Leadership Dimensions)：針對擔任主管人員第二級(Executive level 2)舉行為期2天半的訓練，2008年共辦理7期，有47個機構139位主管人員第二級參加，主要在於提供參與者挑戰及學術性的環境，並聚焦在擔任主管人員第二級所應具備之有效領導能力之行為指標。
10.生涯發展評估中心(The Career Development Assessment Certre, CDAC)：目的在於強化SES接班人選(the SES feeder group)的領導能力，2008年共有30個機構145位主管人員參加。
11.澳大利亞與紐西蘭政府學校(Australia and New Zealand School of Government, ANZSOG)主管進階班(Executive Master of Public Administration, EMPA)：針對具備優良績效之主管人員第二級所發展的2年政策與管理技巧的研究所課程，2008年共有137位澳大利亞與紐西蘭人士參加，其中有四分之一來自澳大利亞公部門人士；主要有5天的核心課程分別於澳、紐舉行。               

4、 發展訓練分工之夥伴關係，結合外部資源以傳遞訓練服務

1999年公共服務法除規範部會(署)首長對於提供公共服務的績效責任外，也賦予公共服務委員會發展主管人員及SES領導能力的職責，公共服務委員會主任委員每年並須提報年報(State of the service report)予聯邦總理及國會，詳述在過去1年會計年度中有關澳大利亞公部門人力資源管理的執行實況、各部會(署)對於政府政策目標主要成果與貢獻，以及未來澳大利亞聯邦公務人力資源管理的挑戰與議題等。在訓練規劃上，除依據不同的層級(一般公務人員、主管人員、高階公務人員)及不同能力面向(技術性、管理、領導)有所分工(已如前述)外，公共服務委員會與各部會(署)間亦有所區隔，一般而言，各部會(署)主要負責APS層級、主管人員的訓練及部分SES訓練，APSC則負責跨部門主管、SES訓練及少部分APS訓練，形成政府部門內部之分工策略：某些訓練屬部會(署)自行辦理，某些訓練屬APSC辦理，某些訓練則由APSC與部會(署)合作辦理。
APSC現有約270位職員，其中辦理訓練業務約有40位，但其並沒有自己的訓練機構，係透過非常嚴謹的程序，經由契約(Contract)方式，由大學或訓練方案提供者來傳遞訓練服務。通常一個計畫(或課程)會有3到4個流程以競爭性投標(Competitive Tendering)來確認符合其需求的對象。APSC並不直接辦理訓練，乃是設立一個管道(pannel)讓想合作的人以競爭方式來獲取提供課程的機會。APSC在全國大約有60多個課程提供者，每一個計畫(課程)約會有3至4個學術機構或顧問來競標，這些顧問公司也不一定規模很大，有的只有3、4人，整體來說大學在訓練課程的提供上還是較有競爭力。有關訓練課程執行後的評估，目前APSC限於人力及資源，無法針對每個班別進行訓練評估，通常會針對某些重要課程會在訓後的兩、三個月進行訓練的樣本抽查，詢問受訓者在工作中的表現有何不同，有時會用焦點團體(focus group)方式，有時APSC的評估團隊(evaluate group)也會對於課程進行觀察，大部會仍是透過契約的規範來進行評估；另訓練教材的版權也會透過契約方式明訂歸屬於APSC所有。
5、 訓練策略與國際的交流聯結

           此次參訪行程中亦參訪與APSC合作規劃訓練課程的Anu亞太學院的Crawford School，其除設置研究所學程招收學生外，亦作為公部門與學術機構合作的平台，有專任教員(Crawford Faculty)30餘位(包括6位兼任教員)、職員40餘位、訪問學者10餘位，並有10個專案研究團隊，為一兼具研究與教學功能之機構，其不但與澳大利亞公部門發展策略聯盟，例如2008年與APSC合作規劃「策略溝通」(Strategic Communications)與「進行管制的環境」(Navigating the Regulatory Environment)等2個主管訓練課程(Executive Courses)，亦積極發展與亞太地區機構的合作關係，例如為中國與越南量身訂作(tailed made)公部門訓練課程。Crawford School的研究團隊並亦與教學團隊相互支援，提供相關政策之研究與諮詢。
Crawford的主管訓練課程不單針對澳大利亞國內公、私部門的政策研討需求，亦對於亞太地區公部門治理議題深入探討，前述「引領澳大利亞在亞太的未來」(LAFIA)與跨國領導個案研習(Leadership across borders)等2個計畫均是由APSC與Crawford School合作辦理，迄2008年已有14年歷史。Crawford現有包括全時間與部分時間共約400多位學生，提供包括公共政策、公共行政、國際與經濟發展、環境管理與發展及環境與資源經濟等5項學科的碩士學位課程。           

肆、心得與建議

   一、訓練規劃應注重提昇公共服務的績效價值
澳大利亞公共服務法強調主管人員領導能力的發展，是公共服務委員會主任委員重要職責之一，乃意涵主管人員能力的良窳對於組織文化與績效的影響，故APSC於其2008年報中引用聯邦管理顧問委員會(Management Advisory Committee, MAC )“One APS-One SES”的用詞，即認知高階公務人員的領導行為，對於整體組織能否有效傳遞公共服務的價值，具有絕對的重要性，故其建立SES領導能力架構及領導整合系統，作為主管人員及高階公務人員甄選、雇用及訓練發展的依據，其最終目的在於使APS能夠符應外在環境的挑戰，並有效制定及執行滿足民眾需求的政策，即所有對於APS的訓練規劃，均應導向績效產出之目的，非為訓練而訓練。
對於訓練與績效的關聯性，長期以來一直頗受爭論，反對者認為績效產出無法證實與訓練有直接相關，訓練不一定導致組織或個人的績效，故訓練預算常成為刪減預算時優先犧牲對象；贊成者則認為訓練是一種權益，不必然需要百分之百與績效相關，只要部分相關即有其價值。參訪人員於此並無答案，僅是對於澳大利亞高度要求APS體現公共服務的價值，印象深刻，此所以公、私部門之基本差異，除此則公私部門之差異幾希，這也是從事訓練規劃應思考的焦點，如何在訓練規劃中納入對於公共服務價值的傳遞，應是公部門訓練規劃的核心價值，即訓練的規劃辦理應以達成組織策略目標為首要。
   二、訓練規劃應強化完整的體系分工，並針對不同層級職務需求分類規劃訓練課程
           澳大利亞以高階主管人員領導能力架構為基礎，發展出適用全體公務人員的領導整合系統，作為其公部門人力資源管理運作的共同標準，舉凡在人員的甄選、雇用、績效考核、訓練發展、薪俸待遇、接班人計畫等，皆有此一領導整合系統作為共同語言，對於聯邦部會(署)及公務人員個人，皆可依此規劃未來組織人力資本(talent)或個人生涯發展；對於公務人員的訓練發展，APSC並依一般公務人員、主管人員、高階公務人員及其對於技術性、管理、領導等之不同的需求程度，逐級規劃階層式的訓練課程，以符合不同層級人員的需求。APSC並與各部會(署)進行策略分工，不同訓練依其屬性分別由各部會(署)、APSC自行規劃或合作辦理。APSC辦理之訓練課程亦明定參加對象之層級、等級及課程目標，以發揮訓練效益，對於主管人員及高階公務人員之訓練規劃，亦採取循序漸進(step by step)逐層逐級規劃對應的訓練課程，以針對各該層級公務人員之需求設計課程主題及學習目標，並據以評估訓練成效，亦頗值參考。
本中心為行政院人事行政局所屬專責辦理公務人員訓練之機構，負責辦理院屬公務人員業務講習、研討及中高階公務人員管理發展訓練等，每年辦理之實體訓練已達相當之規模，未來可參考APSC之作法，根據不同層級公務人員加以分類，並依該層級公務人員之特性規劃相關課程，以有助於各層級訓練課程之規劃、執行與評估，並逐步發展完整之訓練體系。例如本中心98年度即針對薦任主管及簡任人員規劃「政府服務創新研習班」及「溝通與協調研習班(薦任主管及簡任人員)」等2種班期，並製作該兩班簡介資料(包括研習目標、參加對象及預期效益等)供學員瞭解，經統計共有薦任主管及簡任人員910人填報需求，98年度該兩班將各規劃4期，共辦理8期，每期40人，預計將有320人參加。未來本中心可更針對不同層級公務人員之職務需求，逐步分類規劃符合其職務需求之訓練課程，以增進其職能發展並強化本中心作為專業訓練機構之角色。 
   三、訓練機構應發展自有品牌課程以建立專業口碑，並強化與派訓機構間合作及搭配收費制度以利永續經營
此次參訪亦發現APSC雖為澳大利亞聯邦公務機構，然其預算僅約60%至70%係由公務預算提供，另30%至40%則為APSC自己規劃訓練課程向各部會(署)行銷並收取費用，這些收入除作為APSC規劃辦理訓練相關需用外，剩餘部分亦可投入發展其內部之其他功能使用。故本中心今後除應針對不同層級之公務人員，發展符應其需求之訓練課程，更應發展自有品牌之訓練課程，以提昇本中心訓練專業機構之地位。例如97及98年度本中心依據「行政院所屬中高階公務人員卓越領導研習計畫」規劃辦理之「前瞻領導研習營」及「卓越管理研習營」，其研習第2天分別創新規劃6個小時結合公務應用之「策略分析與規劃」及「部屬培育與輔導」等2門混成課程，推出之後頗獲參訓之中高階學員好評，認為該2門課程突破傳統訓練之巢臼，有助於學員建立領導職能及訓後應用，該2門混成課程即已初具本中心自有品牌課程之特色。
未來本中心除應賡續創新發展自有訓練品牌課程，更需加強與派訓機構間建立夥伴之合作關係，強化對於各部會派訓人員之需求分析，規劃符合其需求之課程，提昇訓練與業務推動之聯結。並因應未來政府財力緊縮之趨勢，本中心亦應逐步配合推動訓練課程收費之實施，以切合有限訓練資源之充分應用，並據以強化訓練相關業務之專業功能，以促進永續經營。
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