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服務機關：行政院體育委員會

姓名職稱：綜合計畫處　張芬芬處長

秘　書　室　吳永祿主任

國際體育處　林靜秀科員

派赴國家：中國大陸．北京

出國期間：97年8月15日至25日

報告日期：97年11月25日
目　　次

1、 目的………………………………………………………………01

2、 過程………………………………………………………………02
1、 參觀比賽……………………………………………………02

2、 考察場館設施………………………………………………03

3、 考察賽事籌辦………………………………………………03

4、 參觀選手村…………………………………………………06

5、 觀摩閉幕典禮………………………………………………08

3、 心得及建議………………………………………………………09
1、 目的

吸取北京奧運賽會運作與發展導向之經驗，以提昇擘劃全民體育運動之國際觀，編製工作報告，進而勾勒體育運動遠程願景；並參觀我國參加之運動項目及我國發展重點之運動項目，進而提振我國選手士氣。
1、 工作內容
(1) 蒐集2008年北京奧運會籌備經過及場地規劃情形。

(2) 瞭解2008年北京奧運會競賽規程編排及賽程安排。
(3) 觀摩2008年北京奧運會賽會並蒐集成績，與我國參賽選手成績分析及比較。
(4) 蒐集國際體育運動有關教練、裁判制度、運動規則、運動紀錄等審查、研究之相關資訊與運用方式。
(5) 考察新興運動產業趨勢、行銷策略、民俗文物與體育運動融合之成效。
(6) 為我國該項目運動選手、教練加油打氣並鼓舞士氣。
2、 預定行程

	日　期
	地　點
	行程內容

	08/15(五)
	台北
	出國行程【台北→北京】

	08/16(六)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/17(日)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/18(一)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/19(二)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/20(三)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/21(四)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/22(五)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/23(六)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/24(日)
	北京
	分項考察與觀賽

	08/25(一)
	台北
	返國行程【北京→台北】


2、 過程

1、 參觀比賽

為使團員能充分了解我代表隊參賽時程、門票取得及北京交通等情況，工作團於扺達住宿飯店後，即召集團員召開說明會議，並請第1梯次工作團承辦人員協助解說，以期及早熟悉及適應當地環境。

因工作團組團時間較晚，北京奧運門票訂購作業已結束，門票取得較為困難，除事先請各單項運動協會透過所屬國際總會及對岸單項運動協會取得門票外，並請組團委辦單位中華體總盡量設法購買我國代表隊參賽場次門票。第2梯次工作團主要係觀賞我國代表隊參賽之棒球、跆拳道及自行車比賽，為我代表隊健兒加油。雖然北京奧運門票取得困難，團員仍積極透過國際友人或以購買黃牛票等方式，個別前往各項比賽場館觀賽及觀摩。

由於北京地鐵四通八達，亦有公車接駁至各競賽場地，因此，除部分門票較多之比賽安排專車集體前往觀賽外，其餘場次則採取分散前往方式辦理。
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▲ ▼ 觀賞我國代表隊比賽情形
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2、 考察場館設施

北京奧運會共需37個比賽場館，其中32個在北京，除因應奧運所需新建及整建之大型運動場館外，主辦單位亦充分利用北京各大學體育場館，例如北京航空航天大學、中國農業大學、北京科技大學、北京理工大學、北京大學、北京工業大學等。此外，有9個場館係臨時搭建，奧運會後即將拆除作為他用。

比賽場館在奧運會後如何維持運作，一向為主辦城市之難題，北京奧運籌委會在規劃階段，即考慮到此一因素，訂立「利用現有場館、減少新建場館、採用臨時場館」原則，俾使各個場館在賽後能發揮其最佳效益。

中國大陸對於籌辦奧運之用心，也展現在場館佈置及顏色搭配上，明亮及和諧的色調展現出活潑及一致的的風格。此外，各項賽會進行中並適時穿插音樂及解說，使得比賽進行相當流暢。

工作團於北京科技大學參觀跆拳道比賽時，經志工介紹了解北京科技大學體育館科技傳遞自然光之奧妙。該場館係採導引自然光源，作為白天競賽所需，如非特別介紹，在館內實無法察覺光線是來自經過處理的太陽光。該項取光設計係以安裝148個光導管，運用光學原理，由漫射裝置把自然光投射到需要光線的地方，即以先進的清淨無染、無耗能的太陽光線，作為體育館光源。更重的是，據了解設置設計工程係由台商取得規劃辦理。
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奧運場館 ▲ 
3、 考察賽事籌辦

(1) 交通疏導及動線規劃
為因應賽會期間龐大人潮可能導致交通壅塞問題，北京奧運籌委會疏導規劃如下：

1. 觀眾憑票免費搭車：民眾憑當日比賽門票可無不限次數免費搭乘地鐵及公車。

2. 奧運場館專車：除既有北京市公車外，另規劃行經奧運場館專車，並於公車站牌特別標示，以方便民眾搭乘。

3. 設立「奧運專用車道」：在北京市區幹道上劃設奧運專用車道，僅供貼有奧運標誌車輛行駛。
另外，為利觀眾順利進出場館，主辦單位亦在場館動線上妥為規劃與安排。以主場館「鳥巢」為例，為考量數以萬計的群眾進出，並考量主要幹道之交通順暢，減低「鳥巢」人潮擁塞情形，將入口處規劃於次幹道上，在場區內以人力對將觀眾作適當引導，並設計標示大型的區域代碼「Ａ」、「Ｂ」、「Ｃ」、「Ｄ」等，以便民眾按入場券場區入座。
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　「鳥巢」座位區引導標示

(2) 奧運文宣及媒體策略

一進到北京機場，即可看到奧運吉祥物福娃穿梭在人群中，向往來旅客表示歡迎，亦有奧運服務台及奧運志工分送文宣品；進入北京市區，北京奧運標語「同一個世界、同一個夢想（one world, one dream）」到處可見；奧運主題歌曲「北京歡迎您」隨處可聞，民眾亦朗朗上口。整個城市充滿濃郁的奧運氣息。

電視媒體除了轉播及報導各項奧運比賽外，另有奧運特別報導，訪問得牌教練及選手；特別的是，還有專論節目，邀請學者、專家探討運動選手心理素質等專業議題。此外購物中心、地鐵、大型建築物外牆隨時播送奧運相關比賽及訊息。
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▲ 天安門廣場上奧運標誌及比賽場館外奧運標語

(3) 志工服務
參加北京奧運會各國人士之目光通常為鳥巢及水立方等現代化場館所吸引，不過，數以萬計志工的參與和奉獻，更是讓各國運動員及旅客留下深刻印象。舉凡比賽場館的引導、安檢、收票及賽事運作等工作都是由志工來擔任或協助，比賽場館及地鐵站周遭服務台，也都可看見志工為民眾提供奧運相關資訊及服務。由於北京迷漫著能夠參與奧運是一項榮譽的氛圍，加上奧運賽會志工以年輕學生居多，他們整體給人感覺親切、熱忱，為北京奧運會加分甚多。

另外，在北京大街小巷上均設有志工導引，其成員或有警察、學生及老人家。尤以較偏郊區域之街頭，所設志工大多年紀較長，並對當地環境、交通有一定程度了解，以便作在地性服務，使外國旅客能即時獲得正確便利的導引。

(4) 其他

雖然北京奧運在主辦單位精心策劃下，不論賽事、場館或服務都頗受好評，不過，過嚴之安檢措施也招致侵犯人權之批評。主辦單位為安全起見，嚴格管控進場人數，寧可動員學生及民眾觀賽，也不願出售門票增加收入，為奧運會所罕見。

可能因考量安全問題或入場秩序維護之便，各個競賽場館之四周均以鐵絲欄網圍離，一般民眾與遊客均無法趨近參觀，再加以安檢非常嚴格，幾為滴水不漏，又適逢天候酷熱，使得民眾與遊客迭有怨言。未來我國舉辦相關國際賽事時，應宜檢討權衡兩宜，期賽事圓滿達成，民眾盡興參觀旅遊。

中國大陸在歷屆奧運會獲得金牌無數，號稱體育強國，但是許多民眾抱著參加嘉年華會的心態前往觀賽，對比賽不熟，規則不懂，甚至在比賽緊張精采之際，忙著聊天或拍照，民眾體育素質實在有待提升。
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進入奧運場館皆須通過安檢

4、 參觀選手村

各國代表團每日進入選手村訪客有名額限制，工作團成員分批辦理入村，為我國代表隊加油打氣，並觀摩奧運選手村各項規劃、設計及軟硬體設施。

北京奧運選手村為一新建社區型建築，包含運動員公寓、運動員練習區、綜合診所、會議中心、娛樂中心、購物中心等，設施完善，環境舒適。選手村除照顧選手食、衣、住、行之外，並在夜間安排文化表演活動，讓各國運動員得以舒緩比賽緊張情緒，並促進彼此交流。據了解，奧運選手村規劃賽後作為一般住宅區使用，並早已銷售一空。
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▲ 選手村景致及我國代表團宿舍
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▲ 選手村夜間文化表演活動
5、 觀摩閉幕典禮
北京奧運會閉幕典禮在8月24日晚上8點舉行。一如開幕典禮，以燄火燃放開場，並安排華麗的舞蹈及具視覺效果的雜技表演，緊接著進行各國代表團會旗入場、運動員進場、奧運會旗交接等儀式。

主辦單位以舞者圍起的高塔接近聖火台並將聖火熄滅，為閉幕典禮帶來高潮，接下來進行主題叫「狂歡」的一連串歌唱及舞蹈表演節目，最後，燦爛奪目的燄火再度照亮鳥巢夜空，為2008年北京奧運會劃下句點。
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▲ ▼ 閉幕典禮場景及表演活動
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3、 心得及建議

1、 組團作業宜提早，以為周延。

本會組體育行政人員工作團考察北京奧運，立意良善，惟因組團匆促，無法完全取得所需賽會門票，以致未能充分利用時間考察各項賽事及場館，誠屬遺憾。

2、 組團作業權責應劃分清楚，以確實掌握各項行程。

本次組團係由本會委託中華體總辦理，各方參與同仁雖均盡心盡力，惟權責不清，恐亦係未能令考察發揮極致效果之原因。未來若再組類似團隊參與國際重要賽事，宜事前明確執掌，以有效掌握各項行程。

3、 比賽場館及賽後營運規劃可為借鏡
北京奧運會有多項比賽場館設於北京各大學體育場館，不但可減少經費支出，更可避免新建場館帶來的營運問題。未來國內若舉辦國際大型運動賽會需興建場館，可優先考慮設於學校，賽後由學校管理與使用，甚至開放給民眾付費使用，以挹注場館維護經費。
為解決比賽場館在奧運會後如何維持運作之棘手問題，北京方面除採用「利用現有場館、減少新建場館、採用臨時場館」之原則，減少新建場館衍生之問題，並已規劃奧運場館賽後營運計畫，例如作為文化、體育、會展及娛樂等用途，不讓奧運場館有閒置情形產生。
4、 國內舉辦運動賽會應善用志工
北京奧運籌委會召募大量志工，加以妥善訓練，使其發揮強大效益，令人印象深刻。國內若舉辦國際大型運動賽會，亦應善用志工，不但可節省人力成本，並可為賽會注入活力，可謂一舉兩得。
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