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參加參加參加參加 2008200820082008 年東京年東京年東京年東京 JATAJATAJATAJATA 旅展暨觀光推廣活動報告旅展暨觀光推廣活動報告旅展暨觀光推廣活動報告旅展暨觀光推廣活動報告    

 

一、前言： 

（一）動機： 

日本東京國際展示場所舉辦之「JATA 世界旅行博覽會」為日本最大規模之旅行展，

依據交通部觀光局統計，近年來來台觀光旅客以日本觀光客為首要客源。為配合政府

「2008~2009 旅行台灣年」工作計畫，特配合交通部觀光局與台灣觀光協會共同組團赴

日辦理 2008 年東京 JATA 旅展暨觀光推展活動，以期招徠訪台人次，拓展國際通路，加

強國際行銷，增進觀光交流。 

日本在亞洲地區屬較先進之國家，不論於觀光經營、景觀規劃、人文歷史之保存、

觀光資源維護、利用及經營均有其獨特之見解，值得學習、借鏡。另本會日本榮光會長

期配合輔導會照顧在地榮民服務精神可嘉，利用本次參展機會，除作觀光推展、考察外，

亦奉指示慰問日本榮光會，表達本會 主任委員關切之意。 

（二）目的： 

1.藉由車站街頭展演，親近日本民眾，傳達台灣觀光意象。 

2.辦理觀光說明會及懇親會，邀集日本相關媒體、旅遊觀光業者廣為宣傳，並與業者面

對面溝通，以招攬日本遊客來台觀光。 

3.參加「2008 年東京 JATA 旅展」，加強國際行銷。 

4.考察日本休閒度假中心經營管理模式。 

5.考察日本歷史文物之保護及利用。 

6.提出心得建議，做為未來參考。 

二、工作內容： 

（一）行程規劃： 

此行除配合台灣觀光協會全程活動外，並利用活動空檔考察日本休閒渡假中心經營

模式及日本歷史文物博物館之保護及利用，詳細行程如下： 

日期（星期） 地點 內容 住宿 

9 月 15 日

（一） 

台北-名古屋 

（長榮 BR-2128） 
起程（抵達名古屋） 名古屋東急飯店 

9 月 16 日

（二） 
名古屋 

名古屋東急飯店舉辦台灣觀光說

明及懇親會 
名古屋東急飯店 

9 月 17 日 名古屋-靜岡-東 1. 靜岡車站前，新靜岡中心南口 汐留飯店 
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（三） 京 廣場舉行街頭展演。 

2.拜會靜岡縣知事。 

9 月 18 日

（四） 
東京 

1.東京帝國飯店舉辦台灣觀光說

明會及懇親會。 

2.拜會日本榮光會。 

同上 

9 月 19 日

（五） 

東京（新橋-國際

展示場） 

東京國際展示場參加東京 2008

年 JATA 旅展活動。 
同上 

9 月 20 日

（六） 

東京（新橋-國際

展示場-吉田市） 

1.東京國際展示場參加 2008 年

JATA 旅展活動。 

2.吉田市考察休閒渡假中心經營

管理及歷史文物保護利用。 

同上 

9 月 21 日

（日） 

東京（新橋-國際

展示場） 

東京國際展示場參加 2008 年

JATA 旅展活動 
同上 

9 月 22 日

（一） 

東京-台北       

（長榮 BR2197） 
回程  

（二）活動過程： 

1.台灣觀光說明會暨懇親會 

本次參展代表團計 47 個單位人數 121 人，在台灣觀光促進會楊副會長重義先生率

領下，分別於 9 月 16 日假名古屋東急飯店及 9 月 18 日東京帝國飯店，舉辦台灣觀光說

明會暨懇親會，邀請日本各大媒體、旅行社、航空公司及觀光旅遊界相關機關、團體暨

從業人員參加，並由觀光局駐東京辦事處江明清所長及觀光局林世能科長共同主持，到

場來賓名古屋約 150 人、東京 300 餘人，場面相當活熱。說明會由觀光局播放影片，介

紹國內各大旅遊景點、傳統風土民俗，藉以介紹台灣觀光事宜，推展台灣觀光事業。 

懇親會則邀請原參加說明會人員，設置自助式餐點，並以酒會方式辦理，由參展者

與日本業者等面對面溝通、交換意見，讓彼此間有機會相互交流。目前本會與日本業者

雖無直接之業務往來，但會中亦有多家媒體、旅遊雜誌等，對本會之業務有相當大興趣，

其中「朋友、台灣雜誌社」小林社長對於本會對於榮民之照顧即相當敬佩，對本會發展

休閒觀光、生態旅遊更感驚訝！本人透過觀光局駐日人員協助翻譯，也做了詳細之說

明，小林社長同意代為刊登介紹。 

本次說明會前，由觀光局預備大型資料袋，由各參展單位各自裝入宣傳資料，本會

亦以中、英、日文及本場中英文摺頁參與裝袋，並於懇親會結束後發予參加說明會之日

方業者，有效行銷台灣及會屬遊憩區，增加國際曝光機會。 

2.靜岡縣（依國內之層級為『省』）靜岡車站新靜岡中心廣場街頭展演會： 

9 月 17 日於名古屋出發，於是日上午 10 時假新靜岡中心廣場舉辦台灣觀光街頭展
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演會，會場中除規劃各參展單位攤位各乙處外，觀光局並設置小型舞台乙座，表演原住

民舞蹈、技藝表演、傳統樂器演奏及有獎（趣）味問答並發放獎品，過程生動活潑，類

似活動直接面對群眾增加曝光率，亦獲熱烈迴響，至下午 5 時結束。本次展演會共發放

摺頁 500 份，過程中靜岡縣知事（縣長）石川嘉延先生率該縣各級主管蒞臨共襄盛舉並

祝詞，會後石川知事並設宴歡迎，職因係本團之顧問，有幸參與受到相當之禮遇。 

靜岡縣係日本科技大城，並為茶葉、稻米等之重要產地，工商業相當發達，該縣航

空業已計畫直飛台灣，對口有機會落在台中機場，預期與台灣之發展前景看好，故本次

參展特安排該縣之街頭展演會，廣為宣傳。 

3.東京 2008JATA 世界旅行博覽會： 

9 月 19 日至 9 月 21 日 3 天，日本旅行業者假東京國際展示場舉辦 2008 JATA 世界

旅行博覽會，邀請世界各國參與，本年度交通部觀光局委託台灣觀光協會等組參展團，

邀請國內有關單位、各大旅行社、飯店及相關業者共 47 個單位團員 121 名參展，並於

展示場內設置「台灣館」，除為參展單位各設 1 個攤位外，並設置表演台乙座，展覽期

間參插演出台灣傳統風俗之舞蹈、技藝表演及有獎趣味問答，以帶動活動高潮。 

本次博覽會第 1 天（9 月 19 日）經由主辦單位安排僅限旅遊業者及媒體進場參觀，

屬較專業性之溝通，此舉讓相關業者有充分之時間進行較專業化之說明及意見之交換，

第 2、3 天（9 月 20、21 日）則開放一般民眾參觀，據主辦單位回應參觀人數超過 12

萬人次，入場票成人每人日幣 1,200 元，半票（國中以上至大專院校）每人 600 日元。 

展場（台灣館）計有 47 個攤位，並以每 5 個攤位（單位）為 1 組，環繞台灣館設

置，本會之攤位為第北 2 之位置，與台灣觀光協會、行政院青輔會、台北市政府及台灣

高爾夫協會為同一組；其他單位均派有熟悉日文之工作人員參與，本會因僅職 1 人參展

對日文不熟，所幸採用聯合作業，同組內相互配合，遇有深入之詳談，也得同組人員之

協助翻譯，順利解決問題。本次參展除大力行銷會屬休閒農林遊憩區（棲蘭、明池森林

遊樂區、武陵、福壽山、清境、嘉義、高雄、東河等農場）外，並介紹本會輔導退除役

官兵之作業及績效，參展期間 2000 餘份摺頁，全數發放完畢，圓滿達成任務」。 

4.參訪日本休閒渡假中心經營管理模式及歷史文物保護、利用： 

9 月 20 日由日本榮光會何副會長引導下，前往東京都附近吉田市參訪該市歷史民

俗博物館及鐘山苑休閒渡假中心，吉田市歷史民俗博物館內所展示者係為該市之發展

史，依據各年代之不同，收集各具代表性之文物，包括傳統文化、使用器具、各朝代之
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代表人物、教育等，依據年代不同有系統的整理、展示，不但對先人歷史文物之保護，

更讓後人得以回顧，有其歷史傳承之價值。 

鍾山苑休閒渡假中心位於富士山北口山下，屬富士山系列之旅遊景點，其本身具備

有完善之住宿、餐飲、泡湯及休閒設施，更值得一談者乃是其前後庭園之規劃及維護管

理，以日式之庭園規劃整體景觀，各項花壇、樹木均條條有序，環境非常整潔。因屬溫

泉區泉源為硫酸塩泉，據說對高血壓、動脈硬化症、神經痛、關節、五十肩…等均有療

效，泡湯設施亦非常人性化，餐飲則以「健康美食」為號召；本身之設備已具休閒渡假

之條件，可作定點休閒旅遊，另因位處觀光帶上，鄰近車程 1 小時之景點如河口湖等多

處景點，配合觀光導覽及解說，更能讓遊客感受觀光、休閒兼具教育之知性之旅。 

三、心得與建議： 

（一）開拓行銷通路，提升國際形象： 

依據台灣觀光協會之資料顯示，每年來台觀光之國際觀光客，目前仍以日本客為主

要客源，再觀察本年度東京 JATA 世界旅行博覽會，參展國家及地區較往年為多，顯示

各國搶食國際觀光大餅之決心與用心，利用參展機會提升形象及國際知名度，日本每年

有高達 600 萬之退休銀髮族及經濟獨立之女性族群，均為絕佳之觀光客源，故觀光局將

日本市場視為國內觀光客之重要市場，亦為每年之工作重點。 

會屬農場遊憩區因大多地處偏遠，尤以三高農場更因聯外交通因素，目前國內經營

國際遊客之各大旅行社，在行程設計上尚未能普遍列入國際觀光客之景點規劃，故進入

會屬遊憩區之國際旅客非常有限，現況會屬遊憩區仍以國內遊客為主要客源，然以國內

各大旅遊景點而言，本會各遊憩區因擁有絕佳之自然景觀及具獨特性之人文景觀，深具

國際市場之發展潛力，宜適度增加國際曝光機會，加強會屬遊憩區之國際形象及強化國

際行銷實為當務之急；建議應有效掌握國際性參展之機會，另宜尋求國際媒體作為發聲

之管道，加強行銷作為，同時藉由參展活動多方了解國際旅遊產業市場之走向，達到宣

傳與學習之效果。 

（二）加強宣傳管道，善用網際網路： 

本次旅展於說明會、懇親會及旅展現場，觀光局主政下製作宣傳短片，介紹全台各

旅遊景點、地方特產、特色、台灣經建發展及傳統文化，均屬獨特性。現場再配合傳統

技藝及舞蹈表演，均能加強國際人士對台灣之認識，而趣味問答之題目均與國內景點及

傳統文化有關，等於對於參與者對認識台灣之考試，更能顯示宣傳之效果。 
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本會參展主要為各會屬遊憩區之摺頁文宣，有中英文及日文版本，可針對不同遊客

提供需求，但因僅有摺頁文宣未準備 CD 片，尚無法滿足 e 化人士尤以青年族群之需求，

本項可作為未來參展之參考，因無論自助旅遊者或旅行業者之旅遊規劃、景點特性說

明、相關摺頁尚無法滿足其需求，而 CD 片能灌錄各旅遊點之實際景象，更能吸引視線，

故建議往後參展宜錄製 CD 片，另會屬各遊憩區能詳實在各自網路上登錄各場之特殊景

點，方便 e 化一族由網際網路上得到旅遊資訊，以便作旅遊規劃。 

因應 e 時代之來臨，本會各遊憩區未來更應重視網路行銷之功能，強化網路服務資

訊之更新與提供強化網路訂房之功能，更為因應國際化，急需建置英、日語網站，強化

國際宣傳及國際客之服務。 

（三）精進服務品質，培養觀光人才： 

「以客為尊」之服務態度應為觀光從業員工之基本心態，但往往也是從業人員最不

容易做到之事，此行參訪之鍾山苑休閒渡假中心及下榻之住宿旅館，甚至用餐之餐廳乃

至量販店，也許是日本之既有的傳統，九十度之鞠躬行禮、微笑之面容、親切之服務、

主動代客解決難題與協助，令人印象深刻。而這些表現並非第一線之櫃檯或資訊接待服

務人員才有，飯店內第二線客房整理、清潔人員等，都能有同樣之表現及水準，令人感

佩，也令到訪遊客有受尊重之榮耀，亦感溫馨。 

解說設施，不論以固定式看板、聲控說明或解說人員導覽對景點之可看性、可玩性

均有加分作用，尤其對歷史文物，透過解說引導更能讓到訪者了解其意義。本次到訪吉

田市歷史文物館參訪，因屬平民化之收費（每人 300 日幣）無解說人員現場說明，但自

購票進館後依其參觀動線再配合各項文物均有完整之說明及配合語音系統說明，也讓本

人留下相當深刻之印象，而鍾山苑則有解說人員及看板說明，也能讓人感受到服務之水

準。 

會屬各遊憩區雖對服務品質及解說服務等事項也非常重視，但尚有相當大之改善空

間，解說設施可透過軟硬體之改善而達到目標，但人員之服務品質，尤以待客之禮貌，

必須發自從業人員之內心，故人員訓練，提升服務水準仍為未來各遊憩區對於員工訓練

之重點。建議多作教育訓練，並利用機會派遣相關人員參訪先進單位，以精進服務水準，

再塑本會休閒產業之服務形象。 

（四）服務人員國際語言之訓練： 

語言乃人類相互溝通之重要工具，會屬遊憩區目前雖以國內遊客為主要客源，未來
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如達到國際化，對於工作人員之國際語言（至少為英、日語）必須加強訓練，否則即無

拓展國際觀光之基本條件。 

（五）基礎設施、環境設備以達永續經營為目標： 

本次參展所到之處多屬國際級之商務旅館，其設備均有相當水準，尤其鍾山苑休閒

渡假中心，其設備雖非頂級之豪華設施，但其人性化之規劃、整齊清潔之維護標準，勘

作定點休閒之處所；反觀會屬各遊憩區，除新建之休閒住宿區（如武陵新館、清境賓館

等）尚有一定水準外，其餘多為舊有宿舍改建，尚有甚多改善空間。各遊憩區空有秀麗

之景觀、獨特之人文、歷史景觀，要達到國際化實應對基礎建設再多用一番心力，改善

硬體設備有其必要性，在規劃上更應有其主題性及獨特性，充分表現出本身之優點，將

大自然的真實原貌表現出來，以營造國家級農林遊憩區之景觀風貌，為永續經營目標作

準備。 

（六）遊客總量管制問題： 

以鐘山苑休閒渡假中心而言，其接待遊客仍採預約制，其接受之範圍則視本身之最

大容量為限，即使用餐亦同，以維持服務品質。反觀本會各遊憩區之作為，常有超量接

納遊客之狀況，因超出本身最大之承載量而造成雜亂，降低服務品質，本項值得檢討。 

四、結論： 

觀光休閒產業發展除其具有之特色外，重點在於如何行銷、如何包裝自我、如何增

加曝光率、如何提升知名度，故整體宣傳佔有相當大之地位，會屬遊憩區以往作為非常保

守，近年來在各級長官支持及指導下終於走向群眾，主動積極參與各項旅遊相關之展覽，

業績已逐漸成長中。為因應旅遊潮流，本會各遊憩區之軟、硬體設備及服務品質、從業人

員之訓練及國際化之精進均有待加強，才能在激烈競爭中搶食旅遊大餅，進而永續經營。 
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2008200820082008 年東京年東京年東京年東京世界旅遊博覽會代表團團員名單世界旅遊博覽會代表團團員名單世界旅遊博覽會代表團團員名單世界旅遊博覽會代表團團員名單    

NO 姓 名 所 屬 單 位 備 註 

1 林 世 能 交通部觀光局 科長 指導長官 

2 江 明 青 觀光局駐東京辦事處 主任 指導長官 

3 徐 雅 珊 觀光局駐東京辦事處  

4 野村每千子 觀光局駐東京辦事處  

5 土 谷 惠 代 觀光局駐東京辦事處  

6 林 芋 帆 觀光局駐東京辦事處  

7 李 清 彬 行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場 場長 顧問 

8 陳 寶 瑤 行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場  

9 張 淑 娟 行政院青年輔導委員會 科長 顧問 

10 莊 凱 菱 行政院青年輔導委員會 青年旅遊志工  

11 趙 心 屏 台北市政府觀光委員會 副執行長 顧問 

12 闕 玉 玲 台北市政府 股長  

13 洪 瑋 君 台北市政府 研究員  

14 彭 秀 珍 苗栗縣政府國際文化觀光局 課長  

15 劉 柏 瑩 苗栗縣政府國際文化觀光局 課員  

16 陳 素 秋 台中市政府新聞處 副處長 顧問 

17 吳 蘭 梅 彰化縣政府 科長  

18 鄭 天 偉 彰化縣政府 科員  

19 林 秀 梅 南投縣政府 科長  

20 劉 美 鳳 南投縣政府 科員  

21 許 翠 玉 高雄市政府建設局 科員  

22 羅 文 玲 高雄市政府建設局 科員  

23 翁 佳 樑 高雄縣政府 處長 顧問 

24 鄔 惠 玲 高雄縣政府 職員  

25 許 碧 珊 高雄縣政府觀光交通處 事務員  

26 郭 俊 傑 花蓮縣政府觀光旅遊局 副局長 顧問 

27 蔡 印 來 花蓮縣政府觀光旅遊局 副教授  

28 邱 心 誼 花蓮縣政府觀光旅遊局 事務員  

29 邱 翔 羚 台灣休閒農業發展協會 市場行銷部秘書  
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30 林 淑 鳳 台灣休閒農業發展協會 秘書  

31 周 水 美 台北市溫泉發展協會 理事長 顧問 

32 陳 英 世 台北市溫泉發展協會  

33 陳 玉 霞 中華民國高爾夫球場事業協進會 秘書  

34 蔡 碧 月 中華民國高爾夫球場事業協進會 駐日代表  

35 廖 嘉 今 台北市愛國東路婚紗發展協會 監事長  

36 余 田 祐 子 婚紗發展協會  

37 曾 前 訓 台灣觀光協會 執行長  

38 戚 國 福 台灣觀光協會 秘書  

39 王 青 平 台灣觀光協會 秘書  

40 楊 重 義 台灣觀光促進會 副會長 團長 

41 張 政 美 台灣觀光協會 董事 副團長 

42 木 村 正 明 國良旅運社東京事務所 所長  

43 柯 牧 洲 昇漢旅行社 董事長 顧問 

44 陳 錦 森 昇漢旅行社 總經理  

45 王 萬 圓山大飯店 協理 顧問 

46 瞿 忠 崇 圓山大飯店 日本市場副理  

47 蘇 乾 亮 住都大飯店 國際行銷總監 顧問 

48 莊 承 霖 六福客棧 總經理 顧問 

49 劉 庭 瑜 六福客棧  

50 蔡 長 宏 六福客棧 櫃檯經理  

51 春 野 智 毅 嘉義耐斯王子大飯店 副總經理  

52 林 仁 仁 高雄金典酒店 副總監  

53 謝 玟 君 高雄金典酒店  

54 張 玉 真 台北華國大飯店業務經理  

55 王 翔 安 漢來大飯店業務部 資深經理  

56 黃 綉 蓮 東埔帝綸溫泉飯店 副總經理  

57 張 家 瑜 烏來活力村 海外業務經理  

58 劉 貞 實 京城大飯店 總經理  

59 龐 妤 家 福容大飯店連鎖集團 總監  

60 渡 邊 硬 福容大飯店連鎖集團 台北店駐店總經理  

61 楊 富 卿 寒軒國際大飯店 特助  

62 辜 耀 曾 花蓮中信大飯店 總經理 顧問 
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63 鄭 博 文 原鶴商務飯店 副理  

64 松 田 依 子 原鶴商務飯店 副理  

65 陳 銀 城 日月潭大淶閣 總經理  

66 李 賜 斌 天廬集團廬山天廬大飯店  

67 艾 真 誠 台北商旅 業務主任  

68 楊 富 榮 老爺酒店集團 總經理 顧問 

69 張 耘 瑋 老爺酒店集團  

70 黃 阿 巧 逢春源渡假別墅 園長  

71 楊 添 榮 四季飯店總管理處 副總經理  

72 林 玟 郁 四季飯店行銷業務部 協理  

73 李 如 加 四季飯店 禮賓接待員  

74 吳 佳 南 南元休閒農場 場長  

75 張 菀 真 南元休閒農場 海外部主任  

76 歐 進 旺 南元休閒農場 董事長特助  

77 白 素 瑛 花蓮美侖大飯店 業務部副理  

78 毛 玲 竹 台北國賓大飯店 業務部協理  

79 徐 保 鵑 新竹國賓大飯店 執勤副理  

80 許 惠 美 高雄國賓大飯店 業務督導  

81 簡 佩 平 香格里拉休閒農場 業務開發部經理  

82 姜 厚 琦 日華經典國際酒店股份有限公司 客房行銷業務部總監  

83 鄭 琇 分 日華經典國際酒店股份有限公司 客房行銷業務部訂房員  

84 李 麗 裕 溪頭米堤大飯店 董事長  

85 劉 俊 玲 溪頭米堤大飯店 執行副總  

86 張 家 豪 溪頭米堤大飯店  

87 林 書 音 溪頭米堤大飯店 客務部副理  

88 高 碧 足 萊馥健康休閒俱樂部 副董事長  

89 李 月 嬌 萊馥健康休閒俱樂部 業務員  

90 鄭 淑 娟 萊馥健康休閒俱樂部台北店業務部 經理  

91 王 明 月 城市商旅 副總經理  

92 藍 成 榮 順益台灣原住民博物館  

93 辜 惠 倫 台北戲棚 業務總監  

94 郭 依 婷 台北戲棚 專員  

95 解 智 棠 台北 101 展望台 觀景台資深客務專員  
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96 黃 毓 堃 台北 101 展望台 客務人員  

97 林 秀 禧 超能量資訊股份有限公司 總經理  

98 吳 惠 恩 超能量資訊股份有限公司 董事長  

99 林 秋 蓉 超能量資訊股份有限公司  

100 吳 怡 靜 超能量資訊股份有限公司  

101 劉 容 君 超能量資訊股份有限公司  

102 陳 俍 任 聯合報社 新聞記者  

103 曾 瑞 媛 台北體育學院 老師  

104 俞 齊 親 台北體育學院 老師  

105 劉 文 慈 台北體育學院 學生  

106 李 承 先 台北體育學院 學生  

107 劉 羽 倩 台北體育學院 學生  

108 陳 偉 安 台北體育學院 學生  

109 蘇 冠 潁 台北體育學院 學生  

110 陳 致 豪 台北體育學院 學生  

111 郭 家 妤 台北體育學院 學生  

112 楊 佳 倩 台北體育學院 學生  

113 詹 靜 芬 台北體育學院 學生  

114 林 子 文 台北體育學院 學生  

115 林 欣 妮 台北體育學院 學生  

116 呂 萬 賓 再春館企業有限公司 班長  

117 陳 世 培 滋合堂企業有限公司  

118 陳 欣 怡 林吉園以茶會友有限公司 經理  

119 劉 穎 蓉 林吉園以茶會友有限公司 樂師  

120 林 芳 綺 林吉園以茶會友有限公司 樂師  

121 周 寧 林吉園以茶會友有限公司 通譯  
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01 本會之文宣摺頁 

 

 

 

 

02 名古屋說明會文宣資料準備 
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03 名古屋說明會主要幹部合影 

 

 

 

 

04 名古屋懇親會實況 
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05 靜岡縣展演場文宣發放 

 

 

 

 

06 靜岡展演場會場 
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07 靜岡街頭展演縣知事致詞 

 

 

 

 

08 靜岡街頭展演民眾參觀盛況 
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09 靜岡街頭展演會 

 

 

 

 

10 與靜岡縣長、楊團長與林科長合影 
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11 東京說明會會場 

 

 

 

 

12 東京懇親會實況 
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13 東京懇親會參展者合影 

 

 

 

 

14 東京展場台灣館 
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15 台灣館舞台表演實況 

 

 

 

 

16 吉岡市歷史博物館展示品 
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17 富士吉田市立歷史博物館簡介(一) 

 

 

18 富士吉田市立歷史博物館簡介(二) 
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19 吉岡市歷史博物館文獻資料 

 

 

 

 

20 吉岡市歷史博物館展示品 
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21 鐘山苑休閒渡假中心 

 

 

 

 

22 鐘山苑休閒渡假中心內景觀 
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23 鐘山苑日式庭園 

 

 

 

 

24 鐘山苑庭園設施 
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25 鍾山苑休閒渡假中心周邊景點介紹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32

系統識別號：C0970…… 

行政院及所屬各機關出國報告提要 

頁數：31 含附件：�是□否 

出國報告名稱：參加2008年東京JATA 旅展暨觀光推廣活動報告 

出國計畫主辦機關：行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場 

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話： 

1. 李清彬/行政院國軍退除役官兵輔導委員會/福壽山農場/場長/04-25980299 

出國類別：□1.考察 □2.進修 □3.研究 □4.實習 �5.其他：參加旅展暨觀光推展活動 

出國地區：日本 

出國期間：民國 97 年 9 月15 日－民國 97 年 9 月22 日 

報告日期：民國 97 年 12 月 12 日 

分類號/目: 

關鍵詞：JATA、國際旅展、退輔會、日本榮光會、鐘山苑休閒渡假中心 

內容摘要： 

一、日本東京國際展示場所舉辦之「JATA世界旅行博覽會」為日本最大規模之旅行展，為配

合政府「2008~2009旅行台灣年」工作計畫，特配合交通部觀光局與台灣觀光協會共同組

團赴日辦理2008年東京JATA旅展暨觀光推展活動，本團今年計有47 個單位參展、全團人

數高達121 位，規模龐大。期能招徠訪台人次，拓展國際通路，加強國際行銷，增進觀光

交流。 

二、日本在亞洲地區屬較先進之國家，不論於觀光經營、景觀規劃、人文歷史之保存、觀光

資源維護、利用及經營均有其獨特之見解，值得學習、借鏡。另本會日本榮光會長期配合

輔導會照顧在地榮民服務精神可嘉，利用本次參展機會，除作觀光推展、考察外，亦奉指

示慰問日本榮光會，表達本會 主任委員關切之意。 

三、本報告提出6 項心得建議作為退輔會會屬遊憩區在推展觀光工作上之參考： 

    開拓行銷通路，提升國際形象；加強宣傳管道，善用網際網路；精進服務品質，培養觀光

人才；服務人員國際語言之訓練；基礎設施、環境設備以達永續經營為目標；遊客總量管

制問題。 
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出國報告審核表出國報告審核表出國報告審核表出國報告審核表    

出國報告名稱出國報告名稱出國報告名稱出國報告名稱：：：：參加 2008 年東京 JATA 旅展暨觀光推廣活動報告                                                                                                                

出國人姓名出國人姓名出國人姓名出國人姓名（2 人以上，以 1 人為

代表） 
職稱職稱職稱職稱    服務單位服務單位服務單位服務單位    

     李清彬         場長 行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場 

出國類別出國類別出國類別出國類別    
�考察考察考察考察    �進修進修進修進修    �研究研究研究研究    �實習實習實習實習        

�其他其他其他其他            參加旅展暨觀光推展活動         （（（（例如國際會議例如國際會議例如國際會議例如國際會議、、、、國際比賽國際比賽國際比賽國際比賽、、、、業務接洽等業務接洽等業務接洽等業務接洽等））））    

出國期間出國期間出國期間出國期間：：：：    97 年 9 月 15 日至 97 年 9 月 22 日 報告繳交日期報告繳交日期報告繳交日期報告繳交日期：：：：97 年 12 月 12 日 

    

計計計計    

畫畫畫畫    

主主主主    

辦辦辦辦    

機機機機    

關關關關    

審審審審    

核核核核    

意意意意    

見見見見 

�1.依限繳交出國報告 

�2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得及建議事項」） 

�3.無抄襲相關出國報告 

�4.內容充實完備 

�5.建議具參考價值 

�6.送本機關參考或研辦 

�7.送上級機關參考 

�8.退回補正，原因：�不符原核定出國計畫  �以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內

容  �內容空洞簡略或未涵蓋規定要項  �抄襲相關出國報告之全部或部分內容 �

電子檔案未依格式辦理   �未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔   

�9.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表： 

�辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。 

�於本機關業務會報提出報告 

�其他                     

�10.其他處理意見及方式： 

 

一級單位主管 機關首長或其授權人員 
審核

人   

說明： 

一、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。 

二、 審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「政府出版資料回應網公務出

國報告專區」為原則。 

 


