
1、 前言
歐洲獎勵旅遊暨會議展（Exhibition for the Incentive, Business Travel & Meeting Industry，簡稱EIBTM），主要是以會議（Meeting）、獎勵旅遊（Incentive）、大型會議（Conference）及展覽（Exhibition）內容為主，與德國法蘭克福之IMEX展並列為歐洲獎勵旅遊會議第二大專業展。
該展自1996年起由英國Reed Travel Exhibitions展覽公司於瑞士日內瓦辦理，2004年起遷移至西班牙巴塞隆納市郊的新展場Fira Gran Via 舉行，目的在與IMEX展作市場區隔。EIBTM主要的參展業者分別來自各國旅遊局、航空公司、會議場主、各城市會議旅遊局、旅館業者、SPA業者、豪華郵輪及火車業者、專業會展籌組公司（PCO）、旅遊目的地管理公司（DMC）、獎勵旅遊業者、旅行社、媒體及各類Event之設備及服務供應商。EIBTM參照其他專業旅遊展覽，除邀請各單位參展外，也透過各國有關單位，如航空公司、會議中心、政府單位與專業會展籌組公司等篩選具潛力買家（Hosted Buyers）與參展賣方進行洽談預約，並嚴格管控買賣雙方會談（pre-business appointment）出席率，俾使參展賣方與買家雙方均能有效獲取所需資訊或達成交易。
本局為推廣台灣成為亞洲重要獎勵旅遊及國際會議目的地之一，自95年起每年擇選參加全球最重要4項獎勵旅遊暨會議專業展覽，並依政府採購法規定公開招標評選委由「中華國際會議展覽協會（TCEA）」辦理。
2008年我國參展單位（代表）有中華民國對外貿易發展協會服務業推廣中心（余蕙玲專員）、高雄市醫學美療觀光推展協會（張秀瓊顧問）、台北國際會議中心委託巴塞隆納台灣貿易中心（劉璟儀專員）、中華國際會議展覽協會（鄒榮光秘書長）等。
【團員名單】
	公司
	姓名
	職稱
	停留時間

	中華國際會議展覽協會
	鄒榮光
	秘書長
	11/30~12/5

	外貿協會服務業中心
	余蕙玲
	專員
	11/30~12/5

	外貿協會駐巴塞隆納辦事處
	詹麗華
	主任
	12/2~12/4

	外貿協會駐巴塞隆納辦事處
	劉璟儀
	專員
	12/2~12/4

	外貿協會駐巴塞隆納辦事處
	Ivan Ros
	當地雇員
	12/2~12/4

	外貿協會駐巴塞隆納辦事處
	Patricia Ocampo
	當地雇員
	12/2~12/4

	高雄市醫學美療觀光推展協會
	張秀瓊
	協會顧問
	12/1~12/6

	交通部觀光局
	林佩君
	科長
	11/30~12/5


貳、EIBTM展覽概況

ㄧ、時  間:2008年12月2日~ 4日。
二、地  點:西班牙巴塞隆納市郊Fira Gran Via展場第3號展館，展出期間新增新建之展場大門入口一處並提供市區各主要旅館及市中心西班牙廣場至展館間之巡迴巴士服務，極為方便。
3、 [image: image6.jpg]


展覽規模：本屆展覽據主辦單位發布统計，參展國(含地區)高達172個，較上屆(2007年165個) 微幅增加7個(+4 %)；參展業者共3,353家(+2%)，共有396個組團參展單位；登計邀請之Hosted Buyers達3,711位(+12%)；專業參觀人數(含Hosted Buyers) 高達7,509人，較上屆成長96%，據主辦單位表示，本年各項指標均破20年來的紀錄，在全球經濟衰退的大環境下逆勢成長，顯示旅遊會展產業雖面臨嚴峻挑戰，反而更積極加強行銷，並利用賣方降價求生的機會，尋找新的會議旅遊目的地造成買氣鼎盛的特殊效果。
台灣展攤現場實景
【2007年與2008年參展概況比較表】

	
	2007
	2008
	Change

	國家地區

countries/Regions
	165
	172
	+4%

	參展業者

Exhibitors
	3,293
	3,353
	+2%

	買家

Hosted Buyers
	3,303
	3,711
	+12%

	總參觀人數
Trade Visitors
	3,824
	7,509
	+96%


    本展我國館位置與攤位面積與上屆相同，為27平方公尺，三面鄰走道，攤位號碼D500，位於中央主走道之右，居亞洲區之首位，位置極佳，為參觀者必經之地。
參、EIBTM參展過程
一、展覽日程
12月1日（星期一）: 進場佈置。
(與外貿協會巴塞隆納中心商討委聘現場翻譯服務人員等相關事宜。
(全體參展人員赴展場攤位監督攤位裝潢並開箱點收參展資料及禮品等確認無誤。
12月2日（星期二）：
10:00~18:00  展覽開始。
(展覽首日，展覽時間現場播放「魅力台灣行」及MICE Taiwan等光碟。
(與來訪buyers洽談，並向預約之來訪買主家作 Presentation。
(主辦單位Reed Exhibitions亞太區經理Mr. James Samuel、北京市旅遊局副局長于德斌等貴賓前來我館，作短暫洽談。
(全團參加本展晚間之歡迎酒會。
18:00~20:00  大會歡迎晚宴。
12月3日（星期三）
10:00~18:00  展覽第2日。
(持續接待訪客與業務洽談。
12月4日（星期四）
10:00~17:00  展覽第3日（最後1日）。
(持續接待訪客與業務洽談，並參訪觀摩其他展館。
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參展人員於布置展館後合影
二、參展實況
台灣攤位面積與2007年相同為27平方公尺，係三面開放與走道相鄰（攤位號碼D500），位於中央主走道之右，居亞洲展區首位，位置極佳為參觀者必經之地。我國展館隔鄰均為大面積之參展國如韓國(D600, 80平方公尺) 、馬來西亞(D550, 120平方公尺) 及埃及(C600, 175平方公尺) ，但以 [image: image1.emf] 為主題，搭配突顯台灣藍鵲及原住民圖騰之鉅幅高架輸出Banner，及代表台灣獨特之自然（玉山、黑面琵鷺）及人文（故宮、天燈、臺北101）元素之柱狀立體架，另外將本次參展印有[image: image2.png]Thieded



之台灣陶笛懸掛展館天花板，營造活潑動態氣氛，成功吸引參展買家及民眾目光，3天展出期間，所有台灣MICE宣傳資料、台灣陶笛、獅偶等紀念品及宣傳光碟等皆被索取一空。

其餘國家地區之參展區域，則多以國家主意象、地區標誌及LOGO為展場設計主題，結合文化、旅遊及會議特色，期能吸引買家及參訪者之注目。各參展單位於參展過程中，不僅展現產品提昇品牌知名度外，主要仍以透過EIBTM交易平台與其他國家地區客戶接觸洽談、爭取訂單，並蒐集相關市場資訊及聯絡同業情誼等。
本次參展成果總結如下：

（1） 來我展館洽談買主數量創歷年新高：本屆參展正面臨全球經濟衰退，國內會展業者中，原報名參展者或因公司歇業、或因縮減開支而臨時放棄參加，造成徵展困難，臨時換人，增添困擾，並影響參展名錄登錄及預約買主作業。但預約來我展攤洽談之買主數高達35人次，臨時前來買主18人，總計3天展期來我展館之買家數量創歷年新高。

（2） 台灣館設計新穎，小禮品立大功，成功吸引訪客：我館本年度仍為27平方公尺之三面開攤位，但造型設計與去年明顯不同，捨棄過去刻板的燈籠掛飾，改以挑高之巨幅台灣美景形象及立式主題景觀及人文特色為訴求，強調現代感。而洽談區更顯寬敞，有效傳遞以豐富多元的旅遊資源來歡迎「旅行台灣」的訊息。參展同仁更事先勤練台灣陶笛演奏技巧，於現場吹奏，成功吸引觀眾過往觀眾注意而駐足索取收藏，同仁則隨機介紹台灣，成功塑造Taiwan—Touch Your Heart的形象。三天展出期間，所有陶笛索取一空，台灣MICE宣傳資料及會展旅遊資訊及光碟片亦大量發送。
伍、心得與建議
一、中國大陸訪客對台灣興趣濃厚，可研議針對來台辦理「獎勵旅遊」業者提供簽証及相關申辦程序之便利措施：
（一）來訪之中國業者對台灣的觀光環境一致表達高度的興趣，但均表示目前來台限制較多，如簽證之申辦手續繁複等，都造成若干不便極影響來台意願。惟經參展同仁耐心解說目前我方努力改善兩岸關係之誠意及相關措施之鬆綁進度，並提供台灣旅遊會展資料供參，交流互動良好。
（二）全球經濟景氣低迷，惟「獎勵旅遊」市場前景仍可期待。此次參展與中國業者之洽談過程，深感中國地區跨國（外商）企業或本土公司對來台舉辦獎勵旅遊之濃厚興趣及商機，故建議或可針對中國地區來台辦理獎勵旅遊業者提供簽證及相關手續之簡便措施，提高來台獎勵旅遊誘因。
二、開發中國家及中國斥資租用大規模展攤，突顯其開拓會議及獎勵旅遊市場之企圖，若欲拓展我國會議及獎勵旅遊市場，可檢討爾後參展規模及預算：
（一）歐洲獎勵旅遊暨會議展（EIBTM）買主以歐洲為主，其次為美洲地區，至中南美洲買主則多透過美國代理商前來本展洽覓歐洲目的地。而歐洲參展者(賣方)幾占全部參展者的60%。
（二）此類展覽攤位租金高，平均為一般貿易商展的5至8倍，但中東及中南美開發中國家皆不惜鉅資租用大面積攤位，同時以高於租金數倍的裝潢設計費打造國家館形象，並帶領其國內觀光業者參展，氣勢驚人，可見其對觀光會展產業推廣的重視。如阿聯的杜拜，面積達350平方公尺、阿布達比亦有170平方公尺、巴西及阿根廷各擁250平方公尺、墨西哥160平方公尺。反觀我國攤位，受限於預算，面積僅27平方公尺，雖位於主走道上，曝光度甚佳，但在設計装潢及氣勢上，較難有揮灑空間，端賴參展同仁努力吸引訪客，力量有限，值得檢討。若欲拓展我國會議及獎勵旅遊市場，可檢討爾後參展規模及預算，或參考他國展館設計作法，在有限平面空間下，加強運用高度空間及其延伸設計。
三、經濟景氣低迷，業者參展意願不高，可思考更積極做法吸引業者參與及國外買家來台意願：
（一）我國本次參展業者雖較2007年大幅減少，惟透過預約安排(PSA, Pre-Scheduled Appointment) 及臨時前來之買主卻較往年踴躍。3天展期超過90位買主到訪，蒐集50份問卷（分析資料如附件），其中有17位買主表達將於2013年前來台舉辦活動意願，並以舉辦會議（26%）及獎勵旅遊（22%）所佔比例較高（詳如附件訪客問卷紀錄分析資料）。
（二）此次參展來談買家多希望接洽專業會展籌組公司（PCO）、旅遊目的地管理公司（DMC），可加強該類業者之資訊整合並提高參展意願，以掌握商機。
陸、附件：訪客問卷紀錄分析：本次參展共回收50份問卷，分析如下：
（一）買主國籍(未確認者不列入统計):
	廠商國別
	人數

	Czech Republic
	1

	Latvia
	1

	Germany
	5

	Spain
	2

	Singapore
	1

	Malta
	1

	Switzerland
	2

	The Netherlands
	1

	Italy
	2

	France
	2

	UK
	5

	Australia
	3

	Hong Kong
	1

	Argentina
	2

	USA
	4

	China
	6

	Greece
	1

	Brasil
	1

	Poland
	1

	Chile
	1

	Russia
	2

	Japan
	1

	Denmark
	1
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（二）買主種類(含複選者)
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	買家產業
	人數

	Association Buyer
	3

	Corporate Buyer
	10

	Distination Management  Company
	9

	Incentive House/Agency
	28

	Professional Conference Organizer
	20

	Professional Exhibition Organizer
	2

	PR/Marketing/Advertising Agency
	3

	Other
	7


（三）買主所經營之活動規模別(含複選者):
	領域
	人數

	Art&Leisure
	12

	Construction/Engineering
	4

	Financial/Insurance/Property
	12

	Electronics/Communications/IT
	14

	Food/Beverage/Tobacco
	10

	Government/Administration
	8

	Maunfacturing/Industrial
	6

	Pharmaceutical/Medical/Chemical
	23

	Cosmetics
	7

	Other
	13
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（四）買主所承辦之活動規模：
	人數
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數量

	1~100
	20

	101~300
	21

	301~500
	6

	501~1000
	2

	1000以上
	4


（五）買家感興趣之亞洲城市排名:
	城市
	[image: image10.png]H R n R

® Taipei mHongKong M Singapore M Bangkok
m Kuala Lumpur m Shanghai m Beijing m Tokyo
= Seoul i Others

% 7% 4%
6

8%




人數

	Taipei
	37

	HongKong
	24

	Singapore
	21

	Bangkok
	14

	Kuala Lumpur
	7

	Shanghai
	14

	Beijing
	27

	Tokyo
	7

	Seoul
	11

	Others
	7


（六）買家是否來訪過台灣及訪台原因
	是否來過台灣
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	Yes
	7

	No
	41
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	買家訪台原因
	　

	Meeting/Conferences
	5

	Exhibitions
	1

	Incentive Travel
	2

	Tourism
	2

	Business
	1

	Other
	1

	買家訪台原因
	　

	Meeting/Conferences
	5

	Exhibitions
	1

	Incentive Travel
	2

	Tourism
	2

	Business
	1

	Other
	1


（七）買家對於台灣館印象深刻處
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	Taiwan Booth
	19

	Taiwan Delegation
	27

	Brochures & DMS
	7

	Gift
	10

	Other
	7


（八）西元2013年前是否有意願至台灣辦理活動
	2013年前是否有意願來台灣辦理活動
	　

	Yes
	17

	No
	1

	Undecided
	28
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（九）有意願來台辦理之活動類型:
柒、參展照片說明
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   示範陶笛演奏吸引訪客之一
接待買主並洽談之二

      [image: image5.jpg]



接待買主並洽談之[image: image18.jpg]: ~r>
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三
                 向來訪買主簡報台灣MICE
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