
出國報告審核表

	出國報告名稱：隨團出國瞭解旅行團實際運作情形及考察大陸旅遊市場狀況報告書　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	出國人姓名
	職稱
	服務單位

	陳嘉穎
	專員
	交通部觀光局

	出國期間：97年12月2日至97年12月9日
	報告繳交日期：98年3月18日

	出

國

計

畫

主

辦

機

關

審

核

意

見
	□1.依限繳交出國報告

▓2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得」、「建議事項」）
▓3.內容充實完備
▓4.建議具參考價值
▓5.送本機關參考或研辦
□6.送上級機關參考
□7.退回補正，原因：□不符原核定出國計畫 □以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  □內容空洞簡略  □電子檔案未依格式辦理   □未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔

□8.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：

□辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。

□於本機關業務會報提出報告

□9.其他處理意見及方式：函旅行公會參考包裝行程


	層

轉

機

關

審

核

意

見
	□1.同意主辦機關審核意見 □全部  □部分            （填寫審核意見編號）

□2.退回補正，原因：                 
□3.其他處理意見：




說明：

1、 出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

2、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。
3、 審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「出國報告資訊網」為原則。

出國報告（出國類別：考察）

隨團出國瞭解旅行團實際運作情形及考察大陸旅遊市場狀況報告書

服務機關：交通部觀光局

姓名職稱：陳專員嘉穎
派赴國家：中國大陸
出國期間：97年12月2日至12月9日

報告日期：98年3月18日
系統識別號：C09704130
行政院及所屬各機關出國報告提要
頁數：  含附件：□ˇ是□否
出國報告名稱：隨團出國瞭解旅行團實際運作情形及考察大陸旅遊市場狀況報告 

             書
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：陳嘉穎/交通部觀光局/專員/23491696
出國類別： eq \o\ac(□,ˇ)1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□5.其他： 

出國期間：民國97年12月2日至12月9日

出國地區：中國大陸
報告日期：民國98年3月18日
分類號/目:

關 鍵 詞：
內容摘要：

    為瞭解旅行業舉辦之旅行團其實際運作情形及大陸旅遊市場狀況，並就旅行團實務操作面探討旅遊糾紛發生之原因，爰參加旅行社所舉辦之上海、蘇洲及杭州等江南地區與黃山等行程之旅行團，有關本次考察主要感想及建議略述如下：

一、考察感想與心得：
    （一）兩岸直航包機之開航縮短行程時間。

    （二）大陸上海、蘇州及杭州景點行程較遠，旅客坐車時間長。

    （三）餐食口味重。
    （四）黃山接駁運輸業者服務態度仍待改進。
    （五）大陸對自然及人文景觀之保護值得學習。
    （六）購物及自費行程彌補團費之情形仍存在。
    （七）領隊與導遊之專業素養及經驗攸關旅遊服務品質。
    （八）參團旅遊較自由行費用便宜。
二、建議
    （一）透過現有兩岸協商機制，保障我旅客於大陸旅遊之權益。
    （二）加強向消費者宣導正確參團旅遊觀念。
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壹、目的
國人參加旅行社所舉辦之出國旅行團，常因旅行社安排之行程變更、領隊或當地導遊服務品質、餐食或住宿不佳、強索小費、強推自費行程、強迫購物等因素與旅行社發生旅遊糾紛，影響旅遊消費者權益甚大；依據中華民國旅行業品質保障協會之統計，97年1月至12月底該會所受理之旅遊糾紛案件主要原因依序為行前解約、行程內容問題、班機問題、領隊導遊服務、住宿及證照等問題，而發生糾紛之地區仍然以東南亞居冠、大陸及港澳地區次之。
隨著兩岸的逐漸開放，交流互動頻繁，近幾年來每年國人前往大陸進行旅遊、探親、商務及交流等活動，每年均超過400萬人次，尤其兩岸在海基會與大陸海協會簽署旅遊協議後，97年7月18日正式大陸開放其居民赴台灣旅遊不用再經由第三地中轉來台，雙方旅遊之互動亦就日益更加為國人所關注。
97年11月7日自由時報大幅報導某旅行社舉辦之大陸「豪華江南美食風情八日遊」旅行團發生旅客因拒購物被軟禁還遭當地地陪毆打之憾事，為瞭解旅行業者操作大陸江南地區旅遊線之實際運作情形，探究旅行團糾紛發生之原因，此行特地參加由另一家旅行業者所舉辦之「古意江南、黃山勝景八日遊」，實地瞭解旅行社操作行程之過程與消費者參加該旅遊線最易引起糾紛之原因，督促旅行業者改善，提升其旅遊服務品質，並保障旅遊消費者之權益。
貳、旅行團實際運作概況
    本次隨團考察之旅行團行程計8天，景點橫跨大陸上  海、江蘇省、浙江省及安徽省等4個省（市），陸上交通里程約1,800公里，以下分就行程安排、餐飲、住宿、購物店、導遊、領隊等敘述其實際運作概況：
（一）行程安排

    1.既定行程部分：出團旅行社原所預定之行程，通常至    旅遊地時都會隨著實際狀況進行調整，本團亦不例 外，大陸接待社亦將原排定之行程作局部之修正，第1天行程為上海、第2天行程為上海（上海城市規劃館）、蘇州（留園、虎丘）、第3天行程為蘇州（寒山寺）與江南古鎮西塘及杭州、第4天行程為杭州（西湖）及遙林仙境與千島湖、第5天為千島湖及黃山（花山謎窟、屯溪老街）、第6天為黃山、第7天為黃山（宏村風景區）及杭州、第8天早上由杭州蕭山機場搭機至香港轉機回台【行程內容如附件1】；各大景點間之車程時間較長，例如上海至蘇州遊覽車須2個小時、蘇州至杭州約須2個小時、千島湖至黃山約須3.5個小時。主要行程有一大部分耗費在交通上面，本團在參觀各景點時旅客雖不會覺得行程太過於緊湊，惟坐車時間長。整體而言，大陸接待之旅行社在行程安排上大致能讓全團旅客滿意，惟行程第7天由於所有既定安排之行程皆已走完，加上由黃山返回杭州時，行程較預定行程提早到達杭州（約下午4時30分），接待旅行社亦不另作其他行程安排，直接將整團旅客帶至用餐之餐廳喝茶，待晚餐時間時再用餐，致全團旅客頗多抱怨，惟旅行社之說詞卻以中途未下車休息一語帶過；因所有行程已走完，全團旅客亦只得無奈接受，並將不滿之意見透過問卷調查予以反映，請旅行社改善。
    2.自費行程部分：本團自費行程部分計有3項，分別為蘇州船遊古運河（人民幣120元）、足底按摩（人民幣120元）及宋城歌舞秀（人民幣180元），3項自費行程合購為人民幣380元；前揭自費行程，導遊於第2天在車上向全團旅客宣布，為利其向公司交待，希望每一位旅客至少要參加2項自費行程，由於導遊之服務態度尚能令團員滿意，故每位旅客窘給予支持至少參加2項以上自費行程。

（二）餐飲

      旅行社8天行程所安排之餐食主要仍係各風景區景點之風味餐，包括上海綠波廊風味菜、紅子雞風味菜（餐廳特色係服務生均穿溜冰鞋送菜），蘇州評彈宴、杭州西湖風味餐（如東坡肉、西湖醋魚、龍井蝦仁）、黃山之徽菜風味餐、千島湖魚宴等，旅客大致上均能品嚐到各景點之美食，由於大陸人對於吃的口味較重，所以普遍而言，菜大都較鹹及油膩。本團13名旅客，旅行社皆爭取2桌桌餐，惟一較為旅客所抱怨的是行程第2天中午之紅子雞風味餐館，僅願意提供一桌桌餐，菜量少，雖經導遊爭取亦僅多加一道菜，餐廳服務之態度無法令旅客接受，導遊最後向全團旅客致歉，並承諾後續之用餐部分會盡力符合全團旅客之需求，以化解旅客心中之不滿。另外，特別值得一提的是黃山山上住宿飯店之早餐係以人頭計算其菜量，主要係大陸對黃山之自然環境之保護至為重視，山上所有之食材均由挑夫挑上山，為避免浪費，故餐廳予以限量供應旅客用餐量。
（三）住宿

      本次旅行社安排之住宿地點均標榜3-4星級飯店，除千島湖住宿之飯店為3星級以外，其餘均為4星或準4級飯店，飯店住宿品質雖無法與國內一般旅館相比，但大致尚可為旅客所接受，惟一住宿空間較小之飯店係位於黃山山上，因地處山上，各項設施無法與平地相比，故旅客大致未有所抱怨。
（四）購物店

      旅行社8天行程共安排5個購物店，包括2家玉石翡翠店（上海及黃山）、蘇州蠶絲被工廠、杭州龍井茶莊、黃山珍珠商店等。
1.玉石翡翠店：一般人對於玉石翡翠等寶石類產品因無法鑑定其真偽及價值，通常購買時較為保守，雖然店員不厭其煩介紹如何去分辨及區分等級，再加上2家玉石翡翠店同質性太高，本團旅客大多無興趣購買。
2.蘇州蠶絲被工廠：由於係生活日常用品，經由大陸地陪解說其製造之過程、品質分類後，多數團員均有購買蠶絲被。

3.杭州龍井茶：龍井茶標榜富含維他命，由於味道較淡（像海苔味道）不若台灣烏龍茶所泡之茶香，故僅有少部分團員購買。
4.珍珠商店：團員均非專家，購買者少。
上開旅行社所安排之購物店，本團旅客除蠶絲被外，其他購買力均很低，以行程第7天為例，連續安排兩個購物店，由於第一個購物店旅客購買成績不理想，地陪爰於車上向團員拜託於第2個購物店幫忙多消費以便向公司有所交待，團員於是配合於第2個購物店予以支持，地陪終於露出笑容，亦因此耽誤了用餐時間，可謂行程安排上一大缺失。
（五）導遊

本團行程，除蘇州、千島湖及黃山之行程景點解說由當地地陪負責外，其餘行程之安排及解說，均由大陸接待之旅行社所安排之凌姓女導遊擔任，由於其學識涵養及帶團經驗豐富，全程亦能克盡職守，向所有團員解說大陸之人文、地理、景觀，且與團員互動亦良好，整體表現團員均給予高度肯定。
（六）領隊

本團旅行社安排係由一位林姓女領隊擔任隨團服務，領隊係一位合格之領隊，帶領大陸旅行團經驗豐富，尤其敬業精神令團員印象深刻，例如行前在機場向團員解說相關登機、轉機等手續，及隨時關心團員狀況，解決團員之相關問題，尚屬一位稱職之領隊。

參、大陸旅遊市場狀況
     中國大陸幅員廣大，自改革開放以後，經濟發展快速，   為發展觀光，近年來亦積極進行相關旅遊設施之規劃，由於其具有豐富的自然景觀、歷史文化遺跡，每年均吸引成千上萬外國旅客前往旅遊，依據大陸國家旅遊局統計，2008年前往大陸之外籍旅客計有2,432萬人。由於兩岸交流之互動日益增加，加上兩岸在歷史文化及語言之共通性，中國大陸已成為國人出國旅遊之最大市場，國人每年前往大陸進行旅遊、探親、商務及交流等活動，即超過400萬人次，茲就大陸旅遊市場現況作一簡要敘述：

一、旅遊相關產業蓬勃發展
大陸近幾年大力投入相關旅遊設施之建設，每年亦透過舉辦旅展，加強行銷，以招徠外國旅客前往造訪，由於其具豐富之旅遊資源，透過不斷地行銷推廣，已加速其旅遊業的蓬勃發展，相對的亦帶動整個大陸經濟的快速成長。

二、交通運輸

發展觀光首先必須要有便捷之交通路網，由於經濟成長之帶動，大陸相各地風景區之相關交通建設可謂日新月異，各省間便捷的高速公路路網亦相繼建設完成，使得旅遊之便利性更加提高。以上海為例，因其具備地理優勢，加上經濟、科技、教育、文化、藝術等深厚的實力，空中航線即有300餘條，鐵路、市內地鐵、巴士四通八達，更造就其經濟重鎮的地位，尤其兩岸已開放直航包機，旅程之縮短確實為國人未來赴大陸地區旅遊提供更大之便利性。
三、食、宿
 為吸引世界各地而來的觀光客，大陸各地無不積極推出具當地特色之風味餐，惟最大之共通點即較鹹及油膩。至於其食品衛生部分，由於缺乏完善之管理機制，常常因黑心食品之效應，降低旅客購買當地特產食品之消費慾望。至於旅館部分，雖然已有星等評鑑，以一般旅行團所安排之四星旅館，其整體的服務水準仍有相當改善之空間。
四、日常生活
    隨著經濟的發展，大陸的消費指數亦日益攀高，與過去10年相較，日常生活的開銷確實提高很多，包括食、衣住、行、育樂等消費指數皆不亞於台灣。
五、歷史文化及自然景觀

大陸因具豐沛之自然景觀資源加上具有中國悠久的5千多年歷史文化，各省、市旅遊局無不全力投入觀光資源之開發與建設，惟值得一提的是，其對歷史文化遺跡及自然景觀與生態的保護所投入之心力，值得學習。例如本次旅行團所到之「瑤林仙境」、「花山謎窟」、「黃山風景區」等景點，由於當地旅遊單位之細心維護，確實保留不少歷史遺跡，加上旅遊單位之行銷推廣，頗具吸引旅客前往造訪。
肆、考察感想與心得

一、兩岸直航包機之開航縮短行程時間

     本團行程之安排仍經由香港轉機至大陸，不若直航包機可省下更多時間，轉機時間2~3個小時，旅客通常在等待轉機時間只能逛機場免稅商店，並無其他行程之安排，由於兩岸已擴大直航包機之開航，大幅縮短旅行團旅遊行程時間，對於吸引國人赴大陸地區旅遊是一項利多，除免除轉機等待之苦外，旅行社行程之包裝及安排上亦更加具有彈性。
二、大陸上海、蘇州及杭州景點行程較遠，旅客坐車時間長
   本團旅遊行程橫跨4個省、市，兩景點間距離長，有近一半之時間都在坐車，長途跋涉下來，對於年長者可能較難負荷，加上其高速公路休息站並不像台灣距離短，密度高，對於旅客確實不甚方便。
三、餐食口味重

   大陸之餐食不若台菜講求色、香、味俱全，主要仍係大陸人民飲食習慣較重口味，多油、重鹹， 8天行程，對一般旅客而言，腸胃有可能難以負荷，故前往該地區旅遊仍應自備一些胃腸藥，以備不時之需。另在行程中還發生一段小插曲，大陸凡事講求照價賠償，一位團員在用餐時不慎打破一個玻璃杯，餐廳遂向其索賠4元人民幣，以該種情形在台灣是很難想像會發生，讓該名團員覺得該餐廳服務品質確實有待提升。
四、黃山接駁運輸業者服務態度仍待改進

   旅客進入黃山，均須搭乘獨占業者提供之中型巴士或小型車始得進入。本團所搭乘之遊覽車看似與該業者之巴士差不多，但仍無法直接帶旅客進入，只得另外買票搭乘其所提供之巴士或小型車，如人數不符合巴士最低載客數，車輛亦不開，必須換成隨時可提供載客之小型車，此種經營方式常為旅客所詬病；以本次本團旅客為例，行程從黃山搭纜車下山後，原本擬從山下車站搭乘巴士離開黃山，當地陪前往購票時，站務員硬是以人數不足（本團含地陪、領隊共15人）不開巴士，請本團旅客改搭小型車離開。惟團員發現車站告示牌已明示20分鐘開一班車，因此向其提出質疑是否等20分鐘以後，班車就會開，然站務員並未給予明確之回應；雖然車站告示牌有公告申訴電話，本團旅客亦威脅要申訴，站務員仍不為所動，業者之服務態度確實讓旅客無法茍同。為爭取後續行程時間，地陪爰安排改搭同一運輸業者所有之4輛小型車輛下山（費用較巴士貴）。 
五、大陸對自然及人文景觀之保護值得學習

   本次旅行團行程所安排之景點包括江南古鎮「西塘」、「瑤林仙境」、「花山謎窟」及黃山等，大陸在整體之文化資產及自然景觀之保護可謂用心良苦，值得我們學習；以黃山為例，為保護黃山等自然景觀，除了纜車外，並無額外興建上黃山之公路，在環境保護上確實相當之重視，尤其在黃山山上所用之日常生活用品、食物之食材等等皆是透過挑夫辛苦的從山下一步一步挑上山。另外，旅行團安排旅客爬黃山，旅客如體力無法負荷，可自行僱用挑夫以小轎子扛上山，惟費用不低，每趟即需人民幣700元。
六、購物及自費行程彌補團費之情形仍存在

　　旅行團常易發生之糾紛主要仍以強迫購物及其強推自費行程居多，購物之多寡涉及到導遊、領隊之佣金，旅行社如以低價出團，必定會以購物或其他自費行程來彌補團費。以本團行程為例，總計安排5個購物店，本團旅客除對蠶絲被較感興趣外，其他玉石翡翠類則較不受青睞，當購物不踴躍時，導遊或地陪會以柔性之語言向旅客勸進，由於導遊服務之態度頗令本團旅客肯定，對於爭取旅客之支持，效果顯著。反之，如以恐嚇之語言強迫旅客消費，則易遭致反效果，發生旅遊糾紛。總而言之，旅行社辦理旅遊團時，應將相關成本反映在團費上，而非以低價促銷方式，再以購物及自費行程來彌補團費，如此旅遊品質方不致降低，亦較不會引起旅遊消費糾紛。
七、領隊與導遊之專業素養及經驗攸關旅遊服務品質
     旅行團糾紛發生之原因，有部分是屬人為因素，例如導遊或領隊強索小費、服務態度不佳、行程安排不當等問題。以本團為例，旅行社所派出之領隊及大陸接待社之導遊均非常盡責，服務態度頗佳、與所有團員之互動亦良好，故團員在小費部分亦均按其參考之標準給予。綜合言之，組團之旅行社如能在領隊之派遣及接待旅行社安排之導遊上予以重視，相對的亦會降低旅遊糾紛發生之機會。
八、參團旅遊較自由行費用便宜

   大陸隨著經濟之發展，消費指數亦愈來愈高，各項日常生活之開銷均不便宜，以本次旅遊團行程為例，行程主要之交通路線係以高速公路為主，高速公路之擁擠程度隨著地區而有所不同，以本團所搭乘之遊覽車為例，從江南古鎮西塘至杭州約120公里之高速公路通行費即高達人民幣210元（約新台幣1,050元），費用很高，據司機表示，每一個地方其通行費率亦有所不同，平均1公里之通行費約人民幣1.78~2.5元不等，單就交通而言，其花費就不便宜，加上大陸地區幅員遼闊，如非屬小範圍定點旅遊者，參團仍較自由行便宜。

伍、建議

97年6月13日第一次江、陳會，海基會與大陸海協會協商簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議」， 7月18日起大陸地區人民來臺觀光正式開始。加上自97年9月30日起，政府亦開放經許可來臺之大陸觀光客得經由「小三通」途徑往返兩岸，種種開放措施，已開啟兩岸觀光交流之新紀元。針對兩岸觀光交流之新趨勢，針對本次隨旅行團實地考察之感想與心得，爰提出下列兩點建議：
1、 透過現有兩岸協商機制，保障我旅客於大陸旅遊之權益

      兩岸旅遊的交流互動隨著大陸開放其人民來台觀光後，已逐漸頻繁，大陸對於外籍旅客之旅遊權益保障不若我方，以保險為例，國人於大陸地區旅遊發生意外事故，其保險理賠額度與我方現行法令規定可理賠之額度差距甚大，對於國人旅遊權益顯然保障不足；另外，針對大陸地區人民來台觀光，觀光局已訂頒「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光旅遊團品質注意事項」及實施「旅行購物保障」措施，並透過事前查核團費報價、行程、出團量，事後調查滿意度等方法蒐集相關接待品質資訊，定期或機動派員會同相關機關及團體前往重點風景區或旅行業營業處所實地稽查等措施，來提升大陸來台旅客之旅遊服務品質，而目前大陸方面似乎尚無相對等較完善之相關規範來保障國人於大陸地區旅遊之權益，爰建議透過現有兩岸協商機制，要求大陸官方擬訂與我方對等之旅遊品質規範，保障我旅客於大陸旅遊之權益。
二、加強向消費者宣導正確參團旅遊觀念
    大陸由於文化及語言相通，加上兩岸互動頻繁，國人前往該地區旅遊人數眾多。依據統計，國人赴大陸地區旅行發生糾紛之類型仍以行程變更、服務品質、購物等占很大之比例，歸究其原因仍在旅行業者。為防止旅行業者削價競爭，影響旅遊服務品質，建議加強向消費者宣導正確參團旅遊觀念，包括如何慎選參團旅行社及與旅行社交易應注意事項及旅遊安全注意事項等，始得保障國人出國旅遊權益，間接亦能督促旅行業者提升其旅遊服務品質。
陸、附件

附件1：行程內容及景點概述
	日期
	星期
	行程內容
	行程及景點概述

	12月2日
	二
	上午
	台北（10時15分長榮BR867班機）→香港赤臘角機場（11時50分）。
	本團計有13名旅客，所有團員均依照領隊行前通知之飛機起飛前2小時準時到達機場集合。領隊於辦理check in手續後即向團員宣布：登機相關手續（含行李託運、安檢、證照查驗、登機門位置、班機起飛時間、登機門集合時間）。

	
	
	下午
	香港（14時10分中國東方航空MU506班機）→上海埔東機場（16時35分）。
	1. 領隊俟所有團員行李提領完畢，統一帶領團員與大陸接待社之導遊會合。

2. 領隊宣布依據規定，護照及台胞證均由團員自行妥善保管。

3. 大陸接待社導遊於遊覽車上簡要說明8天行程（部分行程順序調整）。

	
	
	晚上
	搭乘遊船遊覽上海黃埔江夜景。
	搭乘遊船遊覽黃浦江夜景，伴隨黃浦江兩岸迷人的景色盡入眼底，讓人擁有另外一番欣賞上海夜外灘的方法與情緻，沿途可見上海著名之地標建築包括東方明珠電視塔、環球金融中心及世界經貿大樓等。

	12月3日
	三
	上午
	參觀上海城市規劃館。
	館內係以「城市、人、環境」為展示主題，呈現上海至2020年城市設計模型，瞭解上海未來發展模式。

	
	
	
	旅行社安排之第1個購物店（天脈翡翠）。
	導遊告知團員，購物行程均由旅行社事先安排，可予以殺價，成交價約為定價之一半。

購物店店員向旅行團團員介紹翡翠之分類及如何辨別，並大力促銷翡翠，惟團員因對該項寶石類產品無法辨別其真偽及價值，購買者少。

	
	
	下午
	參觀蘇州著名景點「留園」、「虎丘」。
	1. 有謂“江南園林甲天下，蘇州園林甲江南”。蘇州素以園林美景享有盛名，「留園」始建於明嘉靖年間，園中分四個景區：中部以山池為中心，風景明淨清幽；東部則廳堂宏麗軒敞，重樓疊閣；西部是土山楓林，景色天然清秀；北部是田園風采。全園建築佈局結構嚴謹，尢以建築空間處理得當而居蘇州園林之冠，亦是中國四大名園之一

2. 「虎丘」為古代吳王夫差葬父之地，區內「虎丘塔」已有傾斜，惟當地政府已進行地基鞏固，因蘇州無颱風，據地陪告知，該塔仍可維持80~100年。

	
	
	晚上
	參加自費行程夜遊蘇州古運河。
	每人人民幣120元，由蘇州古城門搭船，行程約50分鐘。

	12月4日
	四
	上午
	參觀「寒山寺」、「江蘇省絲綢研究所」（行程第2購物點）。
	1. 參觀古詩楓橋夜泊中  的「寒山寺」，此地一片水鄉風光，並有鐘樓、鼓樓，您可在此體會古人『夜半鐘聲到客船』之情景。
2. 參觀蠶絲被之製造過程及購買蠶絲相關製品。

	
	
	下午
	參觀江南古鎮「西塘」。
	「西塘」為江南古鎮，鎮上有保存完好的明清時期江南名宅（包括已故上海副市長倪天增之祖居），其數量之多、面積之大、風格之獨特為江南罕見。團員亦搭乘小船暢遊西塘古運河，親身體驗江南「小橋、流水、人家」的景色。

	
	
	晚上
	住宿飯店休息（杭州）。
	自由活動

	12月5日
	五
	上午
	參觀杭州「西湖」、梅家塢品嚐著名「龍井茶」（行程第3購物點）。
	1. 搭船暢遊「西湖」，欣賞西湖旁著名之景點包括蘇堤、白堤、湖心亭及花港觀魚等景色。
2. 前往杭州附近梅加塢品嚐杭州著名之名產「龍井茶」。

	
	
	下午
	參觀「瑤林仙境」。
	「瑤琳仙境」，係一大型石灰岩溶洞，規模宏大，氣勢壯觀。是億萬年前大自然的傑作，洞內鐘乳累累，石筍林立，奇石斗秀，清泉潺潺浮動，常年保持在18度左右。

	
	
	晚上
	住宿飯店休息（千島湖）。
	自由活動

	12月6日
	六
	上午
	搭船遊覽「千島湖」。
	「千島湖」，是一個純淨的湖。擁有448平方公里的森林面積，森林覆蓋率已達81%，茂密的森林淨化了千島湖一流的大氣環境， 573平方公里之廣，178億立方米之巨的千島湖水平均水深34米，透明度可達7米。旅行社安排搭船欣賞千島湖之景色，並登上「五龍島」，該島係由鎖世界、鳥樂園、真趣園、奇石島四個景點串聯而成之景區，各島區分別由魚樂橋、幸運橋、狀元橋串連而成。

	
	
	下午
	參觀安徽省黃山市屯溪東郊著名之「花山謎窟」。
	「花山謎窟」為古徽州的石窟遺址，石窟具有豐富獨特的歷史研究及觀賞價值，石窟內眾多的巨石和石雕，似禽似獸，如亭如榭，栩栩如生，渾如天然，被譽為一座古徽州石文化歷史博物院。

	
	
	晚上
	參觀黃山市著名「屯溪老街」、自費行程「足部按摩」。
	1. 徒步逛屯溪老街(全長1.5公里，街寬7米)，街道兩旁店家鱗次櫛比，多為雙層磚木結構，清一色的徽派建築風格，洋溢出一股濃郁的古風神韻。
2. 用完晚餐後自費「足部按摩」，俾利隔日爬「黃山」。

	12月7日
	日
	上午
	搭乘纜車上「黃山」。
	搭乘纜車上「黃山」後，徒步爬黃山，沿途欣賞「黃山」壯麗的自然山岳景觀。

	
	
	下午
	攀登黃山第二高峰「光明頂」。
	住宿飯店用完午餐後爬黃山，並登上海拔高1840米黃山的第二高峰「光明頂」（來回歷時約3小時）。

	
	
	晚上
	住宿飯店休息（黃山）。
	「黃山」山上因天氣寒冷，約晚上8時左右開始飄下靄靄白雪。

	12月8日
	一
	上午
	參觀電影「臥虎藏龍」影片開片地「宏村」、天福珠寶商場（行程第4購物點）、珍珠購物店（行程第5購物點）。
	1. 參觀佈局奇特的「牛形村」：宏村，設計及構造歷經幾代、費時兩百年才完成，是建築史上的奇蹟，另參觀區內牛胃—月塘、牛肚—南湖及南湖書院、承志堂等。
2. 天福珠寶商場，主要販售之商品以「翡翠」為主。
3. 珍珠購物店，販售商品以珍珠等飾品為主。

	
	
	下午
	黃山→杭州
	由黃山搭乘遊覽車返回杭州。

	
	
	晚上
	欣賞「宋城歌舞秀」（自費行程）。
	前往杭州宋城欣賞大型豪華聲光歌舞秀表演。

	12月9日
	二
	上午
	杭州蕭山機場（8時40分中國東方航空MU593班機）→香港赤臘角機場（10時40分）。
	早上約6時從住宿飯店啟程前往機場搭機返台。

	
	
	下午
	香港赤臘角機場（13時45分長榮航空BR868班機）→桃園國際機場（15時20分）。
	香港轉機返台
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