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經濟部工業局九十七年度專案計畫

出 國 報 告

計畫名稱：提升資訊軟體品質(CMMI)計畫
出國主題：2008年資訊軟體業日本商機拓展團
出國地區：日本東京、橫濱
出國期間：中華民國97 年 12 月 01 日至 12 月 05 日

報告人：
[image: image11.jpg]


 經濟部工業局
        周能傳副局長
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1. 前言
本次赴日訪問是為辦理97年『提升資訊軟體品質(CMMI)計畫』之推廣宣傳分項計畫之『海外商機拓展團』活動。

為促進我國資訊服務業的發展，本局配合行政院政策，自94年7月起積極推動提升資訊軟體品質（CMMI）計畫，經過3年多的努力，在軟體業者(供給)方面，依據美國軟體工程學院(SEI) 97年9月之統計，我國通過評鑑的廠商已達111家之多，排名世界第7位。在政府採購單位(需求)方面，財政部財稅中心已通過CMMI-ACQ ML2之評鑑，為全世界第一個通過CMMI-ACQ評鑑之單位。已使我國資訊軟體發展與國際接軌，並大幅提升國際市場競爭力。台灣軟體之品質已達國際水準，也為軟體外銷合作奠定良好基礎。

亞洲是全球軟體發展之重心區域，日本因內部成本因素而對外大量委外軟體商機，值得政府與台灣通過CMMI業者重視。期望藉由此次活動，建立台灣資服業者與日本大型軟體業者合作之管道，協助產業拓展商機。
1.1 活動特色:
2007年日本資訊委外市場高達2兆日元，日本NEC公司訪台時曾表示，日本人力欠缺預估達9萬人，故釋出之海外商機相當大。
因此行程特別安排，拜訪日本第一大及第二大軟體公司NTT-Data (NTT-Data Corporation)及TIS (TIS Inc.)。NTT-Data前身是日本電信電話公司（NTT），平均年營業額達1,425億日元。TIS資本額達231億，外包服務於2007年達35.7%，達75.5 billion日元。
此次商機拓展活動與日本軟體產業重要組織JISA、JASPA、KIA及KT-Net合作，邀請日本軟體協會之會員，與台灣資服業者進行面對面交流及商洽，增進台日雙方的瞭解及合作。
再者，嵌入式軟體為最新的趨勢，全球各廠都看好這一塊市場，前仆後繼的投下大量的研發並成立嵌入式系統發展部門。嵌入式軟體中，TRON系統是世界上應用最多的作業系統之一,出現在數以百萬計的電子設備上，如數位產品及家電等。為能協助台灣資服業者瞭解TRON，訪日活動行程中特別安排與TRON發明者坂村健教授會面，並邀請日本應用TRON軟體業者提供經驗分享。
1.2 預期效益

(1) 本次訪日活動由本人率團，並透過中華軟協與日方軟體協會合作，讓團員能與日方大型軟體廠商面對面進行商機洽談，建立初步的互信基礎，有助於瞭解日本市場與接單的條件。
(2) 透過坂村教授與TRON應用業者的經驗交流，協助業者與日本領導廠商進行技術引進與策略合作，強化國內產業的實力，以團體戰的方式集結資源跨入國際市場，期許在一片經濟危機之下，再創台灣商機。
(3) 促成未來可共同協助解決大量資訊服務外包業務，以建立長久之合作基礎。
(4) 台灣推動CMMI數量是全球第七位，而日本是亞洲最大之軟體委外國家，以及第二大 IT 市場。此行將協助國內CMMI之代表性業者，以「日本-台灣-大陸」之策略模式，啟動與日本軟體大廠進行長期合作關係。 
(5) 建立台灣與日本軟體產業單位之友誼互惠互訪機制，以中國和日本之廣大目標市場，建立雙方長期策略合作管道。
2. 團員及任務分工
本次「2008年資訊軟體業日本商機拓展團」係由本人代表經濟部工業局帶領我國通過CMMI認證之凌群等13家軟體業者赴日交流與拓展商機，並由中華軟協負責整體活動規劃與籌辦，資策會與貿協協助聯繫參訪對象、協助舉辦台灣資訊軟體業者商機交流活動，以及高階層陪訪及翻譯。本次計畫內參加活動之團員名單如下：
	NO
	姓名
	職稱
	單位名稱
	任務分工

	1. 
	周能傳
	副局長
	經濟部工業局
	團長

	2. 
	劉瑞隆
	理事長
	中華民國資訊軟體協會
	副團長

	3. 
	鄭進練
	組長
	行政院科技顧問組
	團員

	4. 
	王子儀
	研究員
	經濟部工業局
	團員

	5. 
	吳政典
	所長
	台灣貿易中心 東京事務所
	團員

	6. 
	鄧之誠
	課長
	台灣貿易中心 東京事務所
	團員

	7. 
	高岩由博
	專案經理
	台灣貿易中心 東京事務所
	團員

	8. 
	顏平和
	副組長
	台北駐日經濟文化代表處
	團員

	9. 
	簡志宇
	秘書
	台北駐日經濟文化代表處
	團員

	10. 
	林昭陽
	計畫經理
	中華電信研究所
	團員

	11. 
	沈紋正
	協理
	旭聯科技
	團員

	12. 
	胡肖雲
	副總經理
	宏瞻資訊
	團員

	13. 
	朱恪釗
	協理
	宏瞻資訊
	團員

	14. 
	林坤裕
	總經理
	承世資訊
	團員

	15. 
	簡述宜
	日本支社社長
	承世資訊
	團員

	16. 
	蕭烱森
	總經理
	DBMaker Japan, Inc.
	團員

	17. 
	井坂太
	Manager
	DBMaker Japan, Inc.
	團員

	18. 
	劉猛雄
	副總經理
	神通電腦
	團員

	19. 
	叢毓麟
	副所長
	資策會
	團員

	20. 
	林志昇
	資深專案經理
	資策會
	團員

	21. 
	林芳石
	執行長
	鼎升資訊
	團員

	22. 
	周忠信
	技術長
	鼎新電腦
	團員

	23. 
	鎌田博之
	取締役國際事業擔當
	遠聯科技
	團員

	24. 
	連昭惠
	日本支社社長
	緯創軟體
	團員

	25. 
	黃舒意
	業務經理
	緯創軟體
	團員

	26. 
	胡瑞柔
	副總經理
	叡揚資訊
	團員

	27. 
	喻維貞
	處長
	中華民國資訊軟體協會
	團員

	28. 
	吳怡慧
	資深專員
	中華民國資訊軟體協會
	團員

	29. 
	黃莉雅
	專員
	中華民國資訊軟體協會
	團員


3. 行程表
	12/1(一)東京
	12/2(二)東京
	12/3(三)東京
	12/4(四)東京-橫濱
	12/5(五)東京

	啟程:

上午出發
台北-東京
長榮BR2198

08:50~12:55
	· 9:10~9:40 

日本市場現況專題演講 

· 10:00~12:00 

TIS公司簡介與台日合作機會模式(TIS技術本部)
	· 9:30~11:30 

 參訪T-Engine (TRON技術研發單位)

討論台灣軟體業者切入TRON之機會與方式 
	· 9:30~12:00

參訪KDDI研究所及雙方交流
	回程：
上午回國
東京-台北
長榮BR2197

14:00~17:00

	
	· 12:10~13:00與TIS餐敘
	· 11:30~12:30與坂村教授餐敘
	· 12:00~13:00與KDDI研究所餐敘
	

	· 12/2活動會場場勘及佈置物品準備
	· 13:00~14:10 

CISA與KT-NET簽署MOU儀式

· 14:30~17:00

與日方JISA、KT-Net等協會會員商機交流
	· 13:30~15:00 

參觀TRON示範廠商NEC Broadband Solution Center
	· 15:00~16:00 

  參訪 NTT-Data及雙方交流  
	

	
	· 
	· 15:00~16:00 交通
	· 16:00~18:30赴橫濱
	

	· 18:00~20:00
歡迎晚宴 

	· 18:00~20:00交流晚宴


	· 16:00~8:00參訪JASPA
CISA&JASPA MOU簽署儀式

· 18:30~20:30 

參與JASPA忘年會，與其會員餐敘
	· 18:30~20:30 

商機團團員與KIA會員聯誼交流及餐敘
	


4. 工作內容
「提升資訊軟體品質(CMMI)計畫」之推廣宣傳分項計畫，舉辦「2008年資訊軟體業日本商機拓展團」，活動日期為97年12月1日（一）至12月5日（五），由本人率團，帶領國內通過CMMI認證之軟體業者，赴日本東京及橫濱進行商機拓展。

4.1  團長: 本人
4.2  副團長:中華軟協劉瑞隆理事長
4.3  拜訪/交流單位

(1) TIS Inc：日本第二大軟體公司，有2700餘名員工，2008年3月資產額達日幣2,311million。在全球之拓展策略以開發為主，外包人力主要來自於中國及越南。TIS 已在上海、北京設分公司，並投資上海神州數碼。主要業務以信用卡為主，包含銀行、保險、租賃等服務。
(2) KT-Net(Knowledge & Technology Information network)：由日本最大電信公司出資成立，會員以中小型通訊電信軟體公司為主，約120家會員。目前以Web service、 SAAS、多媒體等為主要發展領域Internet、security、multimedia ，運用於電信通訊之嵌入式結合。 KT-net的會員，主要是由Tokyo system house透過客戶關係來找會員，為KDDI 主要的研究單位；Tokyo System house成立32年，以資料輸入為主，173名員工，與KDDI有20年的合作，有700家的客戶。
(3) JISA(Japan Information Technology Service Industry Association)：日本最大全國性軟體協會，會員超過3000家以上，多屬大型軟體企業。共20名員工，3名員工負責國際業務；會員超過 3,000家以上，多屬大型軟體企業。與中國CSIA、南京皆有合作簽署，主要是資訊交換及活動交流。
(4) TRON(The Real-time Operating System Nucleus)研發單位T-Engine：日本TRON嵌入式軟體作業系統之推動單位，TRON為日本市佔最高之嵌入式作業系統。

(5) JASPA(Japan Software Party Association)：全國地方軟體公會之聯合會，會員超過2200家，會員以日本中小型軟體公司為主。以參與各地的組織活動為主，協助各區域會員參與整合性專案。JASPA主要業務內容為舉辦展覽、提供服務等工作。
(6) KDDI研究所：KDDI是日本第二大電信公司，KDDI研究所為其研究單位。

(7) NTT-Data Co.：日本第一大軟體公司，員工8,550人，全球19,000名員工，2007年銷售額達1,074,405million日圓。公司從事電腦軟硬體、網路系統及室內通信網路的設計開發、銷售、産品的安裝、設置、技術咨詢和技術服務。
(8) KIA(Kanagawa Information Services Industry Association)：神奈川橫檳區軟體協會，是東京市外圍最大軟體產業協會，會員超過400家。許多大廠分公司加入此會。
4.4  活動概述
	   第一天

	日    期
	12/01(一) 

	活動議程
	前往日本東京及12/2活動交流會議場地場勘

	會議場地
	Hyatt Regency Tokyo B1F: Heian Hall平安廳以及Hakuho Hall白鳳廳
東京都新宿區西新宿2-7-2

	12/2上午活動白鳳廳(Hakuho Hall)之場地平面圖
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	     第二天上午

	日期/時間
	12/02(二) 9:10~13:00

	活動議程
	專題演講及TIS株式会社商機洽談

	活動地點
	Hyatt Regency Tokyo B1F  Hakuho Hall白鳳廳


	活動地址
	東京都新宿區西新宿2-7-2

	參加人員
	台灣團員

	日方人員
	常務執行役員技術本部長　会田雄一(Mr. Aida Yuuichi)

パートナー推進部部長 南洋守( Mr. Minami Hiromori)   

	NO
	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	
	9:10~9:50 
	40分
	日本市場現況專題演講
	貿協東京處吳所長
	中文演講


	
	9:50~10:00
	10分
	交換名片
	
	

	
	10:00~10:05
	5分 
	活動司儀引言
	資策會林經理 
	日文引言介紹團長及副團長

TIS來賓：

会田雄一本部長

南洋守部長

	1. 
	10:05~10:10
	5分
	團長開場
	· 本人
	以日文開場

	2. 
	10:10~10:15
	5分
	台方致詞
	· 軟協劉理事長
	以日文致詞

	3. 
	10:15~10:55
	40分
	TIS介紹台日合作機會與模式
	·  TIS會田雄一技術本部長(Aida Yuuichi) 
	1.TIS以日文介紹

2.軟協邱秀慧口譯

	4. 
	10:55~11:35 
	40分
	台灣廠商統一介紹
	· 資策會林經理 
	以日文介紹

	5. 
	11:35~11:55 
	20分
	綜合討論(Q&A)
	· TIS會田雄一技術本部長(Aida Yuuichi) 
	1.自由發問及討論
2.軟協邱秀慧口譯

	6. 
	11:55~12:00 
	5分
	致贈禮品及合影留念
	· 由本人及劉理事長同贈禮品
	軟協邱秀慧以日文串場

	7. 
	12:00~13:00 
	60分
	午餐餐敘
	· 全體團員與TIS代表餐敘
	步行至飯店附近之餐廳用餐


1. 12/02日本市場現況專題演講
首先，由台灣貿易中心 東京事務所吳政典所長為台灣團員做專題演講，以日本經貿現況、市場分析及東京台貿中心三大主軸進行介紹，探討日本景氣、人口及就業、金融、證劵及房地產、日本政府組織及產業現況等議題，並簡略概述東京台貿中心，除使團員對日本市場及東京台貿中心有更一步認識與理解外，也為日本商機拓展活動開啟序幕。
2. 12/02台灣資服業者與TIS技術本部交流會談
日本第二大軟體公司的TIS技術本部長会田雄一及推進部部長南洋守蒞臨會場， 闡述TIS現況、軟體事業發展方針及中國設點與合作的經驗，並與台灣軟體業者針對台日合作機會與模式，進行熱烈討論與交流。透過此一交流會，使台日雙方對彼此之專業與能力有更進一步的瞭解。
	  第二天下午

	日期/時間
	第一部 :12/2(二)13:10~14:15

第二部 :12/2(二)14:30~17:00 

	活動議程
	第一部 : CISA與KT-NET簽署MOU儀式

第二部 :台日軟體業者商機交流會

	活動地點
	Hyatt Regency Tokyo  Heian Hall平安廳(B1F)

	活動地址
	東京都新宿區西新宿2-7-2

	參加人員
	台灣團員、外貿協會東京處吳政典所長、鄧之誠課長

	日方人員
	第一部:KT-NET協會高橋勝也會長、林知之專務取締役、KT-NET會員

第二部: KT-NET協會高橋勝也會長、林知之專務取締役、JISA杉山常任理事、KT-NET、JISA 二協會會員、日方軟體業者等120餘人


	活動議程
	第一部活動議程 13: 10~14:15 簽署MOU儀式

	NO
	時間
	項目
	細項
	負責人

	1. 
	13:10~13:30
	貴賓接待
	會場內場接待人員:

軟協劉理事長、軟協喻處長、吳資專、黃專員及顧問蕭總經理

會場接待處接待:

貿協鄧課長、高岩專案經理、軟協邱秀慧

	2. 
	
	司儀準備
	活動流程確認
	資策會林經理

	3. 
	13:30~13:35
	司儀引言
	以日文引言，介紹團長與副團長，並請團長致詞
	資策會林經理

	4. 
	13:35~13:40
	團長致詞
	日文致詞
	本人致詞

	5. 
	13:40~13:45
	副團長致詞
	日文致詞
	理事長致詞

	6. 
	13:45~13:55
	日方簽約單位致詞
	KT-NET高橋勝也會長 
	司儀請KT-NET致詞並由邱秀慧口譯致詞稿

	7. 
	13:55~14:10
	KT-NET & CISA   

簽署MOU儀式及合影
	1請簽署人軟協劉理事長、KT-NET高橋勝也會長及見證人本人、資策會叢副所長、貿協吳所長以及駐日經濟組顏副組長上台
2.請高橋勝也會長各簽一份後交換 

3.於活動布條前合影留念 
4.請簽署雙方及見證人合影留念
	軟協邱秀慧串場、
軟協黃專員照相

	8. 
	14:10~14:15
	致贈禮品
	以日文感謝TIS蒞臨
	資策會林經理

	9. 
	
	
	將致贈之禮物拿給本人及理事長
	軟協吳資專

	10. 
	
	
	以日文串場，請本人及理事長同贈禮品
	資策會林經理

	11. 
	14:15~14:30
	中間換佈置
	Hyatt Regency Tokyo工作人員更換活動Banner、供給會議茶點及搬開簽署桌
	軟協吳資專確認

	12. 
	
	接待處接待
	內場接待人員:

劉理事長、蕭總經理、喻處長
接待處接待:

貿協鄧課長、高岩專案經理、軟協邱秀慧

	活動議程
	第二部14:30~17:00 商機交流聯誼

	NO
	時間
	項目
	細項
	負責人

	1. 
	14:30~14:35
	司儀引言
	以日文引言，介紹本人及軟協劉理事長並介紹團長開場
	資策會林經理

	2. 
	14:35~14:40
	團長開場
	本人
	

	3. 
	14:40~14:45
	副團長致詞
	軟協理事長致詞
	軟協劉理事長

	4. 
	14:45~14:50
	J ISA代表致詞
	J ISA杉山常任理事
	邱秀慧口譯

	5. 
	14:50~15:15
	專題演講:

台灣軟體產業發展策略及概況
	本人
	日文演講

	6. 
	
	
	顧問蕭烱森總經理
	日文演講

	7. 
	15:15~16:00
	1. 台方廠商統一介紹
2. 說明商機交流聯誼進行方式
	以日文介紹進行方式並請日方會員於活動後交回活動問卷
	資策會林經理主講、軟協吳資專協助。

	8. 
	16:00~17:00
	商機交流聯誼
	台日雙方自由交流(Taiwan Best Practices 
展示及交流)

11個廠商攤位
	資策會林經理請團員到攤位。請日方到攤位或圓桌討論區交流

	9. 
	17:00~17:30
	交流會結束
	感謝來賓出席，請大家交回問卷及識別證
	資策會林經理

	10. 
	
	整理場地
	回收問卷及識別證
	接待處

	11. 
	
	
	收攤位資料
	團員

	12. 
	
	
	整理場地
	軟協吳資專、黃專員、資策會林經理


3. 12/02簽署台日軟體策略聯盟與合作協議，啟動台日合作機制
中華軟協與KDDI支持之電信相關軟體協會KT-NET共同舉辦合作意願書簽署儀式暨台日軟體業者交流商洽會，透過商洽活動使台日雙方對彼此的專業及能力有更進一步的了解，奠定台日兩國同業互動交流的基礎。
為長期與KT-NET協會會員合作交流，中華軟協劉瑞隆理事長與KT-NET協會高橋勝也會長簽署台日軟體策略聯盟與合作意願書，並由本人、台北駐日經濟文化代表處顏平和副組長、台灣貿易中心東京事務所吳政典所長、資策會叢毓麟副所長共同見證。合作意願書詳細內容請參考附件五，主要台日軟體協會之合作內容如下: 
· 成立台日軟體研究會：提供會員廠商於軟體技術、趨勢、管理、市場之協助；共同合作於日本市場、台灣市場、中國大陸、東南亞市場商機開發。
· 每年二次輪流辦理合作交流活動：定期每年舉辦研討會、論壇、展示、交流會等活動，以增進台日雙方彼此熟識。

4. 12/02合作辦理商機交流與展示活動，拓展台日軟體合作商機
· 活動概要

12月2日舉辦之台日資服業者商洽會，與日本KT-NET及JISA協會合作舉辦會員廠商交流活動，共有日本會員廠商120位左右到場參與商機會談。台灣廠商除以簡報方式介紹公司優勢及與日合作構想，並設攤位與現場日商溝通，事後日商並留下有意繼續洽談、詢問之台商名單意願表。
此次台日資服業者商洽會盛況空前，將凱悅大飯店(Hyatt Regency Tokyo Hotel)可容納120人的會議廳擠得水洩不通，顯示台日密切合作的時機已經來臨，雙方都有強列的合作意願，不論是在合作銷售、在地服務、委託開發，或共同進軍中國、東南亞市場，都是現場最熱門的議題，來不及深談的日商，也都紛紛留下了與台灣廠商詳細商談的意願表，約訂再續時間。回收日方商談的意願表共有33餘份，85%之日商於問卷中，對此次台日商機交流活動表示高度的肯定與讚許。
· 推廣黃金三角模式概念
為建立台日軟體合作交流平台與管道，亦於台日資服業者商洽會推廣雙黃金三角模式概念。此概念參考台灣硬體工業以美國矽谷(R&D)、台灣(管理)、中國大陸(製造)的供應鍊金三角模式，創造出台灣ICT硬體產業榮景，這種模式如套用到台日合作，亦可創造出日本(品牌、通路)、台灣(知識運籌)、中國大陸(軟體代工)的軟體供應鏈新黃金三角。

	 第三天上午

	日期/時間
	12/3(三) 9:30~11:30

	活動議程
	參訪T-Engine (TRON技術研發單位)

	參訪地點
	6F Conference Room, YRP Ubiquitous Networking   Laboratory (No.28 Kowa Building, 2-20-1 Nishigotanda, Shinagawa-ku, Tokyo 141-0031)

	電話
	03-5437-2260(代表)

	日方接待人員
	坂村健教授、山田純室長
Tokyo University, UNL, NEC, Fujitsu, Renesas 代表共12人

	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	9:30~9:45
	15分
	坂村教授開場
	致歡迎詞暨介紹日方出席人員
	1.以日文致詞
2.資策會林經理口譯

	9:45~9:50
	5分
	台灣廠商統一介紹
	· 資策會林經理
	以日文介紹

	9:50~10:00
	10分
	團長致詞
	· 本人
	以日文致詞

	10:00~10:30
	30分
	坂村教授演講
	· 日本TRON之發展現況與趨勢
	1.英文簡報

2.日文演講

	10:30~11:40
	70分
	參觀展示室
	· 參觀T-Engine展示室
	分兩團進行參觀

	11:40-12:00

	20分
	業者經驗分享1 
	· 日本TRON應用廠商

NEC Mr.Yasuhiro Iida(Manager) 

Embedded Solutions Business Promotion Div.
	1.日文介紹

2.資策會林經理口譯

	
	
	業者經驗分享2: 
	· 日本TRON應用廠商

NEC Electronics Corporation 

Mr.Katsuhiko Neki(Senior Expert) 

MicrocomputerOperation Unit 
	1.日文介紹

2.資策會林經理口譯

	11:00~11:20
	20分
	商機交流聯誼
	· 綜合討論（Q&A）
	自由發問及討論並由軟協邱秀慧翻譯

	11:20~11:30
	10分
	致贈禮品
	· 由本人及軟協劉理事長致贈禮品
	軟協邱秀慧日文串場

	11:30~12:30 
	60分
	午餐
	與日方於8F用餐
	


1. 12/03參訪日本T-Engine Forum，探尋日台嵌入式軟體合作商機

· TRON發展背景

TRON(The Realtime Operating System Nucleus)為日本坂村健教授於1984年所發明，以Linux為base之嵌入式軟體OS系統，在日本已佔60％以上市場，其發展已相當成熟，具備系統認證、人才培訓、考試等完整體系。並透過UID中心推廣Ucode，期望朝Ubiquitous境界發展，形成U-City，以強化ICT產業加值應用。
坂村健教授從20年前即開始研究嵌入式作業系統，目前已大量運用於汽車和消費電子產品上。嵌入式作業系統，運用層面很廣，例如豐田汽車的控制器、日本NTT電話公司以及日本NEC等多家大企業的作業系統皆已採用TRON平台，所發展之解決方案已趨成熟，並與其所發展之UCode系統結合，另已有多家企業應用於農產品追蹤等系統中。
· 藥品及食品追蹤技術

    過去嵌入式系統大都運用於手機裡，目前研發已不僅使用於手機，也拓展到生活中吃的東西及用的物品中，比如說啤酒瓶上面帶有電子標籤，另外藥品上也帶有電子標籤，生鮮蔬菜水果上也帶有電子標籤。現場示範中，藥瓶上加上電子標籤後，它能提示使用者藥品能否混合服用的資訊及生產日期，另外，生鮮蔬果也可以提示產地、生產日期、溫度控溫等訊息。食品追蹤這項技術可讓消費者受益，在日本，對於食品的安全追蹤以及是非常重視的，將來此項應用將會變得非常重要。
· 殘障人士IT設備設計指南
展示室也呈現了殘障族群和老齡者支援領域所做的努力。目前除日本兵庫縣神戶市之外，在東京都和愛知縣等地也實施了一項由無線IC標籤（RFID標籤）、紅外線發送設備和PDA（便攜資訊終端）共同組成的行人導行系統實證實驗—「自律移動支援計劃」。目的是希望通過一系列的研究計劃，實現可讓視覺等殘障人不需求助別人即可輕鬆生活的城市。 

　　坂村健教授表示，考慮到殘障群族和老齡者方便使用的建築和道路正在不斷增加。不過，雖然硬體建設正不斷發展，但資訊建設卻不夠充分。儘管配備了殘障人士使用的電梯和廁所，但卻沒有指示這些設施位於何處的標識，從使用者的立場來看，這些不夠人性化的設施實際幫助相當有限。作為自律移動支援計劃，研發電動輪椅用導航裝置、可讀取埋入地下的無線IC標籤資訊的白色盲人手杖等設備，可由設置在街頭的無線IC標籤和紅外線發送設備，接收導航、電車站、觀光景點介紹、餐廳等的相關資訊，未來還可運用於受災時疏導居民。
· 坂村健教授希望台灣能推廣TRON及UID系統，台灣軟體業者亦可爭取日本TRON嵌入式軟體委外商機。目前已在韓國開始合作推廣，辦講座、電視宣傳，新加坡、泰國、澳洲、大連、復旦大學等地有開發研究中心；亦積極邁向歐洲，如瑞典、巴黎、芬蘭NOKIA也已有合作。
· TRON人力不足，人才培訓部分，設定標準技術認定檢驗考試，技術者檢定分數高者，可從事複雜工作或高薪資工作。檢驗考試時間為90分鐘，滿分為100，無合格不合格，各企業訂定錄用標準，依據考試分數給予錄用機會。可重複試驗，目前在中國大陸已可用英文考試。

	  第三天下午

	日期/時間
	12/3(三) 13:30~15:00 

	活動議程
	參訪TRON應用示範點: NEC Broadband Solution Center

	參訪地點
	東京都港区港南2-16-1　品川イーストワンタワー 7-9階（JR品川駅港南口より徒歩1分、京浜急行品川より港南口方面　徒歩5分）

	日方人員
	展場介紹人員
NECエレクトロニクス株式会社 根木勝彦(Senior Expert)、   日本電気株式会社飯田泰弘(Manager) 

	NO
	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	1. 
	13:30~14:30 
	60分
	日方介紹及參觀
	由展場介紹人員說明
	軟協邱秀慧視情況口譯

	2. 
	14:30~15:00 
	30分
	雙方交流(Q&A)
	
	1.自由發問及討論。

2.軟協邱秀慧視情況口譯

	3. 
	15:00~16:00
	60分
	前往JASPA
	交通移動
	


2. 12/03拜訪NEC Broadband Solution Center
本次於12月3日下午參訪NEC Broadband Solution Center，由坂村健教授推薦之經驗分享者NECエレクトロニクス株式会社根木勝彦資深專家及日本電気株式会社飯田泰弘經理陪同參觀，NEC方面簡報NEC Broadband Solution Center的發展現況與革新，並介紹已實際使用中之無紙化、新型辦公室。
· 「UNIVERGE」展示專區，展現高效能的IT網路整合解決方案
NEC Broadband Solution Center展示先進的「UNIVERGE」概念，將符合SIP國際標準規格的NEC IP會議伺服器SV7000，以多種方式呈現其高度的應用效能，透過『有線、無線』連接 IP 網路， 將『行動辦公室』的概念完全實現。　所謂的｢UNIVERGE｣，是結合｢Universal(普遍性、世界性)｣與｢Convergence(集中、整合)｣所創造出的新字彙，其所具有的含意是以開啟IT與網路的技術整合，創造出新的價值，並推展至全世界｣。

UNIVERGE的概念，可創造隨時隨地皆可工作的環境，企業員工不僅可輕鬆實施內線電話的「一人一號制」，而且當員工出差或前往其他分公司、分店、工廠時，亦可延用相同的內線號碼聯繫。運用無線IP電話可使員工迅速且確實的接聽電話，以提高決策速度、提升客戶因應品質、並達到業務效率化的高水準。

　NEC透過在日本設立之「NEC Broadband Solution Center」實際寬頻運用展示中心所收集的企業客戶需求動向，來推動「UNIVERGE SOLUTION」解決方案。不論是1對1、1對多的「UNIVERGE」解決方案，其重要的共通點，即是可大幅降低企業的通訊成本，其彈性架構可依使用企業之需要調整，適合國內不同規模之各種企業引進使用。
· NEC臉部生物辨識技術
NEC臉部生物辨識技術，保護個人電腦免於被非法使用。每次在開機後須鍵入密碼，因系統已設定臉部辨識的及安全等級，藉由個人電腦上CCD的拍攝，唯有合法使用者時，方可以正常操作及存取、修改資料及檔案，只要安裝了NecFace Monitor，即有個人電腦保護的功能，即使是使用者離開現場，個人電腦能立刻進行保護，任何人皆無法再操作，是高度安全性的設計。此技術目前亦可運用於賣場統計消費者之資訊。
· 數位圖書館

另外，NEC Broadband Solution Center現場示範圖書館運用RFID(Radio Frequency Identification)汲取數據並記錄之運用，可將圖書館借書、還書及預約書找尋等功能皆以數位方式提高效率並減少人力。
	   第三天下午


	日期/時間
	12/3(三) 16:00~18:00

	活動議程
	(1) CISA與JASPA簽署MOU儀式

(2) 台日軟體業者商機交流

	參訪地點
	JASPA會址2F會議室

	參訪地址
	東京都港区高輪2丁目15番8号 グレイスビル泉岳寺前2F

	日方人員
	真杉幸市 代表取締役社長
JASPA會務人員及會員等20餘人

	NO
	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	1. 
	16:00~16:05 
	5分
	開場
	· 真杉幸市代表取締役社長 

· 顧問蕭烱森總經理
	

	2. 
	16:05~16:15
	10分
	日方簽約單位致詞
	· JASPA中島洋社長 
	1.以日文致詞
2.資策會林經理口譯

	3. 
	16:15~16:25
	10分
	團長致詞
	· 本人
	以日文致詞

	4. 
	16:25~16:35
	10分
	台方簽約單位致詞
	· 軟協劉理事長
	以日文致詞

	5. 
	16:35~16:40 
	5分
	簽署MOU儀式
	· 台日雙方代表同時上台同時簽屬MOU
· 軟協劉理事長及JASPA會長各簽一份交換 

· 台日代表於活動布條前合照 
	1.司儀引言:資策會林經理 

2.由本人、全體團員及與JASPA會員共同見證

	6. 
	16:40~16:50 
	10分
	致贈禮品及合影留念
	· 由本人及軟協劉理事長同贈禮品
	軟協邱秀慧協助串場

	7. 
	16:50~17:40 
	50分
	雙方出席業者介紹
	· 日方：真杉幸市代表取締役社長 

· 台方：資策會林經理
	

	8. 
	17:40~18:00 
	20分
	交流會
	· 交換名片 
	自由交流

	日期/時間
	12/3(三) 18:30~20:30

	活動議程
	JASPA懇親會 (METSAの忘年会)

	地點
	「牡丹」料理亭

	地址
	東京都港區芝浦1-15-6

	日方人員
	JASPA會務人員及會員

	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	18:30~20:30 
	120分
	JASPA聯誼餐敘 
	· 團員與JASPA會員交換名片及忘年會小禮物 
· 與JASPA會員聯誼餐敘 
	自由聯誼


3. 12/03參訪日本全國性軟體組織JASPA協會並簽署台日軟體策略聯盟與合作協議
12月3日與JASPA (16地區軟體產業公會聯合會，會員2200家以上)共同舉辦「CISA與JASPA簽署合作意願書儀式暨台日軟體業者商洽會」，透過商洽活動使兩國業者對彼此之專業與能力有更進一步的瞭解，奠定台日兩國同業互動交流之基礎。此次訪問團除與JASPA協會簽署合作協議書，也參加JASPA忘年會，進一步與日本業者建立友誼關係。
在本人、台灣貿易中心東京事務所鄧之誠課長、行政院科技顧問組鄭進練組長以及資策會叢毓麟副所長見證下，中華軟協劉瑞隆理事長與JASPA協會會長中島洋共同簽署為期三年之合作協議書。在中華軟協與JASPA簽訂之協議書中，雙方約定將成立台日軟體商機研究會，共同在新技術、市場趨勢、商機合作、管理等議題進行研討；並將推動及提供各自會員在日本市場、中國市場、台灣市場及東南亞市場等商機合作及業務推展機會；另外，並約定每年二次輪流在二國舉辦展示會、論壇、研討會等交流活動。合作協議書之詳細內容，請參閱附件五。
	  第四天上午

	日期/時間
	12/4(四) 9:30~13:00

	活動議程
	參訪KDDI研究所

	地　　點
	KDDI研究所會議室

	地　　址
	〒356-8502　埼玉県ふじみ野市大原2-1-15

	參加人員
	台灣團員

	日方接待人員
	秋葉重幸所長、松本修一副所長、濱井龍明研究推廣部、
德竹政幸主任研究員及望月課長

	NO
	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	1. 
	9:30～10:20
	50分

	日方致歡迎詞
	· 秋葉所長
	1.以日文致詞
2.資策會林經理口譯

	2. 
	
	
	團長致詞
	· 本人
	以日文致詞

	3. 
	
	
	KDDI研究所介紹
	· 松本副所長
	以日文介紹

	4. 
	10:20~11:00
	40分
	參觀KDDI研究所
	· 參觀四個研究所技術開發的說明及Demo
	分兩團參觀

	5. 
	11:00~11:20
	20分
	介紹專業錄影辨識技術
	
	軟協邱秀慧口譯

	6. 
	11:20~11:40
	20分
	綜合討論
	· Q&A
	軟協邱秀慧口譯

	7. 
	11:40~11:50 
	10分
	致贈禮品及合影留念
	· 由本人及劉理事長同贈禮品
	軟協邱秀慧以日文串場

	8. 
	11:50~12:00
	10分
	移動至用餐地點
	
	

	9. 
	12:00~13:30
	90分
	用餐
	與KDDI餐敘
	

	10. 
	13:30~15:00
	90分
	前往NTT-DATA
	交通移動
	


1. 12/04拜訪KDDI研究所，建立合作交流基礎與窗口
· KDDI研究所概述
KDDI研究所(日本第二大電信業KDDI所成立之研究所) 成立於1953年，其總公司為KDDI，是日本第二大電信公司，股東包括Kyosera, Toyota, 東京電力等等。目前約為275名人員，其中六個研究部門共有240人，所內規模是NTT研究所的十分之一，不過研究成果為其一半，成本效率相當高。

· 研究所技術開發的說明

KDDI研究所介紹所內最新研發的多媒體應用技術，包含音源分離技術(blind source separation)、自由視點映像生成技術(free viewpoint video technologies)等，以及IP網路(IP networks)、光纖通信(photonic networks)等各項研究技術。另外，對於數位學習將來的發展，KDDI研究所認為包括數位學習的數位內容皆有一定的發展空間，KDDI研究所也會進行研究。

· 研究開發領域

不只是電信硬體，也有一定比例與軟體業者的共同軟體開發。研究開發主題由研究所管理階層決定，但也會定期回報母公司。

· 研究所設備與經費來源

研究所使用設備有部分是由母公司KDDI提供來進行開發，廠房所有權皆為KDDI。
此次參訪KDDI研究所除讓台灣團員能對KDDI研究所之研發技術有更進一步的瞭解外，也對KDDI研究所之技術能力留下深刻印象。
於日方KDDI研究所方面，經過12月3日之交流，KDDI研究所秋葉重幸所長對於此次之交流給予正面回應，並表達期待與台灣業者合作之意願。
	   第四天下午

	日期/時間
	12/4(四) 15:00~16:00

	活動議程
	參訪NTT-Data

	地　　點
	NTT-Data 會議室

	地　　址
	〒100-6030 東京都千代田区霞が関3-2-5霞が関ビル30F

	日方人員
	山田伸一常務執行役員、田原潤一軟體業務推進室 課長及田中一郎企劃調整擔當課長

	No
	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	1. 
	15:00~15:05
	5分
	日方致歡迎詞
	
	

	2. 
	15:05~15:10
	5分
	團長致詞 
	· 本人
	以日文致詞

	3. 
	15:10~15:30
	20分
	日方公司介紹 
	· 日方代表 
	1.以日文介紹

2.軟協邱秀慧口譯

	4. 
	15:30~15:40 
	10分
	台灣廠商統一介紹
	· 資策會林經理
	以日文介紹

	5. 
	15:40~15:55 
	15分
	綜合討論(Q&A)
	
	軟協邱秀慧口譯

	6. 
	15:55~16:00
	5分
	致贈禮品及合影留念
	· 由本人及軟協劉理事長同贈禮品
	軟協邱秀慧以日文串場

	7. 
	16:00~18:30 
	150分
	前往橫濱 
	
	


2. 12/04拜訪日本第一大軟體廠商NTT-Data，建立合作交流基礎與窗口

· NTT-DATA公司簡介
  NTT-Data位居日本第一大軟體公司，為NTT集團內純粹從事SI的廠商。集團其他公司包括NTT東日本、NTT西日本、NTT Communications及 NTT DoCoMo等。員工8,550人，全球19,000名員工，2007年銷售額達1,074,405million日圓。NTT-Data於2006年時名列全球第15 大之SI公司，於今年2008年可望擠進前10大。

此次參訪由常務執行役員山田伸一、軟體業務推進室田原潤一課長及企劃調整擔當田中一郎課長共同接待。短暫會面先由本人致詞說明來訪目的後，接著由NTT-DATA簡介公司以及海外業務推廣及合作的狀況。
由於本來是國營機構，NTT-DATA的SI專案包括日本國家規模的專案及不特定平台的系統開發。在民營化之後則減少對政府專案的依賴，達到政府，法人，金融專案大約各三分之一的營運模式。

· 海外業務推廣及合作的狀況
  對於海外業務的發展，從初期的支援日本的國際大廠而到國外之外，也由於日本國內成本及人才不足等問題而開始委外業務，現在以與四至五家大陸廠商建立起合作信賴關係。另外也有以合併外國公司的作法來拓展國際業務。

NTT-Data的關係企業曾經有使用台灣業者的資安方面的軟體，剛開始是有很多問題，例如穩定性，更新版本等等，但在後來的改善中就漸趨穩定。由此合作，NTT-Data對台灣廠商的快速對應留下印象，可惜之後並無找到其他台灣業者產品引進日本市場。
NTT-Data會議中表達，目前考慮使用在印度分公司的人力來從事國外業務的系統整合，對於此，台灣方面團員積極回應，向NTT-DATA主動提出可能合作之提案並提出實際案例作為支持。會後，NTT-Data表示，在考慮委外服務之時，經由此次訪問之交流互動，未來將會考慮使用台灣工程師的SI能力來委託執行海外的案子，並對此次交流表達正面回應。
雖然NTT-Data表示對於台灣軟體產業之認識尚不深入，透過此次雙方面對面交流互動後，讓台灣資服業者清楚瞭解日本對海外委託業務及品質的需求，也將台灣資服業者的想法與能力傳達給日方。
NTT-Data會後表達已瞭解台灣軟體廠商實力與能量，未來將認真考慮可能合作方向與內容。

	  第四天下午

	日期/時間
	12/4(四) 18:30~20:30

	活動議程
	參與KIA懇親會

	地點
	Camelot Japan Hotel

	地址
	〒220-0004　横浜市西区北幸1-11-3　

	電話
	045-312-2111（代表）

	日方人員
	KIA 池田會長、野木副會長、森副會長、畠山常務理事、片桐常務理事、常山常務理事、前山常務理事、高橋常務理事、內藤專務理事、前田事務局長富士通YFC 中川勉取締役

	NO
	時間
	長度
	活動名稱
	主要議程
	進行方式

	1. 
	18:30~18:35
	5分
	日方致詞
	池田會長
	

	2. 
	18:35~18:40
	5分
	台方致詞
	本人、

軟協劉理事長致詞
	

	3. 
	18:40~18:45
	5分
	舉杯乾杯
	與KIA會員進行交流會及聯誼餐敘
	自由交流



	4. 
	18:45~19:25
	40分
	雙方介紹
	1. 神奈川軟體協會森副會長

2. 資策會林經理
	神奈川軟體協會森副會長及資策會林經理為司儀，請台日雙方依序上台自我介紹

	5. 
	19:25~20:00
	35分
	雙方交流
	自由交流、交換名片
	

	6. 
	20:00
	
	晚宴結束
	晚宴結束合照
	


3. 12/04透過KIA懇親會與KIA會員建立友誼關係

配合KIA常務理事會議，舉辦與台灣訪日商機團的懇親會。12月4日於橫濱與KIA(神奈川軟體協會Kanagawa Information Service Industry Association，橫濱地區軟體組織，會員超過400家，是東京都最大外圍軟體產業協會)交流合作商機。雙方交流由野木秀子副会長帶領乾杯開始晚宴，之後由神奈川軟體協會會員及台湾訪問團團員依序介紹後自由交流並交換名片及紀念品。
此次交流相當熱烈，與日本橫濱KIA的懇談會中，日方代表亦表達持續交流合作意願，日本業者並希望明年春天到台灣，參加由台灣主辦之交流論壇，並實地參觀台灣資訊軟體服務業一流之解決方案，以及開發基地和工作環境。晚宴結束後與KIA野木副会長於會場的日本庭園拍照留念。
	  第五天

	日期/時間
	12/5(五) 

	活動議程
	回程，由東京京王廣場飯店出發至機場

	  班機時間
	東京/台北 
14：00－17：00 

長榮班機
BR－2197


5. 活動集錦
	1202[image: image5.wmf] 本人開場致詞
	1202與TIS代表合影留念[image: image6.jpg]




	1202 CISA & KT-NET 簽署MOU儀式[image: image7.jpg]



	1202 台日軟體交流會[image: image8.jpg]




	1203 CISA & JASPA簽署MOU儀式[image: image9.jpg]



	1204 參訪KDDI研究所[image: image10.jpg]SPA & CISA
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6. 綜合結論
(1) 赴日活動規劃
本局自94年起推動提升軟體品質(CMMI)計畫，主要目的即是希望透過CMMI制度改善軟體公司體質，進而拓展外銷。
本局與中華軟協經過二年與日本資訊業主要廠商NEC、Fujitsu、野村總合等之持續交流後，深刻了解日本業者對海外委託業務及品質之需求，也將台灣業者之能力與實績向日方傳達，經過辛苦的紮根動作，在本局與中華軟協檢討作法，轉型為兼顧與日本大型軟體公司、軟體產業公協會與中小軟體企業三者為合作對象，今年終於顯現成效，喚起日本軟體業者熱烈回響。

此次12月1日至12月五日之日本商機訪問團，由本人親自領軍，即表示政府對軟體業者之強力支持與協助，有助於建立日本廠商對台灣軟體業者之信任。而台灣通過CMMI評鑑之業者家數，已達 111家，居世界第7，超越德、英、法、澳洲等國，顯示台灣軟體之品質已達國際水準。此次赴日之台灣業者，皆已取得CMMI(軟體品質成熟度)認證，包括凌群電腦、神通電腦、叡揚資訊、宏瞻資訊、緯創軟體、承世資訊、鼎升資訊、中華電信及旭聯科技、鼎新電腦、資策會等，在幾天行程中展示其業務內容、系統解決方案，並積極與日方討論合作之方式，5日來大約見到了超過150家日本軟體廠商，是近年來二國同業接觸最熱烈的一次，顯示台日密切合作的時機已經來臨。
(2) 赴日拓銷成果
1.建立台日軟體合作交流平台與管道：

(1)推廣雙黃金三角模式概念：參考台灣硬體工業以美國矽谷(R&D)、台灣(管理)、中國大陸(製造)的供應鍊金三角模式，創造出台灣ICT硬體產業榮景，這種模式如套用到台日合作，亦可創造出日本(品牌、通路)、台灣(知識運籌)、中國大陸(軟體代工)的軟體供應鍊新黃金三角。

(2)簽署台日軟體策略聯盟與合作協議，啟動台日合作機制

(聯盟對象：KT-Net、JASPA

(合作內容：

a.成立台日軟體研究會：提供會員廠商於軟體技術、趨勢、管理、市場之協助；共同合作於日本市場、台灣市場、中國大陸、東南亞市場商機開發：

b.每年二次輪流辦理合作交流活動：定期舉辦研討會、論壇、展示、交流會等活動，以增進彼此熟識。

(3)拜訪日本大型軟體廠商，建立合作交流基礎與窗口

TIS公司：該公司已預計擴大未來資訊委外能量由3%成長至15%。

KDDI研究所：Shigeyuki Akiba所長表達期待與台灣業者合作之意願。

NTT-Data公司：該公司表達已瞭解台灣軟體廠商實力與能量，未來將認真考慮可能合作方向與內容。

(4)合作辦理商機交流與展示活動，拓展台日軟體合作商機

與日本JISA合作辦理會員廠商交流活動，共有日本廠商120位左右到場。台灣廠商除以簡報方式介紹公司優勢及與日合作構想，並設攤位與現場日商溝通，事後日商並留下有意繼續洽談、詢問之台商名單意願表。

與日本橫濱KIA(神奈川軟體協會)的懇談會中，日方代表亦表達持續交流合作意願，日本業者並希望明年春天到台灣，參加由台灣主辦之交流論壇，並實地參觀台灣資訊軟體服務業一流之解決方案，以及開發基地和工作環境。

2.拜訪日本T-Engine Forum，探尋日台嵌入式軟體合作商機：
(1) TRON為日本坂村健教授於1984年所發明，以Linux為base之嵌入式軟體OS系統，在日本已佔60％以上市場，其發展已相當成熟，具備系統認證、人才培訓、考試等完整體系。並透過UID中心推廣Ucode，期朝Ubiquitous境界發展，形成U-City，以強化ICT產業加值應用。

(2)日本NEC等多家大企業皆採用TRON平台，所發展之解決方案已趨成熟，並與其所發展之UCode系統結合，為NEC等多家企業應用於農產品追蹤等系統中。

(3)坂村健教授亦希望台灣能推廣TRON及UID系統，台灣軟體業者亦可爭取日本TRON嵌入式軟體委外商機。

(3) 未來計畫推動建議

1.強化我國軟體品質及資通安全，並提升業者日語能力

此次接觸之日商均強調，若與日商合作，應注重於軟體品質及資通安全，同時對日本之語言文化、商業習慣等亦應熟悉，因此國內應繼續深化CMMI輔導，深化廠商軟體品質，才有機會與日本合作，成為日本可信賴的事業夥伴。

2.建構台日資訊軟體業者交流合作平台

整合國內相關單位與資源(外貿協會、資策會及中華軟協)，建立制度化台日溝通管道與窗口，並確立分工，作為日、台有意合作廠商之連絡窗口，以交流平台為基礎擴大為商機媒合平台，增進彼此了解及信任，促成合作商機。

3.建立資訊軟體業台、日、大陸之新黃金三角合作模式

(1)日本(品牌、通路)、台灣(知識運籌)、大陸(軟體代工)模式：以日本開規格採購，台灣規劃管理，大陸開發方式進行。

(2)台灣(產品、服務)、日本(銷售、通路)、大陸(軟體代工)模式：以台灣之產品或專案服務為主，透過日本代理商向日本市場銷售，大陸則提供台商開發人力。

(3)日本(品牌)、台灣(技術、管理)、大陸(市場)模式：日商和台商策略合作，爭取中國大陸市場大型國際標案。

4.加強搭建資訊軟體業兩岸合作平台
兩岸合作為台日關係發展之基礎，應積極加強建立兩岸共通標準，互相認證，及促成兩岸國際事務之互利合作。

5.加強資服業台日重點合作業務之深化推動工作
台日雙方合作較有機會的項目包括專業領域系統整合專案(SI)、嵌入式軟體(embedded)、資訊委外代工(outsourcing)等，今後可加強具體合作推動做法，以提高合作績效。

7. 檢附相關資料

附件一:台灣團拓銷推廣手冊
附件二:台灣業者簡介
附件三:東京台貿中心演講簡報:日本市場現況演講簡報

附件四: TIS株式會社帶回資料

附件五: CISA & KT-NET MOU 及CISA & JASPA MOU
附件六: 台灣軟體產業發展策略及概況簡報
附件七: 台日軟體交流會簽到表
附件八: 台日軟體交流會問卷
附件九: JASPA帶回資料
附件十: KDDI研究所帶回資料
附件十一: KIA帶回資料
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