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壹、研究目的

隨著波濤洶湧「全球化」浪潮，商品、人員、資金及服務貿易可自由進出各國所帶來的各項衝擊，不但為各國政府產生更複雜，更不易解決的政經、環保、農業及通訊等問題，且為各國企業帶來更為激烈競爭之挑戰。面對這些問題與挑戰，在在需要政府機關之文官制定相關政策、法令與提供相關制度、環境，加以妥善因應，並予合理解決。

筆者以為，文官制度改造係各國「政府再造」運動的主要目標，而其重要目的在積極回應民眾對於政府「課責」（accountability）的殷切需求；此外，妥為因應並合理解決「全球化」（globalization）所滋生的各項議題與挑戰，進而提升整體國家競爭力，帶領國家能在全球化競爭之林中取得一席之地。文官制度的改造應能為民眾提供具高績效的施政服務，適足回應民眾對於政府施政日益殷切課責的要求；此外，文官制度的改造亦應能制定合宜適當的政策、法令與提供合理、健全之制度與環境，以因應「全球化」的議題與挑戰，並提升整體國家競爭力，帶領企業在全球化之競爭中贏得勝利，而不致落後他國企業，慘遭淘汰。

倘文官制度之改造未符合前述二個重要目的，意即對內未能符合民眾對政府「課責」的殷切要求，而對外亦力有未逮，失於應備有之能力積極為企業制定或提供攸關業者全球競爭力之相關政策、法令規章、制度等重要基礎設施，則整體國家競爭力提升之重要目標，必定有如空中樓閣，無法達成。如此，侈言政府改造或文官制度之改革，似將落空而未能具體落實。

筆者更深切以為，文官制度改革範圍應儘可能廣泛，其重要核心當以構成政府組織文官人力素質之再造為首務。因唯有高人力素質之文官方能建構、組成高績效的政府組織，方能達成文官制度改革之前述二個重要目的，這也正符合一般學者所言，有關政府施政績效之良窳，取諸於文官人力素質之優劣之共通論述。依此思考邏輯，文官制度改造是否成功，自當聚焦於戮力文官人力素質提升的領域，而人力資源發展的訓練與發展理論與實務，則當可為此提供最重要的途徑。

要有較好的公共服務品質，必須文官體系上下持續的改善績效。當我們講政府時，大部分指的就是文官（civil servant），因為他們才是政府政策的執行者。為迎接不斷快速改變的世界，必須將文官的訓練與發展視為迎接挑戰的重要支撐點。要文官符合施政績效標準，就必須給予支持和訓練，將文官的能力發展到極限。政府施政目標就是要擁有受過良好訓練的文官，才能確信符合民眾對政府殷切課責和需求的挑戰。

英國文官制度向以採行嚴格的考試選拔見稱於世，因此其認為經過考試錄取的新進文官，都是一時之選，故文官訓練偏重在職訓練。而英國中央訓練機關為文官學院（Civil Service College，現為國家政府學院National School of Government），而其他各主要中央及地方機關則各自設有訓練機關，以分別負責該機關專業訓練及地方文官訓練。文官學院就是提供各機關協助員工將今日工作做得更好並且發展明日工作潛能的主要訓練機關。

英國政府改造之成功舉世矚目，造就英國整體文官素質已經世界各國譽為典範。近年來，英國從柴契爾（Margaret Thatcher）、梅傑（John Major）、布萊爾（Tony Blair）到現任的布朗（Gordon Brown）四位首相，銳意政府再造、文官改革，以提升政府效能。柴契爾執政期間強調以經濟、效率與效能三個層面來推動文官改革行動，徹底改變文官制度的體質。梅傑延續柴契爾的改革路線，持續推廣文官的訓練發展計劃。布萊爾提出「現代化政府白皮書」（the Modernnising Government White Paper），致力創造更開放、多樣與專業的文官。布朗則在2007年3月於英國國家政府學院的「文官改革會議」（Public Service Reform Conference）致詞中推崇文官，並相信文官能因應未來的所有挑戰，英國國家政府學院能有不同的作為。

綜觀各國文官訓練制度均會隨著文官體制的影響，而配合做出相關的變革措施，英國國家政府學院也不例外。其前身英國文官學院於1970年成立後，經歷1979年至1991年首相柴契爾所領導的保守黨（Conservative Party）政府致力於促進文官體制運作得有效率所進行的一連串改革措施；其後，自1991年至1996年首相梅傑所領導的保守黨政府發表「公民憲章」（The Citizen’s Charter）白皮書，旨在提高所有公共服務的標準，並促進公共服務的提供可更加充分回應民眾對於政府殷切「課責」之要求後，文官學院亦作出相應的相關變革。英國文官學院於1989年因應續階計畫（The Next Steps ）提出之建議，政府行政執行功能應由「執行機構」（executive agency）執行，而轉型成為續階計畫的第6個執行機構；復於1999年依據「現代化政府白皮書」的規劃藍圖，在內閣辦公室成立了「管理及政策研究中心」（the Center for Management and Policy studies），合併原文官學院，並承接其訓練發展業務，2000年4月起，文官學院不再是個執行機構，而完全成為「管理及政策研究中心」的附屬機構。2005年6月，配合英國政府實施文官改革計畫，「管理與政策研究中心」再次轉型為「國家政府學院」（National School of Government），重新定位為「Non-ministerial Department」
。本文將探討歷經柴契爾、梅傑、布萊爾到現任的布朗4位首相執政時期，英國國家政府學院改革之基本內涵及其建立高人力素質文官團隊之過程並闡釋英國國家政府學院改革之歷史過程與相關的改革措施。

英國國家政府學院目前正受到英國政府的高度重視及支持，此可以從遠距教學、國際諮商合作計畫不斷地強化與擴張及設計出各項新的訓練計畫看出，而英國國家政府學院也能不負重望，在過去2年多來不斷的超越政府對其之預期表現，因此，對整個英國政府而言，英國國家政府學院不單只是政府文官之訓練機構，其更在英國政府政策規劃上扮演著關鍵性的角色。此外，英國國家政府學院更獲得勞工黨政府一致認為該院「係增強文官能力之機關，且須成為政府內部之核心部會」。國家政府學院在英國政府及英國文官體系下佔有重要地位，其經營成功已成為各國學習的對象，為因應21世紀全球化、資訊化的潮流，而能以更宏觀的視野、更前瞻的眼光、更開放的積極態度，培養全球的視野，提升個人與國家的競爭力。

本文之研究目的將對英國文官訓練機構國家政府學院的訓練制度加以探討，俾能深入瞭解其興革而取其精髓，進而藉以檢討改進，以期我國的文官訓練機構在訓練、提升文官素質方面，一如英國國家政府學院所取得的重要成就，而有助我國整體政府改造、文官改革之成功。
貳、研究過程
出國專題研究行程規劃表

	97.06.16.
	搭機赴英國里斯特大學（University of Leicester）。

	06.17～06.30
	研修英國文官體制(The British Civil Service)、英國文官改革（The Dynamics of Administrative Reform）及 英國保守黨柴契爾（Margaret Thatcher）梅傑（John Major）首相的文官訓練改革措施。



	07.01～07.31
	1． 蒐集英國內閣辦公室（Cabinet Office）公共服務（Service to the Public）相關資料。

2． 研修英國中央政府改革（Transforming Central Government）、政府角色（The Role of Government）及英國工黨布萊爾（Tony Blair）、布朗（Gorden Brown）首相的文官改革措施。



	08.01.～08.12.
	經里斯特大學協助聯絡英國國家政府學院（National School of Government）提供該國1970年成立文官學院（Civil Service College）辦理文官訓練相關改革資料及該學院1970至1995年的文官訓練作為（The Civil Service College 1970-1995）。 

	08.14.
	返抵國門

	08.14.~11.13.
	持續與英國里斯特大學聯繫討論相關問題並整理所搜集資料，撰寫專題研究報告。


參、英國公務人力培訓制度
英國所謂文官「civil servant」係指在中央政府服務之公務人員。在1964年大選時，工黨對文官提出了批評，認為他們壟斷信息，且閉門造車地制訂政策。當時工黨的競選諾言就是要增加延攬科學家與經濟學者進入政府機關服務，並希望透過科學、技術與最佳管理實務的應用，促成英國政府的現代化。工黨威爾森（Harold Wilson）贏得大選後，文官改革即開始著手進行。1968年蘇色格斯大學副校長（Vice Chancellor for the University of Sussex）富爾頓（Lord Fulton）聯合其他十一人組成委員會，其中三人為學者、四人為高級文官、二人為國會議員、二人為工業界人士、一人為白領工會人士，並由富爾頓所領導，主要檢討英國文官結構、甄補與管理（含訓練在內），提出158項建議。當時首相威爾森在介紹委員會成立宗旨的演講中曾指出，鑑於要求文官方面各項變革的主張業已產生，教育制度也已發生變化，並且為了確保文官能夠適當地承擔起現代國家中文官的角色，遂決定成立該委員會（J. Garrett,1980:11；黃臺生，2003：144）。
富爾頓委員會的建議，部分受到政府的支持，而其最大的成就就是成立了文官部、文官學院、重視專業行政、培育專業人才、人事管理專業化等，均經政府採行（公務人員保障暨培訓委員會，2001：52）。成立文官學院以提供經濟學、管理學、統計學及公共行政方面的在職訓練，課程為期二十六週。而文官委員會的職權也轉移至部內。文官部辦理文官的考選任用，但特殊的任用仍由樞密院令行使。此外，也辦理訓練、人事管理、薪資等事宜，並且不時地引進現代化的行政和管理技術來提高行政效率。

文官學院於1970年成立，負責政府機關文官訓練等事項。根據富爾頓報告指出：「訓練的設計，應該是使管理者具有在經濟、財政和社會等廣泛領域中的某一項專業能力；使專家在既有的專業領域中另具備適當程度的管理能力。為了達到此項目標，建議成立文官學院，以期達到下列三項功能：

（1） 學院必須提供訓練管理的課程，包括為早期或未來生涯必須接受管理訓練的專家（如科學家、工程師、建築師）所設計的課程；對畢業後即進入政府機關從事管理工作者施予經濟、財政或社會等政府領域之在職訓練；對三十到四十來歲進入管理階層者施予管理的額外課程；管理新知的課程；及對傑出的青年在職者施予訓練以與大學畢業生競爭。以上課程部分或全部採住宿訓練。

（2） 學院必須對職員提供廣泛的短期訓練課程。

（3） 學院必須具備二項重要的研究功能，它必須是針對管理問題及政府機器作研究的機構，除此之外，我們希望企劃部門能委任學院進行現在和未來政策的研究，而出版品及公開討論對研究是重要的，這方面學院應予最大的鼓勵。」（Dennis L Bird, 1995: 8）

依據富爾頓報告的建議，英國首相希斯（Rt Hon Edward Heath） 於1970年6月26日主持文官學院聖寧德訓練中心（Sunningdale Park）開幕典禮，文官學院正式營運。

1968年11月首相威爾森宣布接受富爾頓報告書建議，於倫敦Sunningdale Park 成立文官學院的總部（principle centre）。1970年6月26日由首相希斯（Edward Heath）主持開幕典禮，並將學院院長職責規範為，將管理和行政訓練的需求放在學院及相關機構的課程中；從學界、政府部門及企業找尋專業人員以從事學院教學活動；學院教員參與相關研究課程；以及年度預算管理等。另分別任命Professor Eugene Grebenik 及Hugh Taylor為第一任院長、副院長，James Hume為愛丁堡分院院長（Dennis L Bird,1995:27）。

文官學院的設立，主要是提供管理訓練的課程給中央機關中高級人員為主要對象，包括「高級公務人員管理發展訓練」、「中高級行政主管行政管理訓練」、「高級執行官一般行政管理訓練」及「行政見習官的快速升遷訓練」等較高階層的文官。實際上，大部分的訓練活動仍由各部自行辦理。成立之初可謂是風雨飄搖時期，他被視為不受歡迎的富爾頓報告中最可見到的產物。根據1973年教育部副次長（Deputy Secretary at the Department of Education）希頓（Neville Heaton）和前惠德利協會秘書長（Secretary General of the Whitley Council）威廉（Leslie Williams）針對文官學院的訓練制度作出爆炸性的報告指出，文官學院並未贏得公務界的信心，而其於研究上的努力是微小的，對目標缺乏認知，教學品質差，課程內容過渡學術性。為回應上開批評，文官學院設立「管理評估」團隊（Management Review Team）由前教育科學部（Department of Education and Science）助理司長（Assistant Secretary）普利斯萊（Clive Priestley）針對組織架構再做檢視，而其首要問題即為學院研究組（Directorates of Studies ）與課程組（Directorates of Programs）的雙重領導架構之適切性評估（Dennis L Bird,1995:71-76）。

1974年英國勞工黨重掌政權，由於國際貨幣基金（International Monetary Fund）等組織一再要求政府削減支出，1975至1976年，文官學院必須減少支出50萬英鎊（￡2,500,000預算之20％），1977年3月決定暫停愛丁堡分院（the Edinburgh Center）之營運以為因應。

1979年保守黨柴契爾夫人擔任首相，高分貝批評公部門的組織龐大及功能不彰，於是組織精簡成為其上任後首要推動政務，也影響了文官學院的課程內容。柴契爾任命瑪莎公司（Marks and Spencer）總裁雷尼爾於內閣辦公室成立「效率小組」，將企業組織精神引進公務體系以減低成本提昇效率。為了要讓文官瞭解效率小組所提出「雷尼爾稽核計畫」（Rayner Scrutiny）的稽核技巧，文官學院也配合調整課程內容，同時學院亦大膽假設，認為各部應有其訓練計畫，這個假設也影響了文官學院之後6年的發展（Dennis L Bird,1995:86）。

1980年代早期，文官學院課程設計以配合各部的需求為主，也常常是為部的需求量身訂作。例如，1980年為健康與社會安全部（the Department of Health and Social Security）的醫科公務員所設計的基礎課程（Introductory Course for Medical Officers, 簡稱ICMO）；1982年為外交及國協辦公室（Foreign and Commonwealth Office）的中階外交官設計一個為期十五週的中階生涯發展課程，並設計一週的議事程序及管理技巧課程。另外還有為高階管理公務員重新設計的行政基礎課程（A Foundation Course in Administration），以及一些電腦課程、議會質詢、及與各部相關委員會有關的法規課程等（Dennis L Bird,1995:90-91）。

有關是否針對高階文官施以一定的訓練課程，或規定未完成訓練課程者不得晉升助理司處長以上職務的論說分歧，1985年文官學院首先推出針對各部新上任的第三職等（Grade 3）司處長（Under Secretary）施以六週的高層管理課程（Top Management Program，簡稱TMP），根據課程設計輔導非力普（Hayden Philips）指稱，上開課程目標是使高階文官更清楚瞭解業務的全貌，包含環境、經濟、科技、社會等層面，並使公、私部門間交互影響，發展出真正的策略概念，包括金錢的價值和服務的品質，以及如何領導和激勵員工。惟，本課程係另成立訓練機構辦理，而非文官學院職掌。繼高層管理課程的推出，及首相根據「管理及人事局」考斯特報告（Coster Report） 的建議指示，1985年又推出針對開放階層第四至第七職等副司處長（Deputy Under Secretary）至科長（Principal）階層的「高階管理發展課程」（the Senior Management Development Program，簡稱SMDP），課程目標係為培訓該階層文官晉升更高管理階層的能力及提升目前處理業務的效能。每位參訓者一年必須接受5日的管理訓練，以獲得特定領域的能力。根據文官學院第四任（1981-1986）主席莫爾（Noel Moore）表示，大部分的訓練都是各部自行辦理，該學院僅提供整體訓練容量的5％，並且表示文官學院是有存在的必要，他與各部的訓練單位並不是處於彼此競爭的地位，他在1985年任內的期中報告進一步指出，將不同領域的文官集中訓練，不但可敦聘更好師資，訓練資源的整合讓訓練更經濟有效（Dennis L Bird,1995:93-105）。

然而1986年財政部創新推出的「總支出管控」（Gross Expenditure Control）使文官學院面臨財務上的窘境，無法改善教學品質，至1989年「續接計畫」推出，文官學院體制改變成為執行機構，文官學院的經費問題才獲得解決。

另外，文官學院與世界各國政府訓練機構也訂有互換學生計畫，如1973年英、法互換文官受六週訓練；1977年至1978年105位歐洲各國文官到文官學院受訓，英國則有130位文官到該各國受訓；1980年到文官學院受訓文官包括丹麥、法國、德國、荷蘭和愛爾蘭等國家。又為提升英國文官外語能力，文官學院與大學合作開設外語進修課程，如1972年由里茲大學（Leeds University）開設法文課程、1984年布里斯脫大學（Bristol University）開設德文課程；1986年曼徹斯特大學科技學院（the University of Manchester Institute of Science and Technology, 簡稱UMIST）開設西班牙語課程等。在為加強文官對英國加入歐洲經濟共同體（European Economic Community, 簡稱EEC）後政、經變化，亦安排於各部開設與共同體相關之課程，如為律師開設二週歐盟法相關課程，另有歐洲單一市場（Single Market）、1992年訂定的馬斯垂克條約（Maastricht Treaty）等相關課程。除了與歐洲交換學生外，文官學院自1972年即邀請北非阿爾及利亞（Algeria）學生到學院受訓、1973年美國學生到訓、1978年擴至北美加拿大，並與南非及東歐合作，均使文官學院訓練業務觸角伸向世界各國。又1979年舉辦的第五屆高級文官的訓練發展國際會議（the 5th International Conference on the Development and Training of Senior Civil Servants）有分別來自27國的71位代表出席，這都是文官學院海外活動的卓越成就（Dennis L Bird,1995:107-113）。

文官學院訓練支出在建制早期係由「文官部」（Civil Service Department, 簡稱CSD）或改制後的「管理及人事局」（Management and Personnel Office, 簡稱MPO）支付，當時的訓練經費不多，如1970年1,586,850英鎊，所以還不算是個問題。惟，1979年柴契爾夫人上任後，大力主張裁減政府人力，及將企業組織精神引進公務體系以減低成本提昇效率，並實施效率小組所提出「稽核計畫」的稽核技巧均種下文官學院支付制度的轉變因素。1983年首先實施部分支出經費的償還措施（part repayment scheme），資訊科技、談判技巧、內部審計或職位考核等課程，因可於短期內獲得改善工作績效的成果，這部分訓練經費必須由各部支付，至於提升文官知能以改善公共服務品質的長期規劃課程，則仍由中央主管機關，即「文官部」或改制後的「管理及人事局」支付。實施首年結果，文官學院支出6,455,000英鎊，收入7,205,000英鎊，產生750,000英鎊的盈餘。而部分支出經費的償還措施是否應擴及全面支出經費的償還（full repayment ），在輿論界正、反雙方各有不同看法，據文官學院第四任主席莫爾 於1983年寫給部分同仁的信中表示，柴契爾首相於1981年同意實施部分支出經費的償還措施時業清楚表示，這只是第一步，也就是說，擴及全面支出經費償還是必然要實施的，只是時間的問題罷了，但是擴及全面支出經費償還措施的施行必須要全面檢討其可行性，基於加拿大及瑞典實施上開措施後所造成嚴重的負面結果，他向部長高里（the Earl of Gowrie）提出建議並經採納，在1986年4月1日之前不會實施全面支出經費償還措施，歐洲文官交換訓練計畫將繼續由中央補助，直至1995年4月1日中央才全面停止對文官學院之經費補助（（Dennis L Bird,1995:120-122）。
另外，1988年首相辦公室效率小組三位顧問Katherine Jenkins、Karen Caines 以及Andrew Jackson就「效率稽核計畫」與二十一位部長（Ministers）、26位常務次長（Permanent Secretaries ）以及數不清的文官訪談之後發表總結報告名稱為「政府管理之改進：續接計畫」（Improving Management in Government: The Next Steps），這就是有名的「艾比斯報告」（The Ibbs Report）提出四項建議（Dennis L Bird,1995:130）：

（一）政府行政執行功能應由「執行機構」執行。

（二）部長應致力於業務之賡續發展。

（三）員工應予適當的訓練。

（四）企劃經理（Project Manager）應負責使各部業務績效達到最高標準。

文官學院此時扮演的角色就是協助政府改造計畫，規劃相關課程，使文官瞭解「續接計畫」內容及運作。根據1986年至1990年的5年工作計畫，文官學院只提供文官訓練的5％，也就是說，文官學院的重點訓練課程侷限於「管理教育與訓練」（Management Education and Training）與「專長發長」（Professional Development）。

1989年6月6日文官學院成為「續階計畫」的第六個執行機構。在首位執行長柰薇洛夫（Miss Marianne Neville-Rolfe）的帶領下，文官學院轉型為以顧客導向（customer-oriented）的商業團體（business group），配合公部門的需要，致力於高品質的高等管理與專業訓練課程。1990至1991會計年度盈餘66,000英鎊、1991至1992會計年度盈餘133,000英鎊、1992至1993會計年度盈餘270,000英鎊。1995年之後中央停止補助文官學院，採自給自足方式營運（Dennis L Bird,1995:148）。

1994年Dr. Stephen Harald Frederick Hickey繼任學院執行長，提出三項學院首要計畫分別為：建立新的財政機制以增加收入減少支出、改善服務品質以發展顧客知能、以效率和回應確保高品質的服務（Dennis L Bird,1995:161-162）。
英國文官學院是歐洲的一個優秀的文官培訓機構，文官學院院長係英國政府內閣組成成員。過去，英國文官學院每年￡20,000,000的行政開支由政府補助。自1995年起，將原來直接補助給文官學院的經費每年遞減20%，削減下來的款項移撥到政府各部門做為文官培訓經費，而政府各部門可自由選擇培訓機構培訓文官。到1995年，政府不再撥款給文官學院，文官學院靠自己的培訓質量、工作效率參與培訓市場競爭。

1994年英國政府發布的「文官的永續發展白皮書」，強調文官在提升國家繁榮與人民福祉的議題下扮演重要角色，同時也指出必須要有一個尋求改變與改善的計畫，同時指出人力資源才是公務體系最重要的資源，必須加以發展以面對挑戰。上開宣示在1996年「文官的訓練發展：一個行動方案」白皮書（White Paper” Development and Training for Civil Servants: A Framework for Action”）獲得重視，也再一次強調「人力投資人計畫」（Investors in People）的實施，並設定目標，在2000年前，所有公務員必須是任職於被認定為「人力投資人」的機構中工作。文官學院針對上述需要，規劃提供了專業訓練課程。根據人力研究機構（the Institute for Employment Studies）調查結果，「人力投資人計畫」有三個層面的優點，在實施層面，有80％受訪者認為訓練更有效果，參訓機制更有系統，64％認為主管在員工訓練發展上扮演較為主動的角色；在人力層面，有顯著證據溝通已有改善，對機關要求和目標的瞭解亦有改善，員工對機關之瞭解亦有增加；至於機關績效的改善可能較難於短期內實現，但服務品質的改善上面與過去確有顯著差異（Peter Jones,2004:1）。

1971年以來英國整個文官體系的職位分類系統開始朝向統一化的改革方向進行，如一些相關的行政職類被統合進一個新的「行政職組」（The Administration Group），1972年建立的「開放階層」（open structure）乃是英國高級文官階層的列等制度，直到1986年擴充至七職等的科長級文官（principals），以期在高級文官階層中注入更多的專才（specialists）。然而，1996年開始，在此開放階層中，又將第一至五職等的文官劃歸進一個新的高級文官階層，自此之後，所謂高級文官應是指第五職等以上的文官階層而言。

依據「現代化政府白皮書」（the Modernising Government White Paper）的規劃藍圖，內閣辦公室在1999年6月1日成立了「管理及政策研究中心」（the Center for Management and Policy Studies， 簡稱CMPS），這個研究中心將文官學院合併，承接原文官學院訓練發展業務，在傳統的組織架構以及提供服務的價值觀之下，融合現代化政府以使用者為中心，勇於創新，經由新思維去改善行政績效使政府組織成為學習發展組織，協助各部和各機構改善領導和政策執行能力。

2000年4月起，文官學院不再是個執行機關，而完全成為「管理及政策研究中心」的所屬機構。根據「現代化政府白皮書」訂定其職責為，在1999年12月之前，建立各部的評估機制（Peer Review）針對現代化政府議題的實施期程作評估。而其初步作為包括，為初任部長設計入門課程，及將文官和私企業員工結合在一起，分別在倫敦和比利時首都布魯塞爾（Brussels）學習具歐洲領域的領導課程。文官學院署也回到了政府施政的核心，從過去被批評是缺乏研究功能的組織轉變成為重大計畫的執行者和支助者。藉著1,000,000英鎊現代化基金的支撐，文官學院署實施多項主要研究和發展計畫，如電子化學習（e-learning）和跨部門文化轉變（cross-sector culture change）等（Ewart Wooldridge, 2001:1-2）。

「管理及政策研究中心」的課程、計畫和量身訂做訓練都是由內閣辦公室的「聯合發展小組」（Cabinet Office’s Corporate Development Group，簡稱CDG）所提供，該小組的職責含括文官面對二十一世紀的挑戰所必須具備的技能和知識。另外，「聯合發展小組」所轄的兩個署分別為「發展署」（Development Directorate），負責聯合計畫，針對公務機關的領導者提供建議和支持、對部長提供發展議題的支持，以及設計研討會或其他高層次的討論以改善政策制訂之品質。「聯合發展小組」的第二個轄署是「文官學院署」（Civil Service College Directorate），負責針對機關需要設計完全以顧客為導向的發展企劃和管理諮詢，設計廣泛的管理發展訓練和採購、企管管理、人力資源發展等主要專業技巧的專家訓練，以及與世界各國民主國家合作，提供該等國家政治民主轉型階段所需的公共管理現代化工程。根據「管理及政策研究中心」成立後第一個年報，也就是2000年至2001年呈給議院的報告書（Report and Accounts 2000-2001）指出，該年度針對高級文官所設定的訓練目標人數是1,900人，而實際到訓人數達2,130人；針對民營企業員工所設定之訓練目標人數為900人，而實際到訓人數達1,011人；收入目標為1,100,000英鎊，而實際收入為1,526,000英鎊。

根據2004年2月首相布萊爾（Tony Blair）就文官改革發表談話指出，世界在改變，公共服務也必須跟著改變。改變的目的，不是要轉變他們的觀念和價值，而是要幫助他們做得更接近現時代。政府的作為應是幫助人民幫助他們自己，而不是去限制他們。政府扮演一個重要角色就是去幫助人民生存下來，而且要生存得更好。因此，政府必須營造良好的生活環境，如穩定的經濟、良好的商業投資環境等。英國文官學院在布萊爾政府發布「現代化政府白皮書」之後，從執行機關轉變成為內閣辦公室「管理及政策研究中心」的核心機構，其角色亦從單純的訓練機構轉變成為提供政府政策規劃之諮詢部門，擔負起評估各部會是否落實「現代化政府白皮書」的重大責任。

文官學院結訓之學員仍以政府部門之文官為主，惟為配合政府規劃擴張在歐盟（European Union）所扮演的角色、協助成長開發中的國家轉變體制，以及建立與世界其他先進國家合作關係之既定政策，因此各類訓練班次所召訓之學員亦不再如過去侷限於政府機關之文官，轉而將觸角伸展至民間企業，甚至遠至世界各友邦國家，以藉此進行交流互動。

英國文官學院訓練種類包括：指導訓練，使公務員對於服務機關之歷史、組織、規章、紀律、環境等方面有深切之認識；實作訓練，用於科學及技術人員，使其增強工作上之實際知能及技術；專業訓練，對各種專門人員之訓練，增加其專業知識。英國文官學院在文官培訓的業務方面，亦辦理許多文官在職訓練，茲摘述如次（林佳儀，2002：99-101）：

（一）快速升遷（Fast Stream）訓練：

  為行政見習官（Administrative Trainee，簡稱AT）的快速升遷訓練；有兩個來源：其一係來自已在服務機關工作優異之科員（Executive Officer）。另一部份則來自大學畢業生。二者均須經筆試及格後經文官考選委員會（Civil Service Selection Board）的複選及決選委員會（Final Selection Board）的決選通過錄取。行政見習官於完成訓練及行政職務見習後，得直接由高級科員（Higher Executive Officer）跳升為科長（Principal），不必如一般晉用體系，須經過專員（Senior Executive Officer）的歷練，至其適用範圍則包括行政人員、統計人員、經濟人員、科技與工程人員。

（二）管理訓練（Management Training）：

受訓人員以高級科員為主，文官學院也將受訓對象擴及科長級人員。對來自國防部、地方政府官員、醫院行政管理人員、企業人士、會計人員等相當職等人員，施以二週「政府管理導論」的課程，包括人事管理、經濟學、統計學、作業研究、社會行政等內容。

（三）專業課程訓練（Training for Specialists）：

於城市大學（City University）之國家電算中心（National Computer Center, 簡稱N.C.C.）開設每次為期六週電子資料處理、電腦訓練及系統分析課程，文官學院並與城市大學簽訂一年辦理五種訓練課程之合約，訓練結業後可取得國家電算中心所發給之證書。

（四）高級管理發展訓練（The Senior Management Development Program，SMDP）：

其課程的設計則以高級公務員獲得新進管理知能，瞭解及因應國家政策的變革，認清國際事務及能運用最新資訊等為重點。在國際事務方面由需詳知歐洲共同體的未來發展，並重視第二外國語的訓練等。近期的訓練亦對私人企業的管理人員開放，必能彼此交換意見和實務經驗。這個訓練有兩個目的，即在使學員（第四級至第七級）對外來高層管理職位具有充分的準備，同時增進現在職務的效率。

（五）舉辦研討會：

文官學院自1970年成立以來，持續舉辦the Node Program，「the Node」3系列研討會是為政府機關與民間企業具有潛力成為高級管理階層人員所設計的，受訓人員包括工商業界資深經理，公務界司處長及執行機關之執行長（Chief Executive）。嗣後，文官學院亦在1991年及1993年分別舉辦「青年研討會」（Young Node）及「聖寧德研討會」（Sunningdale Node）。這一系列研討會之舉行，除了提供各機關文官與民間企業相關人士相互切磋之機會外，同時亦將與本身業務有關之主題設定為重點，經充分討論後往往使參加之成員收穫豐碩，其結論及研討成果亦頗受各機關所重視，並作為改進之參考。

（六）高級專業管理訓練方案（Senior Professional Administrative Training Scheme, 簡稱SPATS）：

對專業人員施以訓練，是富爾頓報告的重點之一。根據上開報告，此類人員之訓練至為重要。基此，文官學院規劃高級專業管理訓練方案SPATS。對於科學家、工程師或其他經判斷具有管理潛力或希望轉到行政職組（Administrative Group）發展的專業人員施以訓練。SPATS係在聖寧德中心舉辦，受訓學員需參加聖寧德六個星期的基本課程，再參加另一個六個星期有關經濟學與管理學方面的選修課程。結訓之後由政府分派行政工作上的職務，給予兩年的歷練，以便考驗其是否具有管理潛能，以及承擔較高職務責任之適任性。

（七）聖寧德國際計畫（Sunningdale International Program）：

英國為推動國際交流，經由公共部門機構及私部門之高級管理者共同擬定聖寧德國際計畫，交由文官學院聖寧德中心執行。由於文官學院需在充滿挑戰的市場競爭，其行政人員大多來自大學、私企業專家，使得聖寧德訓練中心在文官學院發展過程中扮演瞭解及掌握實際技術之關鍵角色。至於聖寧德國際計畫所開設之課程，則依所簽訂計畫重點分別訂定科目。例如加強諮商能力課程，係著重集中發展核心諮商技巧。本項訓練參與者除了關係國家所派人員外，英國中央及地方政府公部門優秀之管理人員及快速升遷者均可申請參加訓練，俾與其他國家交換及分享經驗，藉此發展之事與技術。

英國文官訓練制度的發展在1980年代推行的行政改革以及加入歐洲同盟（European Union）之後，均提出了新的需求。英國國營事業民營化（privatization）的改革政策無論在深度或廣度上都處於國際前端，因而英國公部門的管理理念和服務方式與各國相比均具明顯差異。而文官學院的服務方式即呈現私有企業精神。文官學院雖然仍以為文官培訓和為公共部門的管理培訓為主，但也為一切需要其服務的個人和機構提供服務。英國文官學院全面貫徹卓越業務模式，改進學院的業務活動框架，突出績效第一、顧客導向的培訓和服務宗旨。通過評估績效來對照通常模式標準，然後將績效評估結果與其他組織進行比較的一種管理新模式。他使得客戶能夠獲悉哪些部門作得好，哪些方面能夠改善。服務部門通過在管理方面的不斷努力和積極主動的持續改善，進而追求和達到卓越。茲就英國文官學院的培訓制度簡單說明如次（顏莉，2001：47-48）：

（一）服務對象

文官學院的服務方式更加靈活和富有特殊性，文官學院設立了各種服務以滿足不同組織的特殊需求，協助英國和國外的許多組織發展各類培訓。英國文官學院培訓提供的最大特點是在為顧客服務時的雙方合作中提供專家的諮詢意見，以專門滿足客戶的自身需要而不是提供統一模式的培訓。因此，無論客戶需要何種服務，學院均能提供專屬服務，文官學院為客戶設計並提供的專門培訓項目如次：

1. 滿足客戶需求設計的項目。英國文官學院三分之一以上的課程專門為客戶的特殊需求而設計。滿足客戶複雜的需求，歸納成功的因素，有目標地鼓勵學術風格；發展創新和機動性的學習活動；探討所遇到的挑戰並提出現實的解決方案。

2. 適應性課程設置。學院採用一套標準化的課程描述，幫助客戶辨別、選擇最適合自身的培訓課程。並且，所有的課程描述都是響導性的，以避免影響客戶今後的課程學習。

（二）服務方式

英國文官學院的專家具有廣泛的領域背景。學院內部聘請的專家或與學院合作實施項目的部門的專家都具有豐富的實戰經驗，他們在政府內部或外部的實戰經驗是第一流的，並且來自領域廣泛的學術團體。此外，與開放大學商學院合作。英國文官學院還通過其網站為客戶提供直接和定時的幫助，這些幫助有以下一些內容，及學院提供的項目和課程目錄、如何使用這些目錄當客戶對所需項目或課程不能決定或不明白時如何徵得專家的諮詢幫助以最終找到客戶所需的服務等。

（二）項目與課程目錄：在網站上提供的項目目錄能夠幫助滿足業務發展和培訓目標。

（三）如何使用目錄：課程目錄以科目分類組織。有超過五百個課程題目可供選擇。這些課程名稱按照參加培訓人員角色而排列。如果客戶沒有發現符合自己所需要的課程，學院會為客戶訂制一個專項培訓研發項目。

（四）特定培訓：為客戶所需專門設計的培訓服務，如於客戶的組織機構和事務進行的特別安排的項目；再如培訓可以在客戶的所在地點或者客戶所選擇的地點進行；培訓還可以是學院項目的定制版本或者是新研發的項目。

（五）提供專家服務：英國文官學院的指導老師和培訓項目研發一向是由具有廣泛領域的專門技能和可靠的實戰經驗的人員構成。此外，學院通過學院網路亦可得到所有領域專家的技術支持。因此學院能夠幫助客戶得到最適合自己的開放性的培訓項目版本。

（六）幫助客戶找到所需的課程：學院採取了一種標準化的描述設置幫助客戶用以發現和研議什麼課程是客戶最需要和可能最適宜客戶的工作經驗和責任層次的。這些幫助工具還附有學院對每一項內容的意向的解釋說明。

（七）課程設計：根據以顧客導向、定制服務的特點，英國文官學院的課程非常靈活，其內容體系呈現了以任務為導向、以提高技能為目標的公務培訓特徵。大體上可以把課程目錄分為以下八個部分：政府與經濟、政府與管理、培訓與發展、個人技能、證照考試與論文指導、新技術、法律、歐洲研究。這些類目提供的只是服務供應的框架，不妨礙客戶提出自己的培訓方案設計，或自己獨特的要求想法，學院以客戶的需亦另行設計，提供培訓服務。

根據1996年「文官訓練與發展：一個行動的架構」（Development and Training for Civil Servants: A Framework for Action）白皮書，在2000年前，所有的文官將是任職於被認定為人力投資人（Investors in People，簡稱IIP）的組織中工作。人力投資人目前被公認是全英對所有的組織員工訓練及發展的一個有效的全國性指標之一，用來提供評鑑全國的組織機構是否對其員工的訓練發展進行有效的投資，並能達成組織的目標的成就認證。至1997年12月31日已經有29個執行機構達成人力投資人的目標（公務人員保障及培訓委員會，1999：257）。

2005年6月為配合政府文官改造工程，文官學院再度改制為國家政府學院，根據國家政府學院主席sir Brian Bender 在學院經歷2006年這個完整1年的轉型成為非部長級機構（non-ministerial department status）評估報告中闡述，本學院成立宗旨在成為政府策略幕僚的學習與發展中心（the Centre of Excellence for Learning and Development in support of the strategic priorities of government）。國家政府學院承繼了英國最大、最悠久專門為文官提供高品質發展訓練的國家政府學院－文官學院及管理與政策研究中心總計38年的發展經驗。面對新的挑戰需要新的策略，國家政府學院刻正加強本身職能並且提升對公共管理的最佳對策以與政府策略需要密切配合。為達成提供政府更好的服務，國家政府學院已朝以下策略進行轉型：

一、從量（volume）的考量到建立信譽（reputation）與影響評估（impact）局面的考量。

二、從產出導向（product-led）到需求導向（demand-led）。

三、從個人發展到組織發展。

四、從一般性開放課程到配合政府特殊需求的客製化課程。

五、從與其他管理學校、大學及公共學院的競爭關係到與之共事關係。

六、從跟著潮流走到成為研究與思想的領導。

七、從不投資到建立配合組織發展與產出的永續經營模式。（sustainable business model）

從上述國家政府學院的成立宗旨及轉型策略可以看出，其組織目標是在研議如何與組織共事去協助組織成就其策略與提供其服務。英國國家政府學院於2007年1月再次組織轉型為「non-ministerial department」使其擁有更大的自主權與獨立權，由於其委員會成員均來自於政府各部門首長，其決策更具國際視野，也更具協助達成政府組織目標之潛力。

國家政府學院是政府核心幕僚，提供文官體系管理與發展知能，並擁有與頂尖大學、管理學校及諮商機構建立夥伴關係的廣泛網絡。在課程對象方面，包括從直接面對民眾的第一線經理到部長級人員；在課程設計方面，從政策到執行，從專業知能到學位的取得等。國家政府學院有超過一半的業務量是直接對組織諮商以協助強化組織學習及發展能力的工作，這種直接提供組織諮詢與建議的任務會配合需要量身訂做，並直接在組織內部進行。除了在國內密切與政府首腦合作以協助達成其策略目標之外，也擴展領域到世界各國政府協助其達成行政幕僚的工作。

國家政府學院的總部，聖寧得訓練中心是提供學術理論與實務操作的橋樑，透過以簡報、專題研究及諮商方式提供對高級文官的協助，而中心也在創新和數位化學習（e-learning）持續發展其政府智庫的能力。因為是政府部門，在對同是政府部門提供服務時是不需要經過投標或是採購程序的，這也是國家政府學院不同於其他訓練機構的地方。

英國國家政府學院的前身是文官學院，而文官學院是1968年富爾頓報告的產物，由於富爾頓建議國家應成立學院以提供專業、在職訓練和管理訓練而於1970年成立。成立之初完全由政府出資，因而受訓學員不需付任何費用，而文官學院也是獨占的政府訓練機構；1989年文官學院在柴契爾首相執政時成為執行機構，政府停止資助，因而文官學院必須以企業化經營達到自給自足的目的，也開始對參訓學員收取費用，以達到當時政府所要求效率、效果與責任的目標；為保持與開放式長的競爭能力，文官學院走向以中階管理訓練（middle management training）為主，偏離了策略型組織和高階領導訓練；1999年因現代化政府白皮書的建議，文官學院轉型成為管理與政策研究中心，雖可密切配合政府運作，為仍褪不去商業化色彩，亦仍著重於一般性管理課程之訓練，即使在2004年重新定位，仍被批評其經營模式應轉型為策略發展的企業經營模式，這也就是國家政府學院成立之由來。

由於公共服務愈來愈複雜、易變與全球性，而今天的解決方案可能會成為明天的問題，因此，國家政府學院的運作也配合逐漸朝向「授能」（the enabling state）發展，成為一個具彈性、輔助與回應性質的機構，也就是說，他是協助性質（assist）不是指導性質（direct）的機構。

又為達政府施政效率之目標，文官人數在2004年配合Gershon Review而大幅裁減。要以較少的人力完成組織任務就必須改善文官的專業技能與組織的結構，國家政府學院因而也朝此方向邁進。

因此，國家政府學院的組織策略必須足以回應以下問題：

1. 如何建立一個永續經營的組織模式？

2. 如何建立一個高度彈性與回應性的組織以面對複雜的競爭環境？

3. 如何建立高度聲譽？

4. 如何在低成本的基礎下運作？

5. 如何在過去20年在組織內部面對最挑戰性的效率議題？

此外，國家政府學院也朝以下方面發展其職能：

1. 發展既有與學院間的伙伴關係，目前已與伯明罕大學（University of Birmingham）及塔威斯達學院（Tavistock Institute）建立合作關係，採開放性課程專為文官設計，藉由能力評鑑與能力課程提升增強其於組織內領導變革的能力。

2. 透過與頂尖大學的合作結合理論與實務訓練以強化職能。

3. 重新規劃與相關學院的合作關係，2006年底又增加150個新的合作機構，目前已達與總數超過400個以上的機構簽訂合作協定。透過與合作機構的共同運作，國家政府學院提供各領域的專業課程以達成組織領導、變革與發展目標。

4. 與大學和管理學校建立伙伴關係，以與學校、專業組織和管理學院建立合作關係，使訓練成果獲得學校認證並授予學位，也使新的思維與新的方法注入文官體系。

5. 與英國公部門學院合作，合作學校包括Warwick University提供公共行政碩士學程、Henley Management College提供遠距MBA及高階管理學程、Kingston University提供人力資源策略與變革碩士學程、Nottingham Trent University提供人力資源管理與發展碩士學程、Ashridge Business School提供跨文官體系的領導課程、及Birmingham University提供組織發展碩士學程等。

6. 全球化佈局，全球化趨勢下，政府施政品質良窳是一個國家是否成功的主要關鍵，國家政府學院在過去20年已與超過80個政府行政機構建立合作關係。未來，因應全球化佈局，除繼續協助第三世界國家轉型，提升治理能力，以對國際社會的善治提供高品質的貢獻外，也主動參與國際間的文官改革議題，並與加拿大政府學院（Canada School of Public Service）、澳洲與紐西蘭政府學院（Australia & New Zealand School of Government）、新加坡文官學院（Civil Service College in Singapore）合作，以吸取新知回饋到政府文官體系，達到互為觀摩學習的效果。

國家政府學院藉著參與國際職能建立計畫幫助建立治理能力與行政改革；在國內、外為國際代表團體設計並實施發展課程；並對國際政府組織實施諮商服務。其全球佈局如協助中、東歐、巴爾幹及前蘇聯集團國家發展公共行政能力以與歐洲國家水平接軌，邁向市場經濟與多元民主社會。在亞、非洲及加勒比海地區則著重於改進政府能力使政府提供更有效果及效率之服務，以發展和實施國家政策。對後衝突國家地區（post conflict countries）如巴爾幹、阿富汗、獅子山等國均有足夠經驗幫助重建新的行政秩序，國家政府學院目前正參與DFID基金企畫以幫助建立伊拉克內政部的行政能力。

國家政府學院並致力於結合訓練資源，藉與管理諮商機構合作以減少經費支出，其作為包括在需求者處所施訓，建制聖寧德訓練中心為「虛擬學院」（Virtual School）
，使政府機構能以低成本獲得世界級的專業領域訓練。國家政府學院相信不論現在或未來都能符合文官改造成本效率的要求。國家政府學院成立宗旨在提供世界一流品質的領導課程與發展課程，政府提供了3年的轉型基金，而在2007至2008年的學院組織目標是建立永續經營的企業模式以迎接未來。

在文官體系發展領導能力、增進專業、改進效率。成立之初，250員工在國內和國際上幫助政府部門和私部門（public sector organisation）建立政府善治能力，和提供更有效、更有價值的服務。由於2007年1國家政府學院再次轉型成為獨立於內閣辦公室的政府中央部，致力在公共服務部門及個人發展提供最頂級的專業為政府領導人及組織在實務運作和提供服務上提供諮詢與建議，在聖寧得訓練中心為高級文官提供知識交換、諮商、學長發展活動。

國家政府學院在2007年1月開始從內閣辦公室獨立成為中央部後，擬定2007年至2008年計畫致力從側重個人的學習與發展轉型為個人發展與組織發展的結合，以改善文官體系為民服務的品質，其具體作為如次：

1. 2007年3月辦理「首相的文官改革會議」（Prime Minister Public Service Reform Conference）。

2. 2007年10月成立E-learning 虛擬學院。辦理公共部門的創新會議。

3. 2007年11月辦理評鑑「能力檢測計畫」（Capability Review Programme）並提出評鑑報告。

4. 2008年4月結合有史以來最多人參加的6000文官代表共聚一堂活動（Civil Service Live），鼓勵創新和最佳實務經驗分享，以達到文官具有面對未來挑戰的能力。

過去文官學院是在文官體系提供訓練課程，及以研究、諮詢、評鑑、會議和量身定做的訓練工具協助文官和組織學習發展。2005年6月國家政府學院立以來，配合下議院轉型基金的撥給，國家政府學院致力於發展現有院校、更新聯合院校、與其他在英國政府院校合作及建立全球文官訓練聲譽等，均已順利完成使命。國家政府學院在2007到2008這一年當中除了面臨獨立成為「部」從內閣辦公室獨立出來而擁有更大自主主權的重大轉變外，其重要領導人包括原部長Hilary Armstrong於2007年6月27日去職，2007年6月28新任部長Ed Miliband上任；委員會主席和執行長也雙雙易人，2007年11月原主席David Spencer去職，新主席Sir Brian Benderg上任，2008年8月新執行長Rod Clark上任。而下議院所提供1千1百80萬英鎊為期3年的轉型基金在2008年3月結束，均為為國家政府學院帶來衝擊且必須對的挑戰。國家政府學院歷經近40年的發展，面對新的挑戰必須要有新的解決方案。而國家政府學院之因應方案就是越來越與文官改革密切配合，也就是從以往以人民為中心（citizen-centric service）之服務擴展大到氣候改變等議題（climate change issue）；從第一線面對民眾的文官創新議題到領導統御議題。因而，國家政府學院配合轉型如提升咨詢服務、策略發展、診斷工具、研究、標竿學習、數位學習及其他與顧客需要結合之相關機制，使朝向更寬廣、更具彈性的運作方式，繼續朝文官能力的建立（capability-buliding）轉型。

肆、研究心得

    各國文官訓練制度均會隨著文官體制的影響，而配合做出相關的變革措施，英國文官學院也不例外。文官學院成立後，經歷1979年至1991年首相柴契爾所領導的保守黨政府致力於促進文官體制運做的效率所進行的一連串的改革措施；其後，自1991年至1996年首相梅傑所領導的保守黨政府發表「公民憲章」白皮書，旨在提高所有公共服務的標準，並促進公共服務的提供可更加充分回應民眾對於政府殷切課責之要求後，文官學院亦作出相應的相關變革；布萊爾提出「現代化政府白皮書」致力創造更開放、多樣與專業的文官；布朗推崇文官，並相信文官能因應未來的所有挑戰，英國國家政府學院能有不同的作為。從近四十年來英國文官體制演變的歷史進程來看，其各項訓練改革措施似乎是依循上述這些文官改革理念進行，實際上，各中央機關乃至各地方政府公共服務部門對其員工所進行之訓練活動亦是針對這些改革措施而實施的。

鑑於英國文官學院對於促成英國文官改革成功作出卓越貢獻，係英國從事文官改革的重要核心，居於不可或缺的關鍵角色。該學院經營績效卓著與所取得重大成就，亦已為世界各國公認，並作為其公務人員訓練機構效法、學習之典範。本文主要對於英國文官學院之探討，研究發現綜整如下：

1、 文官訓練制度與文官改革目標相結合，有助提升政府整體施政效能。每當英國政府推出一項新的行政改革措施，國家政府學院亦會推出相應的訓練課程，提供新的行政管理技術給各中央機構所派文官學習，俾以提升文官人力素質，使文官具備從事行政改革所需的能力，以促成行政改革的成功。可見英國文官體制的變革，不斷帶動文官訓練需求和內涵的改變。如此國家政府學院不斷積極相應配合文官改革的過程，自然有助各國「政府再造」運動針對文官制度改革作為主要目標的達成，其所能積極提供的重大貢獻，更不能加以漠視。

2、 結合訓練資源，藉與管理諮商機構合作以減少經費支出，其作為包括在需求者處所施訓，建制聖寧德訓練中心為「虛擬學院」，使政府機構能以低成本獲得世界級的專業領域訓練，達到文官改造成本效率的要求。過去20幾年，國家政府學院與超過80個國家政府行政部門合作並建立堅定的國際信譽，國家政府學院藉著參與國際職能建立計畫幫助建立治理能力與行政改革；在國內、外為國際代表團體設計並實施發展課程；並對國際政府組織實施諮商服務。如1972年由里茲大學開設法文課程、1984年布里斯脫大學開設德文課程；1986年曼徹斯特大學科技學院開設西班牙語文課程等。另為加強文官能力，以因應英國加入歐洲經濟共同體後急遽之政、經變化，亦安排於各部開設與共同體相關之課程，如為律師開設二週歐盟法相關課程，另有歐洲單一市場（Single Market）、1992年訂定的馬斯垂克條約（Maastricht Treaty）等相關課程。目前已與伯明罕大學、塔威斯達學院建立合作關係，2006年底又增加150個新的合作機構，目前已達與總數超過400個以上的機構簽訂合作協定。透過與合作機構的共同運作，國家政府學院提供各領域的專業課程以達成組織領導、變革與發展目標。透過與大學和管理學校建立伙伴關係，以與學校、專業組織和管理學院建立合作關係，使訓練成果獲得學校認證並授予學位，也使新的思維與新的方法注入文官體系。

3、 因應全球化趨勢，積極與世界各國政府訓練機構交流，達到互為觀摩學習之效。茲以文官制度的改造為使文官體系制定合宜適當的政策、法令與提供合理、健全之制度與環境，以因應「全球化」的議題與挑戰，並提升整體國家競爭力。國家政府學院賡續與世界各國政府訓練機構訂有互換學生計畫，以進行文官互換之訓練，除提供歐洲各國文官到文官學院受訓外，英國亦安排其文官至歐洲各國受訓。自1980年迄今，已有包括丹麥、法國、德國、荷蘭和愛爾蘭等國家之文官至文官學院受訓。除了與歐洲各國交換學生外，文官學院自1972年即邀請北非阿爾及利亞（Algeria）學生到學院受訓、1973年美國學生到訓、1978年擴至北美加拿大，並與南非及東歐合作，均使文官學院訓練業務觸角伸向世界各國。又1979年舉辦的第五屆高級文官的訓練發展國際會議有分別來自27國的71位代表出席，未來，因應全球化佈局，除繼續協助第三世界國家轉型，提升治理能力，以對國際社會的善治提供高品質的貢獻外，也主動參與國際間的文官改革議題，並與加拿大政府學院、澳洲與紐西蘭政府學院、新加坡文官學院合作等。

4、 課程豐富、廣泛，契合訓練需求。國家政府學院的訓練課程設計體現使命、策略訓練目標為導向，明確以政策走向為指導方針，用以提升整體文官人力素質為目標的特質。該學院配合文官改革，辦理包括快速升遷訓練、管理訓練、專業課程訓練、高級管理發展訓練、「The Node Program」系列研討會、高級管理訓練方案，及聖寧德國際計畫等在職訓練，旨在提升各類、各級文官在掌管業務領域之應有知識、能力與技術。其課程目錄以科目分類、組織，大致上分為政府與經濟、政府與管理、訓練與發展、個人技能、證書考試與論文指導、新技術、法律、歐洲研究等八大部分；可供選擇課程科目超過500個，其課目內容、範圍之豐富、廣泛，真可謂應有盡有，課程名稱並依受訓人員角色而排列。如果客戶未能發現符合訓練需求需課程，學院亦會客戶量身打造，制定一個專項培訓研發項目，極力配合，並滿足客戶的訓練需求。
伍、研究建議

1、 建立一個學習型政府組織，鼓勵公務人員終身學習，提升公務人力素質以面對環境變遷提供有效策略。各機關應重視公務人員生涯規劃，經由主管與員工就個人生涯發展規劃與機關組織發展目標共同討論，擬定員工生涯發展計畫，並對於公務人員之訓練做有系統的課程安排，引導公務人員做有計畫的學習成長，使公務人員的個人學習發展與組織發展目標密切結合，以為民提供更有效、更有價值的服務品質，增進專業、改進政府行政效率。

2、 建立高級公務人員培訓機制，包括成立高級公務人員訓練專責機構、建立高級公務人員培訓與考績、升遷發展制度密切結合機制，提供高級公務人員提供管理訓練課程及發展訓練課程課程，課程目標應使高階公務人員更清楚瞭解業務的全貌，包含環境、經濟、科技、社會等層面，並使公、私部門間交互影響，發展出真正的策略概念，包括金錢的價值和服務的品質，以及如何領導和激勵員工以因應21世紀全球化、資訊化的潮流，而能以更宏觀的視野、更前瞻的眼光、更開放的積極態度，培養全球的視野，提升個人與國家的競爭力。

3、 訓練方式應更加靈活以滿足客戶複雜的需求，以協助組織發展各類培訓。藉由與客戶討論瞭解其訓練需求，從雙方合作中提供專家諮詢意見，以配合客戶所需專門設計培訓服務，如配合客戶的組織和業務推定的特別安排及在客戶的所在地點或者客戶所選擇的地點進行訓練；並採用一套標準化的課程描述，幫助客戶辨別、選擇最適合自身的培訓課程。

4、 公務人員的訓練課程應朝多元化與國際化發展，1989 年柏林圍牆倒塌後，人類正式進入了全球化的時代。全球化固然對世界的經濟發展有其貢獻，然而對環境的負面影響，更值得我們重視。由於環保問題已由過去局部性或地區性的議題，轉變成為全球性的議題，國際間為了解決此一日益複雜的環境問題，在永續發展的目標下，已將環境保護的議題納入了外交、貿易與公約的領域，希望用政治與貿易的手段，來解決環境的問題。身處全球化與綠色主義的浪潮中，公務人員之訓練應朝多元與國際化發展，與國際文官訓練機構合作，吸取新知回饋政府公務體系並提升公務人員治理能力與行政改革，始能制訂適當政策、法令與提供合理、健全制度與環境，因應全球化議題與挑戰，為企業創造永續經營的契機，提升國家整體競爭力

國家政府學院在英國政府及英國文官體系下佔有重要地位，其經營成功已成為各國學習的對象。因應二十一世紀全球化、資訊化的潮流，以更宏觀的視野、更前瞻的眼光、更開放的積極態度，培養全球的視野，提升個人與國家的競爭力，對於國家政府學院訓練制度改革過程之研究，可提供我國各級訓練機構推動改革之參考。
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卓杏榮，2001，英國與我國文官考選與陞遷制度之比較（1991-1999），淡江大學歐洲研究所碩士論文。

      陳欣蘭，1987，英國高級文官甄選、培訓、與對政策影響之研究，淡江大學歐洲研究所碩士論文。

梁賢文，2001，英國文化政策與行政做為我國學習對象之研究，淡江大學歐洲研究所碩士論文。

      張瓊玲，1993，我國公務人員在職培訓體系之研究，全國公共行政博、碩士論文發表會專輯東海大學公共行政研究所碩士論文（口頭發表）。

� 「Non-ministerial Department」部長不需像一般其他部長情形去處理國家政府學院的日常事務，部長向議會負責。


3 「the Node」原是殼牌石油公司（Shell Oil Company）的會議中心，位於Hertfordshire的 Hitchin，因企業界和公務界經常在此舉辦一系列會議或研討會，故以此名稱代表研討會一詞，並沿襲已久。


� 「Virtual School」是國家政府學院的數為學習計畫、產品及服務。其課程特色在提供高品質的完整線上學習設計，能使文官強化其服務技能和知識。由於是與各中央機關合作，國家政府學院可藉虛擬學院的建立，提供最快、最有效益的學習。
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