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摘要 Abstract

The core concept of this 2008 program: Leadership: Developing Public Sector Expertise in an Era of Rapid Global Change – London School of Economic and Politic (LSE) Executive education program for Taiwan Central Personnel Administration (CPA), is trying to establish the capability of Taiwan public service focus on the topic of integration of leadership management and strategy planning under the rapid changing world. Obviously, the global economic and political environments changed day by day. Neither the public sectors of any government, nor private business of any company could get rid of this tremendous influence. This program is initialized by Taiwan CPA and designed by LSE consists of several dimensions that include 1) Leadership management; 2) Contemporary international vision; 3) Personal potential inspiring; 4) Public sector strategy, organizational change, and performance management, 5) Public sector management – topical and comparative discussions, and 6) Negotiating and influencing skills for public sector professionals. From this well organized program, we fellows can get some ideas from the current global information, especially under the climate of globalization. In 2002, Taiwan had signed and joined World Trade Organization (WTO). From then on, Taiwan had to trade with the whole world without any excuse. And the public sectors of our government had the absolutely responsibility to face the coming challenges. However, the integration and reform of each public sector are the most important keys to develop vision setup, leadership management and strategy planning. This program recruited 30 middle-to-high supervisors of different departments of Executive Yuan that charging most important public sector business. After six weeks condense training, all these 30 members can know them each other more precisely not only on their working fields, but also on their own personal style. It is a great opportunity for these government elites to meet together to share their experiences and ideals. This kind of integration can change lots things. We fellows may have much powerful executive enforcement in the future under the help of every public sector in order to really do something for our people and government to adjust any new challenges in the era of rapid global change.
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目的：
行政院為培育具有前瞻國際視野之全觀型新世代中高階領導人員，強化其政策統合、規劃及領導管理能力，促使我國公務部門整體人力素質提升，以應國家建設需要，開設菁英領導班（以下簡稱菁英班）。菁英班以行政院人事行政局為主辦機關，採行與國際知名學校或機構合作方式開設。個人此次由主管機關衛生署推薦參加甄試，資格經審查合格，並應甄試(甄試之科目為英語)後錄取，參加人事行政局與英國倫敦政經學院(London School of Economic and Politics, 簡稱LSE)合辦之97年第01期菁英領導(政經學院)班，出國進修訓練。

過程：
在本次國外課程部份，於英國倫敦政經學院進行三週英語教學課程。除經由互動訓練，深刻浸淫英國之典章制度外，更與國內公部門各機關之主要菁英領導學員共同學習，朝夕相處，個人認為確實有達成彼此瞭解與相互交流之意。例如，透過分組討論，逐漸瞭解，可謂受益良多，例如：

(1) 衛生署主管機關的角色與考量。

(2) 大學學界對生物科技議題與相關技術之重視。

(3) 經濟部工業局在推動生物科技產業時所面對的困難。

(4) 國科會與科學園區主管單位之經驗與務實的看法。

(5) 金融單位對生物科技產業的觀察與憧憬。

(6) 環保署主管機關同仁的看法與意見。

(7) 政府資訊部門技術支援可能性與必要性。

(8) 科技法律在執行業務與推動市場的重要性。

(9) 政府研考部門的思考邏輯與角度。

心得及建議：

個人此次出國進修訓練之心得及建議，可分下列三個面向說明。
1、 對國家當前現況分析與問題檢討，並提出未來整體發展之具體建議或解決方案

近年來，台灣之主要產業，諸如所謂之「兩兆雙星」產業，舉凡以量能與市場兩個面向來看，似乎已達一定瓶頸，而後續推動之重點產業-如生物科技或新興能源產業，短時間內仍無法及時加以銜接突圍，台灣必須要立即創造新興之競爭利基。

由於個人在公部門從事醫療工作，觀察臨床業務與研究方向多年，深感若要確實執行政府推動新興之科技產業-如生物科技之發展，除醫療界需與相關科技產業界密切聯繫外，更重要的是，必須要與公部門各主管機關之關鍵同仁相互合作，諸如經濟、金融、環保與法律等部門，增進彼此瞭解，相互支援，交換意見，方有整合與共榮之可能。例如在｢人口老化｣之問題上，不僅是全球未來之重要議題，也是現階段國內衛生醫療單位，甚至社福與內政部門即將必須面對的實境。國內人口老化逐漸浮現，相關產業之市場亦明顯改變，例如：

(1) 醫療服務產業：諸如社區老年醫學的教育推廣；社區照護的推廣；社區基層衛生醫療單位的整合；醫療機構老年醫學的拓展等。

(2) 醫療儀器產業：遠距醫療；生理即時監測系統；衛星定位系統等。 

(3) 零售相關產業：老人專門生活用品；老人綜合商場等。

(4) 土木建築產業：老人集合住宅；老人照護中心等。 

(5) 居家服務產業：日常餐飲協助；洗衣打掃服務等。

(6) 交通相關產業：電動車；大眾交通輔助系統；交通費用補助等。

(7) 休閒娛樂產業：音樂、繪畫、棋藝教學交流；益智電動玩具產品；其他「抗無聊」相關產業等。

(8) 勞動人力產業：外勞照顧人員仲介；照護機器人產業等。

(9) 法律金融產業：遺產稅務管理；老人基金信託；老人資產管理等。

2、 對領導人才培育及未來菁英領導班課程規劃之建議事項
儘管個人原先之期望已部份達成，惟在國內外課程之進行，則仍有若干建議：

(1) 首先就上課方式而言，承辦單位用心良苦，要求授課老師全程以英文講座，模擬國外環境，與所有學員溝通交流。然而，部份課程老師經此限制後，部份內容無法合適表達與澄清，講座之精采度與深入度大受影響。是否可建議為以｢全程英文講座為原則｣，如此一來，不但可以解決實際交學的困擾，或許尚可擴大師資與講座來源，邀請學界以外之業界或公部門主官管加入，以達教學相長之目的。

(2) 加入世界貿易組織是一個趨勢，台灣身為世界的一部份，主要以國際貿易為發展重心，瞭解世界貿易組織與調整應對策略是必要過程，也是必要措施。也許在許多公部門單位，如經濟部等機關，已接受多次類似課程之教育，然對其他部門而言，相關基本知識可能闕如或已疏離，建議應增加類似主題之國內觀點，先讓全體學員了解目前國內的看法與意見，以方便學員在國外時與國外之老師討論，是否更為合宜。

(3) 在全球化的風潮下，我們必須瞭解現階段之主流思考架構，例如｢能源問題｣、｢綠色環保問題｣、｢全球暖化問題｣、｢節能減碳議題｣、｢通貨膨漲議題｣、｢全球農業策略｣、｢全球糧食問題｣與｢人口老化問題｣等。因為這些議題的出現，將會主導全球未來五年，甚至十年的風潮與市場，身為國家政策的關鍵執行人員，學員們當然必須瞭解。因此，如果能在國內學習期間就能將此些議題納為學習課程，應該對學員到國外之學習，多所助益。

3、 個人行動方案

新時代領導者，需要有寬廣的視野，包括要能從高處看問題；要能營造共識；要有危機意識；要能掌握核心議題；而最重要的是要能全心投入與全心關懷。這些都是職在將來必需努力加以學習的課題。組織是由人組成，人才是最重要的資產。人才優秀仍不足夠，人才必須卓越。

此次參與菁英領導(政經學院)班學習，體認英國傳統之領導人才培育，仍然著重於哲學、政治與經濟三合一課程(Philosophy, Politics and Economics; PPE program)之進行，不難想像，英國領導人才之教育過程，的確是在強調視野(vision)、歷史(history) 與策略(strategy)等思考模式的建立。唯有如此，其領導者方有具備英國引以為傲之「一支筆、一個頭腦」行走天下之本質學能。

因此，針對問題，個人擬由下列幾個面向進行規劃行動方案，以達成自我之期許：

(1) 跳脫固定專業範疇

(2) 瞭解國際合作現況

(3) 增加多元思考理念

(4) 接受不同環境刺激

(5) 學習綜合課程教材

(6) 整合視野歷史策略

(7) 誘發嶄新論述概念

(8) 建立優秀效能團隊

(9) 創新時代決策領導

結論：
此次參與人事行政局辦理之菁英領導(政經學院)班，個人深感受益良多。除能與當今公部門之菁英份子共聚一堂，相互學習外，更能交換彼此之工作經驗與智識，實為公職生涯之重大突破。未來將自我期許與諸位同儕齊力共心，資源共享，脈絡相聯，創新領導，為全體民眾與國家盡最大心力。
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