

97年度外交部駐外機構統一指揮考察團報告
摘要


為遵奉行政院持續研議改進駐外機構統一指揮制度之指示，本部於本(97)年8月26日至9月8日邀集行政院秘書處、行政院研究發展考核委員會及行政院人事行政局等組團訪察駐捷克、波蘭、匈牙利、西班牙、義大利代表處及駐教廷大使館之組織運作、人力調配、資源運用及統一指揮整體執行情形。6館處統一指揮執行迄今，尚無重大窒礙難行之處，除極少數館處個別待加強外，大致良好，但在「統一指揮」、「總務事項」、「會計事項」、「人事事項」、「待遇福利」、「其他事項」及「館長及同仁職務宿舍」等各方面仍存有諸多問題待解決，考察團分別提出改進建議。
此次考察不僅增進對駐外機構統一指揮實務之瞭解，亦對本部研訂駐外機構組織通則（草案）、規劃駐外機構資源分配運用、提升駐外機構政務推動及行政管理效能等各方面，具有重大裨益。
第一章、前言
第一節
考察目的
謹查除本部外，政府現有經濟部、教育部、行政院新聞局、僑務委員會、國防部及國家安全局等共計19個機關派員駐外辦理涉外業務。惟現行統一指揮制度面臨各機關駐外法源不一、位階不同，且各機關人員職稱、職等結構混亂、館長並未有完整之人事考核、經費統籌、人力物力統合運用及業務完全督導權等問題。因而如何強化駐外機構對外一體，充分運用及整合政府駐外資源，以完成政府交付之涉外任務，向為行政院及本部施政之重點。
駐外機構統一指揮考察團主要目的係為增進行政院相關單位對駐外機構統一指揮實務之瞭解，改進對駐外機構統一指揮制度，發揮統合運作、提高行政效率及未來配合政府組織再造通盤研訂「駐外機構組織通則（草案）」及修正「外交領事人員任用條例」等之重要參據。
第二節
考察團之組成及受考察館處
     各機關派駐外人員能否統一調度及督導；各派駐單位之業務能否配合整體外交策略之推動，統籌規劃及執行；駐外單位資源能否統一運用，是政府關切之重大議題，亦為行政院組織再造之重點，行政院相關單位亟須瞭解外館統一指揮之狀況，以便組織再造能切合實際需要。爰考察團成員經各相關機關核派，計包括行政院秘書處二組張參議洪鈞、行政院人事行政局人力處張處長念中、行政院研究發展考核委員會研究發展處張副處長文蘭、經濟部國際貿易局人事室蘇主任清貴
、本部會計處楊會計長德川、總務司李司長芳成、人事處吳處長基安及行政同仁共計9人，就駐處組織運作、人力調配、資源運用及統一指揮整體執行情形進行實地考察。
第二章、考察心得與建議
考察團行程於本（97）年8月26日至9月8日依序訪查駐捷克代表處、駐波蘭代表處、駐匈牙利代表處、駐西班牙代表處、駐義大利代表處及駐教廷大使館
，9月7日自羅馬搭機返國，次日返抵台北。考察進行方式係採主管人員及非主管人員分別進行綜合座談，就駐處組織運作、人力調配、資源運用、統一指揮執行情形及駐外人員職務宿舍租賃情形進行實地考察，聽取受訪者意見及瞭解問題，以謀解決之道。前揭東南歐6館處統一指揮執行迄今，尚無重大窒礙難行之處，除極少數館處個別待加強外，大致良好，但仍存有下列問題與建議改進事項，如下列「統一指揮」等7大部分。
第一節
統一指揮
（1） 受考察館處之各機關駐外人員對於訂定駐外機構組織通則、實施經費統籌、以及區域會計等政策大多表示支持。受考察6館處相關建議可歸納為下列四點：
1. 駐外機構組織通則：該通則除處理駐外機構組織編制之統一外，並應妥善規劃各機關駐外人員任免、考核、及升遷等整體配套措施，例如駐外期間及調回國內期間之佔缺問題、考績委員會及升遷甄審委員會之組成及審核程序必須公正、公平、公開。並適度尊重各原派機關職權及業務推動之監督權。
2. 經費統籌：現行各機關駐外單位經費尚未完全統籌，各組均須各自處理出納會計等，且均分別使用不同之會計系統，互不相容，造成人力及資源之浪費。應予及早面對並統一各配屬單位使用相同會計處理系統。
3. 職稱外文譯名：駐匈牙利代表處反映職稱譯名偏低問題。改善方式宜因地制宜、彈性處理，在不影響與駐在國政府雙邊關係之情況下，並可考慮使用正式外交官銜。
4. 代館問題：館長離開任所之代館人員應有彈性。可考量由各組組長代理，儘量避免由資淺低階館員代理，以利領導統御。
（二）雇員管理：
1.為促進駐外館處統籌調度各組雇員之效能，駐外館處宜以館長名義（授權相關人員）僱用雇員，訂定雇員僱用契約之統一版本，並於契約中明訂雇員應接受館長統籌調度工作。
2.雇員集中辦公：駐捷克代表處雇員集中合署辦公，相互支援、避免勞逸不均及方便管理甚值推廣效法。
3.特殊語言國家（捷克、波蘭、匈牙利、義大利）對於當地雇員倚重甚深，但雇員人力不足，影響對外提供服務之效能，且部頒薪資標準偏低，致流動率大，不易留住人才、累積經驗，爰除調整薪資標準外，若干館處建議以其他津貼方式（如交通費及餐費等津貼補助）作為實質獎勵。
4.駐義大利代表處雇員社保費案：雇員社保費遭會計師侵吞官司雖然勝訴，惟會計師已破產，求償困難，尚待解決。

（三）業務運作：
1.館長對業務督導仍未能全面掌握：依照駐外機構統一指揮要點第11條規定，各機關配屬駐外機構內部單位或人員處理具政策性業務，應陳請館長核判後以該駐外機構名義發文其原派機關，並副知外交部。經考察瞭解有館長反映部份配屬單位公文從未陳館長核示，致館長未能掌控全盤業務，影響對外業務推動，亟待予以貫徹。
2.重要資訊未能適時陳報：依據駐外機構統一指揮要點第13點規定，各配屬單位辦理之重要工作及獲得之重要資訊應酌情陳報館長，但部份館處配屬單位未能貫徹，以致館長時而不知配屬單位進行之重要活動，影響整體任務調配及發揮整體戰力。
3.各組之間相互通報聯絡制度有待加強：外交部制定之法規或有關駐館之單行規定，如乙類雇員僱用摘要表修正多年，同館其他各組未獲照會或通報，以致僱用條件（包括薪資）產生落差，影響士氣，是為顯例。
4.配屬單位主管外出轄訪部份未告知館處：依據駐外機構統一指揮要點第13點規定，配屬駐外機構人員赴配屬轄區以外之業務轄區洽公時，應與業務所屬轄區內相關駐外機構館長聯繫，但部份配屬單位之轄訪未知會聯繫業務轄區館長，致各自為政現象出現。
5.館處配屬單位間職掌劃分不明：各館處僅辦理我國在駐地之全盤涉外業務，然並非國內各部會均派員駐外，因此各組間職務分工，有必要予以明確劃分及規定，避免勞逸不均及權責不明。
第二節
總務事項
1. 公務車汰換：因近年美元持續貶值，美元兌換歐元匯率不斷下跌，館車屆齡汰換時，均面臨館長座車53,000美元及一般公務車26,000美元換購限額無法購得適當車輛之困境。部份館處仍續用舊車，不但維護費高，且影響行車安全，宜速設法解決。
2. 行政事務：各合署辦公單位除會計出納系統各自不同外，各自收發文、各自管理檔案，不但人力運用不經濟，亦無法系統化、科學化管理文書作業，對辦公效能影響甚大。
3. 財產管理系統：財產管理系統尚未普遍使用，致保管、清點、移交等不便，亟待改善。
4. 館舍裝修：駐義大利代表處新搬遷館舍辦公環境雖改善，但內部因經費不足，因陋就簡，不符需求。
5. 辦公室安全：各館處下班後之辦公安全，因經費不足，無警衛或保全看管，是安全一大隱憂，應予重視。
第三節
會計事項
1. 館處辦公費嚴重不足：鑒於各館處每月館舍維護費（含館務固定支出及館處僱用雇員經費）部份館處已高佔辦公費之80％，甚難有效推動館處業務，亟待充實業務經費。
2. 辦公經費運用：部份館處如駐捷克、波蘭2代表處採購物品等支出配合駐在國慣例係以預繳方式辦理，事後再予退稅。因跨年度致退稅款因不同年度收入均須繳庫，造成經費運用之困難。建請設法解決，以利業務推動。
3. 經費統籌：駐外機構如實施經費統一記帳統籌運用，應訂定內部分層負責，俾利各組組長在權責範圍內核銷運用，並利業務推展及提高行政效率。
4. 差旅費：差旅費日支數額大多已嚴重不敷歐洲地區各城市出差標準，且若干城市淡旺季旅館價格差異甚大，建議報院調整。
5. 會計業務：建議調整公務赴國外出差之薦、委任同仁依據飛行時間搭乘飛機之艙等（例如飛行4小時以上可搭乘商務艙），尤以工作階層（薦任級）工作繁重，長時間飛行對體力負擔頗大。
第四節
人事事項
1. 組織通則草案：基於政府一體，未來規劃駐外機構組織通則時，應妥善慮及各機關駐外人員之統一編制彈性機制，以解決各部會駐外人員調回國內無相當職級或適當職缺之問題。如各部會亦可適用「回部辦事」機制等。
2. 人力運用：駐西班牙代表處及駐義大利代表處基於業務繁重、人力緊絀，建議加派主事（含）級以上人力，以加強業務推動。
3. 考試制度：駐外人員之考試建議能研究統一辦理，並分設類科進行，以利未來駐外人事制度之統一。
4. 館長、副館長（代表、副代表）宜優予拔擢優秀之各機關駐外人員擔任：各配屬單位人員亦有反應可釋出駐外館長、副館長職缺，拔擢各機關優秀駐外人才，以促進團結，激勵士氣。
5. 雇用當地專業人士：駐捷克科技組人員表示有僱用當地專業人士之需求，建議由該會運用前奉行政院核准之名額分配運用。
6. 雇員僱用：依現行規定雇員不得另兼其他有給職工作，駐西班牙代表處雇員反映盼能放寬限制，建請研究。
7. 雇員薪資：各館處普遍反映雇員薪資偏低應設法改善。另駐西班牙代表處雇員盼能建立薪資晉級制度，而非僅依據物價上漲指數調薪。
8. 雇員福利：駐波蘭代表處各組乙類雇員福利標準未臻一致，盼能統一以利工作士氣。
9. 館員返國述職：建議核增館員返國述職名額及建議含括隨行子女機票補助。
10. 房補仲介費：外交部原則同意同仁外派同一任內可申請一次房屋仲介補助，並未限於抵任首次租屋。故原暫承接離任同仁租屋後另覓仲介租屋者，應給與仲介補助費。並建議各機關應作法一致，以維護同仁權益。
11. 地域加給：駐義大利代表處與駐教廷大使館同處羅馬，地域加給有所差距，駐教廷大使館人員高於駐義大利代表處人員，建議研議調高為一致。
12. 全民健保事宜：外館同仁短暫回國不論天數多寡均須強制復保全民健康保險，極不公允，建議國內與健保局協調取消。
13. 雇員返國見習：建議恢復雇員返國見習制度。以瞭解我國政經社會進步狀況，並利業務推動。
第五節
待遇福利
1.薪資匯差補貼：由於美元貶值及歐元升值，另尚未使用歐元之捷克、波蘭、及匈牙利之當地幣仍緊跟歐元升值，以及通貨持續膨脹，導致駐外館處同仁薪資及相關福利待遇均受到實質影響。請儘速建立補救制度，以安定生活。
2.房租補助：受考察各館同仁房補費普遍不足，同仁均須自行補貼，部份同仁被迫遷居郊外或與身分顯不相當之地區居住。尤以捷克及波蘭最為嚴重。另捷克、波蘭、匈牙利房補係以美金訂定，然因美元持續貶值，同仁房租以當地幣或歐元支付，匯率變動影響甚鉅。建請能改善改按當地幣或歐元補助。
3.子女教育補助：
(1) 國際學校學費每年約2萬至2萬5千美元，與目前補助額度（小學5千美元、中學6千美元、大學7千美元）差距甚大，同仁倘就學子女人數多則負擔沈重。建請大幅提高補助。
(2) 改善方式可考慮參考其他國家如日本之作法，以訂定上限之方式，訂定補助比例，而非定額補助。
(3) 另駐外聘用人員未能支領教補費，影響同仁權益，宜予研處改善。
4.薪資匯差及通貨膨脹：駐外人員薪資因匯兌所造成之損失，應有特別措施予以補貼，以免損及該等人員實質權益，打擊工作士氣。各館處反映駐在國相關數據如下：
(1) 捷克：三年間捷克幣升值100%、美元跌幅50%、物價上漲32%

(2) 波蘭：三年間美元跌幅65%

(3) 匈牙利：八年間美元跌幅100%

(4) 西班牙：歐元升值30％
(5) 義大利：本年物價上漲6%

第六節
其他事項
1. 外交部內部網站：駐匈牙利代表處經濟組反映盼能獲許可連結進入外交部內部網站，以利蒐集資料並推動業務。
2. 持用緊急聯絡電話：駐西班牙代表處緊急聯絡電話僅外交部部派同仁輪流接聽，盼能比照其他館處由全館同仁輪流。
第七節 訪視館長及同仁職務宿舍情形

1.房屋補助費普遍不足，同仁倘欲租賃適合該家庭成員且符合其職級身分之房舍，大部分均須自行補貼。本次訪視同仁自行補貼金額最高達近700歐元。
2.同仁因遷就房屋補助費不足及租金高漲，僅能選擇租金較為低廉、離子女就學學區及館處偏遠之郊區。
3.同仁租賃宿舍（含組長級）大部分囿於房屋空間狹窄，致使無法接待外賓或在家宴客。

4.駐外同仁租賃宿舍因地處偏遠及空間大小，普遍難以維持我國外交官之地位形象。
第三章、考察過程
第一節
統一指揮考察宣達事項
本考察團為增進行政院相關主管機關對駐外機構統一指揮實務之瞭解，並藉由宣達重要政策，透過面對面與駐外機構各配屬單位雙向溝通，以促進本部對駐外機構運作之瞭解，發掘各項問題。本考察團重要宣達事項如下：
一、政府要求館長靈活調度各配屬單位人力，充分督導全盤掌握，發揮整體力量，提高對外統合戰力。
二、駐外機構組織通則（草案）：

我國現有駐外法源龐雜且法律位階不一，甚有部份有派員駐外之機關並無法源依據。另各機關駐外單位所訂職稱、官等、職等不盡相同。外交部將配合行政院組織再造進程，研訂「駐外機構組織通則」作為各機關派員駐外之依據。該通則含括下列重點：
（1）駐外法源：該通則將作為各機關派員駐外之依據並擬訂一體適用之各館團處「大編制表」，容納各機關外派人員，以解決目前部分機關無派員駐外法源之問題，並強化駐外機構統一指揮執行效能（註：目前無駐外法源機關包括財政部、行政院勞委會、行政院國家科學委員會、中央銀行、內政部警政署刑事警察局) 。
（2）駐外機構組織：將駐外機構依業務性質及轄區範圍分為大使館、總領事館、領事館及常駐國際組織代表團四類。另得視需要，於我國未加入之國際組織總部所在地設立代表聯絡處(例如：聯合國、世界衛生組織)。設於無邦交國家之駐外機構及派駐人員，其對外名義由外交部視環境業務需要報行政院核定。
（3）人事任免及考核：上述通則中將訂定各機關因業務需要，於徵得外交部同意後，得於駐外機構設置單位人員，或派員辦理主管業務，並適用上述通則有關編制、員額、官職等之規定。各機關擬派駐外機構人員，除國防及安全機關駐外人員外，先送外交部統一發布派任；任期屆滿或因業務需要調任或調返本國任職，亦由外交部統一發布調派歸建原派機關。駐外期間之陞任由各機關部會組成之甄審委員會審議。駐外人員之考核由各館長初核，報外交部核定，外交部核定前應邀集各相關機關召開考核委員會審議。另雇員亦應由館長統籌調度，以充分運用及整合外館人力資源。
三、駐外機構員額管理：
為因應行政院員額精簡政策，並有效統合駐外資源，外交部依據全球佈局觀點、業務推行重點及業務消長等因素，進行駐外機構職員及雇員員額評鑑，盼能在現有實際員額內，以精簡或移撥之方式，檢討駐外機構各機關人力配置。
四、經費統籌：
目前各機關對其駐外配屬單位之專案或具特殊性業務經費運用雖函知外交部及外館，惟其運用多未經館長核判。另各機關駐外機構之財務採購及管理部份仍各自為政；合署辦公之各項公共費用亦有部份是否依比例分攤等，各館處作法不一。為強化外館統一指揮效能，駐外機構各配屬單位運用一般及專案經費，擬訂定事先簽請館長或其授權人核判之原則，另並統籌分配駐館各配屬單位之資源，以解決目前館長有責無權之情形。
五、財產管理：
依國有財產法第十四條規定，國有財產在國境外者，由外交部主管，並由各使領館直接管理；如當地無使領館時，由外交部委託適當機關代為管理。爰外館財產（如公務車、電腦及辦公室事務機具等）之購置及管理應由館長統一督導，以有效利用駐外館處公務資源。
六、其他事項
1.有關駐外館處同仁待遇匯差、房租補助、子女教育補助等事項，本部業召開部內會議研議，相關改進方案將另報請行政院核示。
2.本部極為重視駐外同仁權益，各項議題亦須行政院及相關部會之瞭解與支持，爰本考察團成員包含行政院、行政院人事行政局、行政院研究發展考核委員會及經濟部國貿局等人員同行，希望透過實地訪視，瞭解各駐外館處運作與同仁面臨之相關問題並之將攜回國內研究可行之解決辦法。
3.目前部份駐外館處已實施經費統籌，並於人數較多之館處（如駐法國代表處、駐歐盟兼駐比利時代表處），派有專業會計人員實施統一記帳。本部將研議於重要館處增設專業會計人員，或派區域會計人員常駐。
第二節
各館處統一指揮辦理情形及座談紀要
一、駐捷克代表處
（一）統一指揮辦理情形
各配屬單位均能團結合作，發揮團隊精神。目前各配屬單位主管或職務最高人員之平時考核及年終考績初評後送外交部轉原派機關情形尚屬良好，各配屬單位非主管人員之平時考核及年終考績依規定由代表處各組業務主管評核後送回原派機關辦理。該處定期召開處務會議，同仁全體出席，另視需要召集相關同仁就特定專案舉行協調會議，交換資訊，相關決議各單位同仁均能儘量配合辦理。各配屬單位同仁赴配屬館處轄區外之業務轄區洽公時均儘量將洽辦內容通報相關駐外機構館長。各配屬單位同仁及雇員均能相互支援及合作。代表處各組經費運用均依據相關規定支用及核銷。各組各項財產均設有專卷管理，各組間均儘量依任務需要相互支援。

（二）座談紀要
駐處同仁：
人事業務
1、基於政府一體，未來駐外機構組織通則之規劃，建議應妥善慮及各機關駐外人員之統一編制，應能解決調部（會）同仁無相當職級或適當職缺之現況。
2、捷克自民國84年迄今，物價上漲32％，且美元亦自同年起貶值近50％。據統計，目前布拉格在全球最貴城市名單中排名第29，超越波蘭及斯洛伐克，駐處同仁房屋補助費業自87年迄今未調整，同仁多已自行補貼房屋租金，爰建議考量各項因素予以調整。
3、布拉格除生活費日益昂貴外，自本（97）年起駐處同仁子女就讀之國際學校改收歐元，同仁每年須繳交每位子女學費10,600-18,000歐元，復以須補貼房屋租金，負擔沈重。建議調高駐外人員子女教育補助費。
4、駐處乙類雇員薪資水準偏低，優秀雇員不易延攬，且雇員多因待遇偏低造成流動率偏高。建議調整雇員薪資待遇。另建議統一以駐處名義簽訂雇員僱用契約，雇員不分組別均合署辦公，並由駐處調派指揮，相互支援各組業務。
5、科技組表示有僱用當地專業人士之需求。
會計業務
1、館處辦公費不足。其館舍維護費用（含基本開銷）業佔辦公費之67％，每月辦公費扣除維護費用後，約僅剩餘900美元，不利業務推展。建議將辦公費及館舍維護費分列不同預算科目。另如新聞組業務費亦相當拮据。該組除一般行政支出外，在發行駐處新聞報後，已幾無剩餘業務費供轄訪或業務推展。
2、統一記帳實施後，恐易使駐處部派人員行政業務加重。
考察團成員說明：
人事業務
1、行政院組織改造工程係當前政府積極推動之重要施政目標，外交部將配合行政院組織再造進程，研訂「駐外機構組織通則」作為各機關派員駐外之依據，解決目前各機關駐外法源不一情形，並達致編制上統一、組織上統合，執掌分工明確之目的。
2、有關駐外館處同仁待遇匯差、房租補助、子女教育補助等事項，本部刻正研訂相關改進方案。
3、駐處雇員之僱用應以駐處名義統一僱用為佳，各組雇員合署辦公以相互支援，避免勞逸不均，方便管理。
4、有關科技組當地專業人員需求問題，建議由國科會運用前奉行政院核准之名額分配運用
會計業務
1、有關駐處辦公費不足問題，可以專案報部方式予以補貼，以免影響業務推動。
2、統一記帳原則上採兩階段進行，第一階段為一般經常性及共同性經費由外交部駐外單位會計人員統一記帳，各單位專案經費暫不納入，仍由各單位自行辦理。第二階段始將專案經費納入統一記帳，各組經費額度不變，若各組經費不足，亦可以互相支援。實施統一記帳後，因各組人員不需兼辦會計及出納業務，駐處經費將由各組個別運用提升至整體統籌運用，以整合外館人力運用。
3、本部將研議於重要館處增設專業會計人員，或派區域會計人員常駐。區域會計方案將以3-5館處為一單位，全球設立9個區域會計中心，派會計人員專責該區域館處之相關會計作業。
總務業務
1、有關館車汰換問題，目前全球計有525輛公務車，因預算問題每年約可汰換約70輛公務車。目前館長用車預算為5萬3千美元，公務車預算為2萬6千美元，館長座車係使用屆滿4年或行駛里程超過10萬公里；一般公務車使用屆滿5年或行駛里程超過12萬公里可進行汰換。惟目前歐洲地區因美元、歐元匯差問題汰換困難，爰目前規劃在車種額度、汰換車數及購買價格額度範圍內進行微調。
2、駐處相關設備係由外交部統一購買，如電腦設備毋須以辦公費支應，所需之設備購置費請專案報部。另財產界定標準為新台幣1萬元以上方列為「財產」，非財產類之相關「物品」無須列冊報部。
行政院秘書處
駐外機構統一指揮、各機關合署辦公及駐外人員跨領域專長培訓均係行政院既定政策，請各機關駐外人員務必接受館長指揮監督，以發揮統合力量。
研考會
1、組織改造一直是行政院施政重點，有關大家所關切之進度問題，目前研考會正積極研擬「行政院組織法」部份條文再修正草案，希望能儘速提報行政院院會討論，目標是係立法院下會期中有所進展。
2、駐外機構統一指揮有利於資源及人力統籌運用，發揮最大外交戰力，提升行政效能，有效配置資源，降低溝通成本，加速服務流程。
3、對人力少之駐外機構，統一指揮更為重要，除總務、經費、財產管理及人力資源統籌外，如何讓整體駐外工作策略及戰力充分發揮，仍然需靠大家配合。
人事行政局
有關駐外人員薪資匯差、房屋補助費等相關之福利待遇問題，應就所有待遇通盤考量為佳。人事行政局願意配合外交部規劃辦理。
經濟部國貿局
各館處經濟組全力配合統一指揮機制運作。未來研訂駐外機構組織通則應一併規劃各部會駐外人員昇遷之配套措施。

二、駐波蘭代表處
（一）統一指揮辦理情形
駐處館長在業務需要時，可以統籌調度各組人員，使相互支援。目前其他各組組長之平時考核及年終考績由館長初評後送外交部轉原派機關，其他各組之非主管人員平時考核及年終考績由各該組組長初評後送回原派機關。自96年1月至97年6月，駐處其他各組陳請館長核判後，以駐處名義發文或發電至原派機關並副知外交部者，計有文化組6件，新聞組3件；陳請館長核判後以各該組名義發文或發電至原派機構者，計有新聞組12件，經濟組2件。各組均依核撥經費各自運用，次月將單據黏存簿及報表彙交業務組，呈館長核判後報銷。駐館公務車、電腦及影印機等財產均由駐處統一採購及列冊控管，並分交相關各組管理運用。
（二）座談紀要
駐處同仁：
人事業務
1、駐外館處組織改革應顧及未來館處各組間之業務分工與人力調配。

2、因駐在國語言特殊，駐處同仁因語言限制，在資訊取得、對外接洽及翻譯文件均有賴於當地雇員之協助。波蘭近兩年景氣轉好，外資湧入，外商工資薪資水準遠高於駐處提供之薪資水平，當地優秀人才不易延攬，造成雇員流動率大。建議應考量駐地經濟水平，調整雇員薪資，僱用素質較高之雇員。
3、邇來因波蘭經濟情勢看漲，房地產交易投資熱絡，導致租金、物價頻頻上漲。駐處同仁在房屋租賃方面，房東紛紛大幅調漲房租，新派駐同仁以現階段房屋補助費多須自行補貼，爰建議酌予調整房屋補助費。
4、駐處經濟組、新聞組雇員待遇福利與業務組雇員未臻一致，盼能統一以利工作士氣。
5、各部會駐外同仁福利應予統一。如外交部同仁學習駐地語言可專案報部予以補助，新聞局同仁亦可學習駐地語言，惟須從辦公費中自行勻應。
6、雇員反映實質薪資偏低、雇員人數不足，且雇員間分工不明確。建議可就社會保險、獎金鼓勵等方式補貼，並加強各組間之業務協調聯繫。
會計業務
1、政府組織再造前可先就各部會使用之系統進行整合（如會計系統）。新聞組及經濟組現行使用之會計系統與外交部不一致，盼能在會計統籌實施前，於軟體使用上先行簡化並予統一，以利作業。
2、鑒於波蘭物價上漲及美金歐元匯率波動，現行波蘭地區出差日支生活費已無法支應實際需要，建議參考美國及歐盟出差日支生活費酌予調整。
總務業務
1、駐處表示財產管理系統尚未納入使用。
2、鑒於美元、當地幣匯率波動劇烈，以部撥館車汰換金額額度無法購得適當之車種，目前被迫選擇暫不汰換，建議提高汰換金額，以節省高額保險費及維修費用。

考察團成員說明：
人事業務
1、駐處雇員薪資甫於本年3月參酌美國駐波蘭大使館雇員調薪幅度，同意調整駐處「乙類雇員薪資標準表」敘薪級距與各級薪差，調升平均幅度約為7%。爰目前暫無調整空間，明（98）年再視狀況研議。
2、有關駐處雇員待遇福利未臻一致部份，應儘速協調處理，避免一處兩制情形。另雇員可考慮打破建制，合署辦公，以避免勞逸不均。
3、有關駐外館處同仁房租補助、子女教育補助等事項，考察團於駐捷克代表處已瞭解屬於歐洲館處共通問題，本部業研訂相關改進方案，將另報請行政院核定。
會計業務
1、外交部外館會計系統易操作使用，倘國內其他機關無意見，非常樂意提供本部會計系統供駐處其他組使用。
2、有關調整國外出差日支生活費部份，業已參酌相關數據報院核定。
總務業務
1、外館財產管理系統統一由部內製發光碟，此節可郵寄光碟軟體立即改善。
2、目前歐洲地區因美元、歐元匯差問題汰換公務車遇到困難，爰目前規劃在車種額度、汰換車數及購買價格額度範圍內進行微調。建議駐處可就車款、車種及引擎數上微調汰換。
行政院秘書處
1、駐外機構統一指揮及合署辦公係現行基本原則，請各館處配合館長統一指揮，以發揮統合力量。
2、上（96）年行政院「對外工作小組」會議業決議推動跨領域專長培訓，落實駐外人員跨領域運作機制，以整合運用駐外人力，發揮戰力。

研考會
組織改造一直是行政院施政重點，有關大家所關切之進度問題，目前組織再造規劃透過一階段立法、分階段推動為實行重點。研考會正積極研擬「行政院組織法」部份條文再修正草案，希望能儘速提報行政院院會討論，目標係在立法院下會期中有所進展。
人事行政局
駐在國因語言特殊，駐處同仁特殊語言人才有限，駐處倚重當地雇員甚深，惟全球雇員數係採總量管制，對於雇員僱用及職雇員比例人數須就整體考量並因地制宜，不能按同比例設置。
經濟部國貿局
駐處雇員建議以代表處名義統一僱用為佳，並制訂統一契約版本，亦可避免勞資糾紛或爭議。
三、駐匈牙利代表處

（一）統一指揮辦理情形

館長統籌調度運用相互支援各機關配屬人員。外交部部派同仁及配屬單位主管統由館長進行初核後送原派機關辦理；其他配屬單位人員由各組組長逕行初核後送原派機關。各機關配屬駐外機構內部單位處理具政策性事務，係陳請館長核判後，以駐處名義發文其原派機關，並副陳外交部。駐處各單位主管或職務最高人員定期出席駐外機構館務會議。每兩週舉辦協調會報乙次，全程以英語進行，由館長主持，所有同仁及貿協駐匈牙利辦事處人員皆參加，除業務檢討外，並就未來數週須各組調協事項提出報告，由館長裁示，每次會報歷時約1小時，記錄報部核備。倘遇有專案涉及各相關單位，隨時召集會議進行協調。
（二）座談紀要

駐處同仁：
人事業務：

1、駐外工作人員對外職稱宜彈性處理、因地制宜，在不影響與駐在國政府雙邊關係之情況下，可考慮使用正式外交官銜。
2、研訂駐外機構組織通則時，可考慮將相關考試（如外交領事人員、國際新聞人員、國際商務人員、國際文教人員及僑務行政人員等）予以統一，在特考科目進行分科分類。
3、乙類雇員反映薪資過低，不易維持渠等基本生活。建議調整薪資或就雇員交通費補貼（如公車月票）或以津貼形式加薪，達到實質加薪並能夠節稅之目的。
4、目前匈牙利地區物價高漲，住宅區房價租金迭創新高，復以歐元與美元匯率問題，當地房東已拒絕收取美元交付房租，建議國內於合理範圍內調整各級人員房屋補助費。
5、駐處各組間辦理之兼轄國業務未必一致，建議予以統一以利統一指揮。

6、外館同仁短暫回國不論天數多寡均須強制復保全民健康保險，不甚公允，建議國內與健保局協調取消。
7、建議核增駐處同仁返國述職名額及合理調增轄區日支生活費。
會計業務：

1、統一記帳將使部派同仁業務負擔過重。倘實施區域會計制度，建議派駐專業會計人員專責處理。
2、駐處業務費極為拮据，國內可考慮酌予調整。
3、各機關合署辦公確有利於各組工作相互協調，各組經費分攤方式可加以研議。
4、駐處有關總務及會計業務部份可考慮先行統籌作業，以整合人力運用。
其他業務
建議開放其他機關駐外人員使用外交部內部網站。

考察團成員說明：
人事業務
1、有關未來駐外機關人員考試統一部份，本部將列入研議並與行政院人事行政局及考選部協商可行性。
2、有關駐外同仁返國即應恢復健保事，本部已與健保局交涉，惟迄未獲正面回應，外交部將再持續與該局溝通。
3、每年館員（長）返國述職員額增加事，涉及預算編列問題必須與會計處協商並向行政院爭取預算。

4、至有關開放內部網站供部外同仁使用，須再請檔資處研究。
會計業務
1、駐處館舍房租分擔問題，本部刻正與其他機關協調中。

2、目前全球已有25個館處實施經費統籌、統一記帳，未來規劃全球32館處中設置9個區域會計中心，簡化外館會計業務。
總務業務
1、駐處設備由外交部統一購置，應避免使用辦公費購置。倘有電腦硬體等相關設備需要更新汰換，請報部專款支應。

2、目前歐洲地區因美元、歐元匯差問題屆臨汰換館車汰換困難，爰目前規劃在車種額度、汰換車數及購買價格額度範圍內進行微調。
行政院秘書處
1、駐外機構統一指揮及合署辦公係現行基本原則，請各館處配合館長統一指揮，以發揮統合力量。

2、另行政院為整合運用駐外戰力，推動駐外人員跨領域專長培訓，落實跨領域運作機制。

人事行政局
1、駐外機構配合政府組織再造前，可先就行政流程進行改革，如會計與總務業務進行系統整合。

2、建議館處就駐在國關於物價變動、房屋租金等資料提供國內，加速行政院瞭解（包括房屋補助、子女教育補助及地域加給），以利通盤考量予以調整。
研考會
研考會正積極研擬「行政院組織法」部份條文再修正草案，未來組織將朝向垂直化、水平化方向發展，希望能儘速提報行政院院會討論，使駐外機構組織再造亦能早日完成。
經濟部國貿局

1、各館處經濟組全力配合統一指揮機制運作。
2、駐外機構組織通則應一併規劃各部會駐外人員昇遷之配套措施。
3、駐處經費統籌後，經費運用方面可藉由授權組長及分層負責方式辦理，以提高行政效率。
4、駐處各組之專業業務仍宜由國內業務主管機關指揮。

四、駐西班牙代表處

（一）統一指揮辦理情形

駐處每月均依規定召開處務會議，會議記錄及決議事項均按月呈報國內備查。另外貿協會派駐巴塞隆納同仁亦能隨時與駐處保持聯繫，並配合館長指揮辦理交辦事項，且不定期列席參加駐處處務會議。駐處各單位主管同仁均能隨時將擬辦中重要工作及獲得之重要資訊，酌請陳報館長，且各單位主管倘赴配屬館處轄區外之業務轄區洽公時，亦能與業務轄區內相關駐外機構（如駐葡萄牙代表處）館長聯繫。駐處各機關配屬單位主管或職級最高人員之平時考核及年終考績（考成）均遵照規定由館長初評後呈報外交部轉送原派機關辦理，至其他機關非主管人員之平時考核及年終考績評核則由各組主管考核後送原派機關辦理。另為落實統一指揮規定並激勵各機關派駐人員工作士氣，駐處亦將各機關配屬人員配合館長指揮交辦事項，著有績效者，呈報外交部核轉原派機關從優敘獎。
（二）座談紀要

駐處同仁：

人事業務
1、統一指揮制度應先由國內統合做起，駐外機構自然配合國內指示，發揮統合力量。推動執行駐外機構統一指揮時，須兼顧其他機關配屬駐外機構人員是否享有相同之升遷機會與福利。另目前駐外之工作指揮與考核獎懲脫節，且指揮系統包含原派機關及館長，宜併入考量統整。
2、政府組織再造的時程進度為何？未完成前有無配套措施，統合前有無過渡時期？

3、駐處處理各組相關業務公文是否報由外交部核轉？國內是否有足夠人力處理，其執行成效為何？

4、西國轄區內計有17個自治區、50個省，幅員廣大且西國政府近年因經濟發展迅速，該國政府為提高其國際地位，積極爭取主辦國際間大型經貿、觀光、金融、環保博覽會及學術研討會等，爰駐處接待國內組團來西表演、參賽及開會之訪團幾乎從不間斷，另駐處領務急難救助補發護照排名為歐洲第一，相對駐處編制員額看來，顯示人力極為有限，爰擬建請部內適時檢討駐館人力配置時，可酌增派主事1名，俾便駐處業務推展。
5、駐處勞工法未有兼職限制，惟國內現行規定雇員不得另兼其他有給職工作，駐處雇員反映盼能放寬限制。
6、駐處雇員無晉級制度，僅依據工會公布薪資調幅指數調薪。
7、建議恢復雇員返國見習制度。以瞭解我國政經社會進步狀況，並利業務推動。
8、駐處同仁房補費偏低，多數同仁每月均須自行補貼不足差額，建請優予提高同仁房屋補助費。

9、駐處緊急聯絡電話僅部派同仁輪流接聽，盼能比照其他館處由全館同仁輪流。

會計業務
1、外交部對於業務經費核銷緩慢。
2、各組間會計系統是否予以整合，共用單一軟體。
3、近來美元兌換歐元匯率大幅貶值，自2002年推行歐元以來，歐元升值已超過30％，歐洲地區通貨膨脹問題嚴重，物價水準居高不下，駐處辦公費亦逐年刪減至每月9,500歐元，惟駐處每月固定支出已佔上揭經費80％，經費運用上仍有捉襟見肘之苦，爰建請適時調高辦公費額度。

4、建議公務赴國外出差之薦委任同仁依據飛行時間調整搭乘飛機之艙等（例如飛行4小時以上可搭乘商務艙），尤以工作階層（薦任級）工作繁重，長時間飛行對體力負擔頗大。

總務業務
駐處各組間財產未統整運用，如各組間均有影印機、碎紙機，資源未有效利用。
考察團成員說明：

人事業務
1、依據統一指揮要點規定，各組重大政策事務應由館長核判後以駐處名義發文轉外交部並副知原派機關；事務性事務則由原派機關指揮辦理。
2、駐外機構雇員僱用管理要點已明確規定不得兼職；駐處雇員可視為廣義公務員，而公職人員兼職係受限制，是為顧及個人體力精神避免影響正職工作，故該要點規定雇員不得兼職。
3、雇員考績晉級制度可再行研議。另雇員返國見習制度囿於國內財政情形，短期內不易恢復實行。
4、有關駐外館處同仁房租補助費、子女教育補助等事項，考察團於駐捷克代表處、駐波蘭代表處等館處時已瞭解屬於歐洲館處共通問題，本部業研訂相關改進方案，將另報請行政院核定。

5、相關機關同仁駐外名義問題將待回國後，查閱相關前案辦理。

6、持用駐處緊急電話部份，以比照其他館處由各組輪流接聽為宜。

會計業務
1、會計核銷之審查包含地域司及會計處，審理時程較長，未來設立區域會計中心後，預計將改善審核時程。
2、有關駐處辦公費不足問題，可以專案報部方式予以補貼。
總務業務
1、駐處設備由外交部統一購置，避免使用辦公費購置。另駐處財產基於資源共享原則，宜統一運用為宜。
2、有關館車汰換問題，目前歐洲地區因美元、歐元匯差問題均面臨汰換困難，爰目前規劃在車種額度、汰換車數及購買價格額度範圍內進行微調。
行政院秘書處
針對赴國外出差之薦任同仁遠程搭乘艙等是否可提高至商務艙問題，可研議修訂國外出差旅費報支要點。
研考會
有關政府再造法案時程預計立法院下會期審議。建議外交部及相關機關能落實執行統一指揮規定，從能作的開始作，並建議將相關實施經驗或遭遇到的問題記錄下來，對未來駐外機構組織通則的研訂會有很大的幫助。
經濟部國貿局
1、現階段對於駐外機構由外交部全權指揮，部會間在執行上仍有待克服之困難，配套機制需要詳加研究。
2、駐處與雇員間之勞雇關係以明訂於契約條文中為佳，避免爾後不必要之困擾或勞資糾紛。
五、駐義大利代表處

（一）統一指揮辦理情形

駐處配屬駐外機構除本部外，包括：新聞組、經濟組等，各組人員大致均接受館長統籌調度及指揮監督。目前各組組長或職級最高人員之平時考核及年終考績（考成）評核由館長初核送外交部轉原派機關，至各組非主管人員則由組長評核後，逕寄其主管機關辦理。新聞組及經濟組經費均依規定由外交部及駐處轉撥運用，至其經費運用則由組長決定。新聞組及經濟組公務用品均列入駐處財產清冊，惟使用及維修則由各組依權責管理。經濟組之政策性或重要案件均未陳館長核判，有待改進。
（二）座談紀要

駐處同仁：

人事業務：

1、落實統一指揮，駐外館長需有充分人事、會計及政務主導權，才能統合駐外機構，發揮整體外交力量。
2、政府組織再造後，經貿談判代表辦公室存廢問題應予研議。

3、駐處部派人力配置不足，領務負擔過大，建請增派主事級以上人力乙名。
4、雇員社保費遭會計師侵吞官司問題雖勝訴但該會計師已破產，求償困難，尚待解決。

5、鑒於參事級以上人力應為通才，駐處高層人力建議予以開放交流，其他機關人員亦可擔任館長職務。

6、各組組長是否可支領主管加給。

7、駐義大利代表處與駐教廷大使館均位處羅馬，地域加給有所差距，建議調高趨於一致。

8、駐外同仁房屋仲介補助是否僅能申請一次。

9、房屋補助費是否仍需要按照現行模式列為六級（主事、三秘、二秘、一秘、參事、公使），建議簡化級數、併調整補助數額。
會計業務：

1、義國幅員廣大，且主要商業、媒體等位於米蘭，惟駐處業務費僅有2,500歐元，幾無多餘經費進行轄訪，建議酌予調增辦公費。

2、駐處截至本年7月底辦公費透支15,000歐元，尚應設法解決，否則館長交接將發生困難。
3、建議歐洲駐外同仁薪資改為歐元支付，減少同仁匯兌損失。
總務業務
1、駐處保全系統尚有安全疑慮，擬增聘保全人員杜絕安全漏洞。
2、前館長館舍不再續租後，目前尚有館舍押金及損害賠償問題等尚待解決。
考察團成員說明：
人事業務
1、將來其他單位人力如果統一調度後，一部分會計總務工作亦可由其他單位人員分擔，否則全由外交同仁承擔則部派同仁工作增加，亦即人力要統籌分配，行政工作要分離。
2、目前駐外館處只有館長支領主管加給，所有組長包含外交部均未支領主管加給。其薪資結構與國內項目不同（國內：本俸（年功俸）＋專業加給＋職務加給；駐外：本俸（年功俸）＋地域加給。另館長支主管加給）。
3、有關談判代表辦公室乙節，行政院立場以設於經濟部由各相關部會派員辦理經貿談判，經驗傳承及權責統一，目前需要繼續存在，未來組織再造同時研議如何法制化。
4、現行關於房屋補助費改進方案已規劃將6級簡化成4級，朝合理化方向調整。
5、駐外同仁同一駐地之房屋仲介補助以申請一次為原則，並未規定其申請期限。
6、有關地域加給部份，同一地區應統一考量，避免同地不同補助數額情形。
會計業務
1、駐處辦公費透支情形請同仁製作差異分析表，及分析報告報部核辦。
2、歐洲地區駐外同仁薪資可否改為歐元，其基準如何訂定尚須研議。
3、目前全球已有25個館處實施經費統籌、統一記帳，未來規劃全球32館處中設置9個區域會計中心，簡化外館會計業務。

總務業務

1、駐處辦公空間規劃未盡周詳，尤以領務大廳部份可再美化加強，相關裝修及保全系統建議專案報部申請設備費。
2、館舍購置部份請駐處研議是否可以代表處名義購置。
3、請駐處就各組資訊設備作全館調查，倘有購置需求可專案報部申請購置。

4、館舍相關檔卷遺失部份可向部內調卷查閱。

行政院秘書處
1、有關駐外人員交流部份，現行跨領域人才培訓之目的即在促進人員相互交流。
2、館長館舍購置經費可考量逐年編列預算購置。

人事行政局
1、有關駐外同仁匯兌損失、房屋補助、子女教育補助及地域加給等事項，建議館處就駐在國關於物價變動、房屋租金等資料提供國內。
2、駐外機構統一指揮之願景係將其法制化，現階段則以改善運作方式為主，使各配屬單位合作，發揮整體統合力量。
研考會
１、政府組織再造將持續研議，預定在99年開始實施。目前駐外機構統一指揮亦待建立協調功能。
２、組織再造之精神與統一指揮之目的相符，即是將各部會資源加以整合運用。

經濟部國貿局

1、經濟部對統一指揮全力支持。
2、經貿談判代表辦公室尚無法源依據，必須視其成效調整組織設置。
六、駐教廷大使館
座談紀要
駐處同仁：

人事業務
1、乙類雇員反映薪資過低，建議調整薪資。
2、駐地國際學校學費高昂，如高中12年級學費為17,500歐元，9年級16,500歐元負擔沈重。建議調高駐外人員子女教育補助費。
3、建議其他機關人員也有擔任館長機會。

4、建議駐外人員加強專長交流，破除彼此藩籬。
會計業務
駐館運用有限人力下勉力發行駐館新聞報，惟辦公經費相當拮据，影響業務推展。

總務業務

鑒於美元、當地幣匯率波動劇烈，以部撥館車汰換金額無法購得適當之車種，建議提高汰換金額。

考察團成員說明：

1、有關駐外館處同仁待遇匯差補助、房租補助、子女教育補助等事項，本部刻正研訂相關改進方案，將另報請行政院核定。

2、目前其他機關優秀人員亦有擔任駐外館長機會。如駐義大利代表處易代表、駐瑞士代表處謝代表等。

3、有關館車汰換問題，館長用車預算為5萬3千美元，公務車預算為2萬6千美元，館長座車係使用屆滿4年或行駛里程超過10萬公里；一般公務車使用屆滿5年或行駛里程超過12萬公里可進行汰換。惟目前歐洲地區因美元、歐元匯差問題汰換困難，爰規劃在車種額度（如館長座車Mercedes E230）、汰換車數及購買價格額度範圍內進行微調。
4、建議新聞報可否與其他館處統一格式。

杜大使說明

有關駐館新聞報部份，因各館宣傳對象不一，仍以因地制宜為佳。
第三節 受訪查館處同仁職務宿舍人員名單暨租賃情形調查表
館處：駐捷克代表處
受訪人員：王秘書小千、林諮議惠珍、王秘書琴怡
租賃情形調查表：
	姓名
	職稱
	房補費補助標準
	實際租賃

金額
	樓板面積/

平方公尺
	與代表處距離/公里
	備註

	王小千
	相書（相當二秘）
	1,440美元
	25,000克朗（折合約1667美元）
	113平方公尺
	2 km
	因多年未調整房租，房東表示將於明年調增房租10,000克朗（折合約667美元）

	林惠珍
	諮議（相當二秘）
	1,440美元
	1,500美元
	80平方公尺
	4 km
	

	王琴怡
	秘書（相當三秘）
	1,240美元
	22,000克朗（折合約1,467美元）
	105平方公尺
	2 km
	1.依據房租租賃契約，每年將視捷克物價膨脹率調整租金。
2.所列租金數額不包含管理費。


館處：駐波蘭代表處
受訪人員：曲組長光中、王主事玲卿
租賃情形調查表：
	姓名
	職稱
	房補費補助標準
	實際租賃

金額
	樓板面積/

平方公尺
	與代表處距離/公里
	備註

	曲光中
	簡任一秘（組長名義對外）
	3,113美元
	7,680波幣，（以波幣支付）（起租當月折合2,446.4美元，由於美元鉅貶，目前上述波幣租金折合3596.19美元，曲員美元需自付約483美元）
	159.4平方公尺
	1.5 km
	租約至明（98）年2月到期，如果房補費無法調增，請優予考慮支給搬遷及仲介費，俾另覓屋居住。

	王玲卿
	主事
	2,079美元
	95年3月起承租，原租金1,875美金，97年房東要求漲價，屢經協商，7月起房租勉調漲至2,050美元。
	104平方公尺
	約5 km（直線距離）
	1.租約至98年2月到期，屆時房東勢必要求漲足租金以抵銷匯率損失，如果房補費無法調增，請優予考慮支給搬遷及仲介費，俾另覓屋居住。

	詹聯興
	組長
	3,113美元
	3,250美元（97年月日起承租至98年6月30日）
	115平方公尺
	1.5 km
	原承租房舍租約於97年2月底到期，雙方達成協議調漲房租為3,400美元，惟美元持續貶值、物價上漲，房東6月間以波蘭民法條文規定要求7月起房租調漲至4,000美元，否則要求終止合約，遂另覓現租之較小房舍。


備註：訪視駐波蘭代表處期間因詹組長開刀住院，取消訪視其職務宿舍行程。
館處：駐匈牙利代表處
受訪人員：張組長玉惠、張組長詩瑞、劉秘書于慈
租賃情形調查表：
	姓名
	職稱
	房補費補助標準
	實際租賃

金額
	樓板面積/

平方公尺
	與代表處距離/公里
	備註

	張玉惠
	一等秘書（組長名義對外）
	1,870美元
	2,000美元
	110平方公尺
	12 km
	1.實際租金中不含水、瓦斯、暖氣、通訊及公共設施維護、安全、園丁等支出。
2.每月在外交部補駐外，個人尚須自行負擔上述能源、公設維護及超支之房租共約需1,000美元（冬天）/550美元（夏天）

	張詩瑞
	一等秘書（組長名義對外）
	1,870美元
	1,550歐元約2,325美元
	75平方公尺（每層）共2層
	10 km
	房租不含水、電、瓦斯、暖氣、通訊、保全、管理等費用。

	劉于慈
	秘書（相當三秘）
	1,490美元
	22,000克朗（折合約1,467美元）
	85平方公尺（室內）15（陽台）
	6km
	房租不含水、電、瓦斯、暖氣、通訊、保全、管理等費用。


館處：駐西班牙代表處
受訪人員：黃組長宗傑、張副組長俊彬、王秘書怡萱
租賃情形調查表：
	姓名
	職稱
	房補費補助標準
	實際租賃

金額
	樓板面積/

平方公尺
	與代表處距離/公里
	備註

	黃宗傑
	新聞組組長
	1,625歐元
	1,600歐元
	約140平方公尺
	約12 km
	

	張俊彬
	一等秘書（副組長名義對外）
	1,370美元
	1,570歐元
	約140平方公尺
	約11km
	

	甘文田
	新聞組秘書（相當二秘）
	1,180歐元
	1,250歐元（本年9月起調漲為1,300歐元）
	約140平方公尺
	約8km
	

	王怡萱
	秘書（相當三秘）
	1,012歐元
	1054.72歐元（本年7月後將隨物價指數調漲至1103.23歐元）
	90平方公尺
	約10km
	


備註：訪視駐西班牙代表處期間因甘秘書宿舍搬遷，取消訪視其職務宿舍。
館處：駐義大利代表處
受訪人員：蔣組長昌成、趙秘書化成、卓秘書俊雄
租賃情形調查表：
	姓名
	職稱
	房補費補助標準
	實際租賃

金額
	樓板面積/

平方公尺
	與代表處距離/公里
	備註

	蔣昌成
	新聞組組長
	2,099歐元
	2,491歐元
	55平方公尺
	5 km
	

	趙化成
	經濟組

秘書（相當三秘）
	1,449歐元
	1,670歐元
	100平方公尺
	3.4 km
	

	卓俊雄
	業務組

秘書（相當三秘）
	1,449歐元
	1,590歐元
	120平方公尺
	2 km
	


館處：駐教廷大使館
租賃情形調查表
	姓名
	職稱
	房補費補助標準
	實際租賃

金額
	樓板面積/

平方公尺
	與代表處距離/公里
	備註

	黃瑞龍
	參事銜

一等秘書
	1,837歐元
	1,900歐元
	140平方公尺
	7.3km
	2005年簽約3房1廳

	高國亮
	一等秘書
	1,837歐元
	2,600歐元
	140平方公尺
	9.3km
	2007年簽約2房1廳

	黃俊榮
	三等秘書
	1,449歐元
	1,650歐元
	100平方公尺
	6.7km
	2006年簽約2房1廳


備註：鑒於訪查駐教廷大使館時間緊湊且駐館同仁亦均居住羅馬，爰本次訪查以駐義大利代表處同仁宿舍為主要參考。

附錄

一、考察成員名單：

外交部人事處吳處長基安

          外交部總務司李司長芳成

          外交部會計處楊會計長德川

          行政院秘書處張參議洪鈞

          行政院人事行政局張處長念中

          行政院研究發展考核委員會張副處長文蘭

          經濟部國際貿易局人事室蘇主任清貴

          外交部人事處蘇代組長瑩君

          外交部人事處陳薦任科員柏潤
二、考察團行程

	日期
	時刻
	活動內容
	說明

	8

月26日

星

期

二
	21：20
	機場華航櫃臺集合

辦理登機手續
	

	
	23：30
	搭乘華航CI61班機離台
	至法蘭克福（轉機點）

飛行時數：13小時20分

	8

月

27

日

星

期

三
	06：50
	抵達 法蘭克福機場

第二航站
	第二航站 轉機

	
	
	
	駐德國代表處法蘭克福服務組

許主任聰明

聯絡電話：（辦）49-69-745734
       （手機）01726369723

	
	09：25
	搭乘捷克航空OK535班機至布拉格（PRG）
	飛行時數：1小時05分

	
	10：30
	抵達 布拉格
	第二航站 駐處同仁接機

駐處承辦人：王秘書琴怡

聯絡電話：（辦）420-23320929

       （手機）420-603166707

	
	11：30
	前往飯店
	Diplomat Hotel Prague

飯店地址：Evropska 15, Prague,

 Czech Republic

飯店電話：420-296559135

	
	12：30
	午餐
	便餐

	
	15：00
	訪視館長職務宿舍
	

	
	19：00
	晚餐
	便餐

	
	21：00
	下榻飯店
	Diplomat Hotel Prague

	8

月

28

日

星

期

四
	07：30
	早餐
	

	
	08：30
	離飯店至駐處
	

	
	09：00

︱

12：00
	訪察駐捷克代表處
	駐處地址：Evropska 2590/33c, 061 00

          Praja 6, Czech Republic

駐處電話：420-233320606

服裝：西服

	
	12：30
	午餐
	便餐

	
	14：30

︱

18：00
	訪視館員職務宿舍
	訪視同仁宿舍：王秘書小千、

林秘書惠珍、

王秘書琴怡



	
	18：30
	晚餐
	便餐

	
	
	夜宿下榻飯店
	Diplomat Hotel Prague

	8

月29

日

星

期

五
	07：30
	早餐
	

	
	09：50
	辦理退房
	1. 全團行李於09：40送至旅館大廳，清點完畢辦理退房

2. 駐處協助人員：王秘書琴怡

	
	10：00
	離飯店至機場
	

	
	13：00
	搭乘波蘭航空OK782至華沙（WAW）
	飛行時數：1小時25分

	
	14：25
	抵達 華沙
	駐處承辦人：曲組長光中

聯絡電話：（辦）48-222-130062
       （手機）48-698-625188

	
	15：25
	前往飯店
	Hotel Intercontinental

飯店住址：Ul. Emilii Plater 49 

00-125 Warsaw, Poland

飯店電話：48-28-3288888

	
	16：30

︱

19：40
	訪查駐波蘭代表處
	駐處地址：30th Floor, Ul. Emilii Plater 53 00-113 Warsaw, Poland

駐處電話：48-22-2130060

服裝：西服

	
	20：00
	晚餐
	

	
	
	夜宿下榻飯店
	Hotel Intercontinental

	8

月

30

日

星

期

六
	07：30
	早餐
	

	
	08：15
	辦理退房
	1.全團行李於08：10送至旅館大廳，清點完畢寄存旅館，並辦理退房

2.駐處協助人員：曲組長光中

	
	08：30
	離飯店至駐處
	

	
	09：00

︱

12：00
	訪視館長、館員職務宿舍
	訪視同仁宿舍：曲組長光中、

王主事玲卿

	
	12：30
	午餐
	便餐

	
	15：00
	離飯店至機場
	1.至飯店提領行李前往機場

2.駐處協助人員：曲組長光中

	
	17：35
	搭乘波蘭航空LO531至布達佩斯（BUD）
	飛行時數：1小時15分

	
	18：50
	抵達 布達佩斯
	駐處同仁接機

駐處承辦人：劉秘書于慈

聯絡電話：（辦）36-1-2662884

       （手機）630-5856396

	
	19：40
	前往飯店
	Hotel Erzsebet

飯店住址：1053 Budapest, Karolyi Mihaly u.11-15

飯店電話：36-1-889-3700

	
	20：00
	晚餐
	便餐

	
	
	夜宿下榻飯店
	Hotel Erzsebel

	8

月

31

日

星

期

日
	07：30
	早餐
	

	
	10：00

︱

12：00
	訪視館員職務宿舍
	訪視同仁宿舍：張組長玉惠、

張組長詩瑞、

劉秘書于慈  

	
	12：30
	午餐
	便餐

	
	18：00

︱

19：00
	訪視館長職務宿舍
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	
	夜宿下榻飯店
	Hotel Erzsebet

	9

月

1

日

星

期

一
	07：30
	早餐
	

	
	08：30
	離飯店至駐處
	

	
	09：00

︱

12：00
	訪查駐匈牙利代表處
	駐處地址：1088 Budapest Rakoczi ut 1-3/ IIem. Hungry

駐處電話：36-1-2662884（總機-450）

服裝：西服

	
	12：30
	午餐
	

	
	15：00

︱

17：00
	參訪台貿中心
	

	
	19：00
	晚餐
	便餐

	
	
	夜宿下榻飯店
	Hotel Erzsebet

	9

月

2

日

星

二
	06：30
	早餐
	

	
	07：15
	辦理退房
	1. 全團行李於07：00送至旅館大廳，清點完畢辦理退房

2. 駐處協助人員：劉秘書于慈

	
	07：30
	離飯店至機場
	

	
	10：00
	搭乘匈牙利航空MA580至馬德里（MAD）
	飛行時數：3小時15分

	
	13：15
	抵達 馬德里
	駐處同仁接機
駐處承辦人：王秘書怡萱

聯絡電話：（辦）34-91-5718426

       （手機）639384983

	
	14：00
	前往飯店
	Hotel Centro Norte

飯店住址： Maucicio Ravel, 10. Madrid Spain 28046

飯店電話：34-91-7333400

	
	16：00

︱

20：00
	訪查駐西班牙代表處
	駐處地址：C/Rosario Pino, 14-16, Piso 18ºD, 28020,Madrid, Spain

駐處電話：34-91-5718426

服裝：西服

	
	20：30
	晚餐
	

	
	
	夜宿下榻飯店
	Hotel Centro Norte

	9

月

3

日

星

期

三
	07：30
	早餐
	

	
	10：00

︱

12：00
	訪視館員職務宿舍
	訪視同仁宿舍：黃組長宗傑、

張副組長俊彬
王秘書怡萱

	
	13：00
	午餐
	便餐

	
	
	整理訪查資料
	

	
	20：00
	晚餐
	便餐

	
	
	夜宿下榻飯店
	Hotel Centro Norte

	9

月

4

日

星

期

四
	07：30
	早餐
	

	
	08：00
	辦理退房
	1. 全團行李於07：55送至旅館大廳，清點完畢辦理退房

2. 駐處協助人員：王秘書怡萱

	
	08：30
	離飯店至機場
	

	
	12：30
	搭乘義大利航空AZ61至羅馬（FCO）
	飛行時數：2小時30分

	
	15：00
	抵達 羅馬 
	駐義大利代表處承辦人：卓秘書俊雄

聯絡電話：（辦）39-06-98262810
       （手機）3403868580

	
	
	
	駐教廷大使館承辦人：黃參事瑞龍

聯絡電話：（辦）39-06-68136206

       （手機）3479382715

	
	16：00
	前往飯店
	Polo Hotel

飯店住址： 00197 Roma, P.za Bartolomeo Gastaldi, 4

飯店電話：39-06-3221041

	
	19：00
	 晚餐
	便餐

	
	
	夜宿下榻飯店
	Polo Hotel

	9

月

5

日

星

期

五
	07：30
	早餐
	

	
	08：30
	離飯店至駐處
	

	
	09：00

︱

12：30
	訪查駐義大利代表處
	駐處地址：Viale Liegi, 17. 00198, Roma, Italy

駐處電話：39-06-98262800

服裝：西服

	
	13：00
	午餐
	便餐

	
	16：00

︱

17：30
	訪查駐教廷大使館
	駐處地址：Via della Conciliazione 4/D, 00193,Roma, Italy

駐處電話：39-06-68136206

服裝：西服

	
	19：00
	晚餐
	

	
	
	夜宿下榻飯店
	Polo Hotel

	9

月

6

日

星

期

六
	07：30
	早餐
	飯店用餐

	
	09：00

︱

12：00
	訪視館長、館員職務宿舍
	訪視同仁宿舍：蔣組長昌成、

趙秘書化成、

卓秘書俊雄

	
	12：30
	午餐
	便餐

	
	14：00

︱

18：00
	整理訪查資料
	

	
	19：00
	晚餐
	便餐

	
	
	夜宿下榻飯店
	Polo Hotel

	9

月

7

日

星

期

日
	07：30
	早餐
	飯店用餐

	
	09：40
	辦理退房
	1. 全團行李於09：30送至旅館大廳，清點完畢辦理退房

2. 駐處協助人員：卓秘書俊雄

	
	10：20
	離飯店至機場
	

	
	13：40
	搭乘華航CI68返回台北
	飛行時數：15小時45分（經曼谷）

	9

月

8

日

星

期

一
	11：25
	返抵 台北桃園機場
	


三、考察活動照片集錦
略















�經濟部係除外交部外，駐外機構派員最多之部會。該部國際貿易局為瞭解所屬商務人員配合統一指揮辦理情形，併同本考察團前往考察。


�鑒於目前歐洲地區我國僅於梵蒂岡設有大使館，爰該館雖無其他機關派員，惟其運作情形亦甚值得瞭解學習，爰本考察團藉地利之便，實地訪查駐館業務。
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