出國報告：洽公

赴越南拜訪溶劑廠商，與客戶討論溶劑產品品質及應用問題，並參訪越南榕佶(Dung Quat)煉油廠。

服務機關：台灣中油股份有限公司

      (溶劑化學品事業部)

  職    稱：化學品營運組經理劉佳南 

      職    稱：溶劑營運組儲運課課長林永弘

          職    稱：煉製研究所技術服務組經理何奇律
摘    要

本案的主要目的：

本事業部溶劑產品外銷越南市場，主要銷售產品有油漆溶劑-100、油漆溶劑-150、去漬油、環保去漬油、橡膠溶劑等，包裝方式有桶裝及散裝，溶劑產品應用廣泛，惟貿易商及部分客戶初次接觸或使用本公司產品，對產品特性與品質不完全瞭解，使用上產生疑慮，前往越南進一步向客戶說明有其必要性，加上今年上半年油價飆漲，八月之後油價又急跌，本事業部油價向來根據國際油價浮動，但客戶對此價格訂定方式不甚瞭解，有必要進一步向客戶說明。

越南第一套煉油廠PetroVietnam Dung Quat Refinery預計明年2月完成建造，五月份開始投產，該煉油廠有部份設備必須使用如腐蝕抑制劑、脫鹽劑等產品，本事業部油性添加劑產品有機會外銷，拓展市場，實際前往該煉油廠，彼此交換意見，評估該煉油廠使用油性添加劑產品可行性，並瞭解其煉製、輸儲業務運作情形。
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壹、目的

一、今年9月初由貿易商CAN YOW公司出口本事業部環保去漬油至越南河內VINATRANCO公司，該公司供應使用客戶時對品質有疑慮，包括異味、慢乾、洗淨力差等問題，親自前往拜訪使用客戶解決產品應用問題，有其必要性。

二、PetroVietnam Dung Quat Refinery為越南第一套煉油廠，台灣敦峰公司有意外銷本公司油性添加劑產品，如腐蝕抑制劑、脫鹽劑等供其使用，實際前往該煉油廠，彼此交換意見，評估販售油性添加劑產品給越南第一套煉油廠可行性，並瞭解其煉製、輸儲業務運作情形。

三、今年上半年油價飆漲，八月後又急速下跌，金融風暴造成經濟不景氣，對越南溶劑貿易商或客戶之用油量是否有影響，後市情形又是如何，有必要進一步瞭解。

彙整越南參訪活動行程如表一：
	起迄日期
	到達地點
	工作內容

	97.11.09
	桃園－河內
	起程，赴河內、拜訪CAN YOW公司

	97.11.10
	河內－峴港
	拜訪VINATRANCO公司、MITAC公司

	97.11.11
	峴港－廣義
	拜訪PetroVietnam Dung Quat Refinery

	97.11.12
	廣義－河內
	拜訪晟興貿易股份有限公司

	97.11.13
	河內－桃園
	拜訪台海公司、回程


貳、參訪報告

本次越南參訪行程安排，原計劃參觀越聖化工公司甲醛廠，因該廠參訪前豪雨積水無法前往，取消行程，其他按照預定行程，並增加參訪行程如拜訪MITAC公司、晟興公司、台海公司。

1、 越南經濟概況

   根據越南國家統計總局(General Department of Statistics, GDS)資料顯示，越南近年來經濟成長率一路攀升，2003年為7.26%，2004年上升至7.7%， 2005年達到8.4%，2006年續有8.17%的高度成長，2007年更達到8.48%，創下1996年以來最大成長幅度。

   97年外人直接投資（FDI）達203億美金，創歷史新高；97年進口各類油品1285萬噸，進口額達75億100萬美金，金額較前一年成長28%。

   出口產品

	2007出口
	 數量萬噸
	金額 美金
	佔出口總額比率%
	較前一年成長率%

	原油
	1506 
	84億77百萬
	17.52
	

	紡織成衣
	
	77億49.7百萬
	
	32.8

	鞋類
	
	39億94.3百萬
	
	11

	水海產品
	
	37億63.4百萬
	
	12

	木製品
	
	23億64.0百萬
	
	


進口產品

	2007進口
	 數量萬噸
	金額 美金
	佔出口總額比率%
	較前一年成長率%

	機械設備
	
	103億76百萬
	
	58

	汽柴油
	1285 
	75億1.0百萬
	
	28

	鋼鐵及鋼胚
	803
	51億11.9百萬
	
	74

	布料
	
	39億57.0百萬
	
	32.6

	電腦及零件
	
	29億44.0百萬
	
	43


   GDP結構

	種類
	2005
	2006
	2007

	工業及營建業
	41.03
	41.52
	41.61

	農林業及水產業
	20.89
	20.40
	20.25

	服務業
	38.08
	38.10
	38.14


越南人口

	年/百萬
	總人數
	成長率 %
	男性
	女性

	2003
	80.902
	
	39.755
	41.147

	2004
	82.031
	1.39
	40.310
	41.721

	2005
	83.106
	1.31
	40.846
	42.260

	2006
	84.136
	1.23
	41.354
	42.781

	2007
	85.154
	1.2
	41.855
	43.299


物價指數：2008年10月與下列基礎比較

	
	2005
	2007 十月
	2007十二月
	2008 九月
	2008前十月/2007前十月

	CPI

消費者物價指數
	148.20
	126.72
	121.64
	99.81
	123.15

	  食品
	172.14
	140.56
	132.12
	99.58
	136.95

	  飲料及香煙
	128.32
	113.27
	111.34
	100.67
	131.92

	衣服
	126.05
	112.55
	110.82
	100.70
	109.81

	房子
	148.40
	122.84
	116.76
	98.92
	122.39

	家具
	125.94
	111.99
	111.26
	100.73
	108.36

	  醫藥
	123.00
	109.76
	108.75
	100.58
	108.72

	交通
	138.44
	124.82
	119.56
	99.06
	116.66

	  郵電
	83.46
	89.21
	90.36
	99.82
	88.44

	  教育
	115.02
	106.71
	106.56
	100.69
	103.63

	  文化運動
	115.74
	109.50
	109.30
	100.38
	105.03

	  其他
	132.35
	114.65
	111.69
	100.85
	113.11

	金價指數
	206.76
	125.15
	112.53
	103.21
	137.43

	美金指數
	104.45
	102.46
	102.95
	99.95
	101.71


二、 越南參訪研討事項

	日期
	拜訪公司
	接待人
	討論事項／交換商情

	971109
	詮有國際開發有限公司
CANYOW
	張富美

董事長

陳芳妙小姐

Mr.Dang Hai Anh
	1.總公司位高雄，張董事長因政商關係良好，主要經營人力仲介及潤滑油、橡膠軟化油貿易業務。

2.該公司有意拓展溶劑外銷越南市場，數度向本事業部詢問溶劑如甲苯及去漬油報價。

3.前年該公司曾向本事業部購買一櫃甲苯，售與越南VINATRANCO公司，其使用客戶反應溶解力不佳。

4.97年9月該公司向本事業部購買一櫃環保去漬油，售與VINATRANCO公司，其使用客戶亦反應有異味、慢乾、洗淨力不佳等問題。

5.該公司希望本事業部能派技術人員前往越南說明及調查原因。

6.為便於辨識及說明，請客戶先洽當地公證單位就有異味及無異味之產品，化驗蒸餾範圍及芳香烴含量，化驗結果如附錄Test Report。



	971110
	VINATRANCO

JOINT STOCK COMPANY
	CAO TUYET HANG

Vice General Direct

VU THANH HA

VU DUC DIN
	1.該公司為越南國營企業，隸屬貿易部，主要經營潤滑油、橡膠軟化油、溶劑、化學品、鋼筋等貿易及輸儲業務，潤滑油及溶劑主要代理MOBIL ESSO品牌。
2.該公司員工約300人，越南河內、海防、胡志明等地區設有6個辦公室及倉庫，另成立1家合資企業Nomura-Fotranco。

3.該公司反應本公司橡膠軟化油售價與行情高約10%，但環保去漬油較MOBIL相同等級產品售價為低，產品有競爭力。

4.該公司向CANYOW公司購買之環保去漬油分送客戶MITAC及LONGTEC使用，客戶反應有異味、慢乾、洗淨力不佳等問題。



	971110
	漢達精密科技公司

MITAC PRECISION VIETNAM CO.,LTD 
	王超平課長

游姝寬經理
	1.該公司位於北越北宁省桂武工業區，成立才2年，員工人數約1,500人，台灣幹部8人，大陸幹部15人。

2.該公司主要生產CANON越南廠事務機器之外殼，外殼為沖壓成型鐵製產品，需使用去漬油或環保去漬油清洗油污。
3.該公司表示環保去漬油使用量每月約4~5桶，唯受全球金融風暴影響，業績下降約三成，環保去漬油使用量可能降低。

4.該公司表示之前向HAPI購得之環保去漬油較無異味，而向VINATRACO購得之環保去漬油有異味。

5.經請該公司將其購自VINATRACO原裝桶環保去漬油運至空曠地區測試，確認為本事業部原裝桶，批號080901，當場測試味道，與本事業部環保去漬油並無差異，請客戶安心使用。

	971111
	越南石油
	Mr.Thuc
	推廣添加劑,詳細説明如下

	971112
	晟興貿易股份有限公司
	陳裕進副理
	1.該公司1991年成立，專注於蘇聯產品進出口市場及知名卡通品牌行銷。
2.公司總部設於台北縣三重市，貿易項目包括電子材料、汽車配件、紡織用品、化學品等，於胡志明市設有辦公室。

3.越南地區主要行銷化學品氧化鋅、丙酮回收溶劑。

4.氧化鋅主要用於陶瓷器釉藥及輪胎等工業。

5.該公司表達購買本公司溶劑於越南市場行銷有高度興趣。

	971113
	台海石油公司
	陳國權

總經理
	1.參觀該公司設於河內之LPG分裝廠。
2.洽詢陳總經理於該公司海防分裝廠設立溶劑儲槽可能性。

3.陳總經理回覆該公司海防碼頭DWT只有為1,800MT，儲運成本相對較高。
4.陳總經理表示若本事業部願意承租儲槽容量達2,000KL，台海公司願意獨資設立溶劑儲槽及油品倉庫，收取槽租費及操作費。


三、越南石油公司    [image: image17.jpg]el 2008




越南預計將建造3座煉油廠及3座石化中心，第一座是Dung Quat煉油廠，今改成Binh Son煉油廠,Dung Quat 煉油廠位於越南中部廣義省榕佶，屬於越南石油公司，陸地面積232公頃，包括四大部分：生產工場110公頃、原油儲槽區42公頃、成品儲槽區36公頃、管線道路4公頃、廢水處理4公頃、港口海面區域135公頃。
資本額USD 25 億，屬越南Petrovietnam所有，自2005年6月開始建造，由法國Technip統包, 合約廠商尚包括日本的JGC及西班牙的Technica Reunidas，煉油廠煉量148,000 BPSD （如進料是青龍、白虎之低硫原油）; 141,000 BPSD （如進料是青龍、白虎之低硫原油，並混摻進口高硫原油約20%）。BPSD=美桶/天

煉製單元包括CDU, Naphtha Hydrotreater (23,500 BPSD), CCR(21,100 BPSD), Kerosene Treater(10,000 BPSD), Residue Fluid Catalytic Cracking(69,700 BPSD), LPG Treater (21,100 BPSD), RFCC Naphtha Treater(45,000 BPSD), ISO(65,000 BPSD), LCO Hydrotreating (1,320,000 tones/annum)等。

產品包括LPG(350,000TPA)、90/92/95汽油(1,876,000TPA)、Kerosene(166,000TPA)、Jet A1(241,000TPA)、Diesel oil(3,014,000 TPA)、Fuel oil(324,000 TPA)及Propylene(150,000 TPA)。TPA=噸/年

圖一為煉廠位置圖、圖二是煉廠組織圖、圖三是Dung Quat煉油廠的整體概況圖，圖四-01則是現場Layout、圖四-02則是工場PFD流程圖。
	越南石油之建廠經過

	1998年8月25日
	越南與蘇俄簽訂協議書

	1998年11月19日
	FEED(Front End Engineering Design)由越南石油與蘇俄外貿經濟事務部門及英國Foster Wheeler Energy 公司簽訂 

	1998年12月28日
	設立合資執照,由投資計劃部發行（No.2097/GP） 

	2002年12月25日
	越南與蘇俄簽訂停止合作協議

	2003年02月12日
	設立榕佶煉油廠之專案計劃管理團隊

	2003年02月13日
	移轉蘇俄之股權至越南石油

	2003年10月24日
	計劃案之顧問合約由越南石油與Stone & Webster 公司簽訂

	2004年02月27日
	FEED(Front End Engineering Design)由越南石油與法國Technip公司簽訂


圖一：越南榕吉煉油廠之位置圖
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圖二

越南石油公司榕佶煉油廠組織圖
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EPC(Engineering Procurement and Construction) ，RFCC 由法國IFR，NHT（石油腦前處理工場）/CCR（重組工場） 由美國UOP負責，儀控使用Honeywell。
五、越南溶劑煉油廠之設計，主要是蒸餾工場及下游生產汽、柴油工場，

並沒有輕油裂解工場，所使用之添加劑主要用途是在蒸餾系統方面。

今介紹越南榕佶煉油廠之蒸餾工場

材料方面
與現場工程師的討論中發現，越南煉油廠蒸餾工場的材料選用相當先進，似乎已有因應未來原油品質日漸低落的準備，過去經驗顯示，蒸餾工場主蒸餾塔的問題主要在塔頂系統的酸性腐蝕及塔底的高溫硫化(Sulfidation)問題，塔頂換熱器是一般的清淨鋼(KCS, killed carbon steel)，這裡仍以傳統的塔頂中和胺(neutralizer)、塔頂腐蝕抑制劑(corrosion inhibitor)搭配水洗系統(wash water system)來做防治腐蝕的工作，比較特別之處在於主蒸餾塔的材料選用(material selection)，以蒸餾塔內壁而言，由上而下之第一到第三層塔盤(tray)的材料是用alloy 400，就是所謂的Monel材料，這種材料對抵抗鹽酸腐蝕效果良好，在第四層塔盤以下也都用12 % Cr的材料，這對蒸餾塔下面可能發生的高溫硫化已有良好的防蝕作用；在蒸餾塔內部的塔盤材料基本上與蒸餾塔內壁材料相同，已有良好的防蝕功能考量，然而仍有兩個美中不足之處，第一個在塔頂塔盤的材料用Monel，其主要針對氯離子的腐蝕，但若對富含硫化氫的系統就稍嫌不足，另外其對NH3含量也有所限制，第二個美中不足之處在其防蝕主要放在塔頂一至三層，但經驗顯示，下面的四至八層事實上也有類似的腐蝕問題，最好能一併考量以解決相關的腐蝕問題。

另外從所得資料中，看到蒸餾塔殼體(shell)除以KCS為基體外，由上往下的外部分別有alloy 400及12 % Cr的被覆(cladding)，殼體的材料設計較令人費解，因其面對的是外面的大氣環境，即使要考慮煉油廠位於海邊的腐蝕防治，也應整個蒸餾塔外部採同樣標準，不應有上下部不同材料被覆的設計，圖五是所獲得有關主蒸餾塔相關區域的材料敘述。

（一）添加劑加藥系統

越南煉油廠塔頂的防蝕系統仍以添加塔頂中和胺、腐蝕抑制劑搭配水洗系統來完成，比較值得一提的是其對塔頂腐蝕抑制劑的處理方式，一般而言，塔頂腐蝕抑制劑的使用除考慮其性能表現之外，最重要之處在於其是否能均勻分散到要保護的地方，要讓藥劑均勻分散有兩大關鍵，其一在藥劑的攜帶因子(carry  media)，另一個則是線上稀釋系統(on-line dilution system)的建立。圖六顯示越南煉油廠從塔頂接受槽(accumulator)回主蒸餾塔的迴流(reflux)管線中，分別拉分支到塔頂腐蝕抑制劑加藥管線及塔頂主管線，如此設計可有效改善藥劑無法均勻分散的問題。另外，越南煉油廠塔頂加藥順序是腐蝕抑制劑在前，塔頂中和胺在後(如圖七所示)，這種設計對初凝點腐蝕(ICP)的防制及腐蝕抑制劑的性能發揮並不好，如有機會可再確認為何會這樣設計。

（二）塔頂水洗系統

蒸餾工場塔頂除眾所皆知的酸性腐蝕之外，尚有沖蝕腐蝕(erosion corrosion)及鹽類沉積腐蝕(under-deposit corrosion)等不同的問題，因此良好的防蝕策略，除選用品質優良的塔頂中和胺及腐蝕抑制劑外，尚需搭配良好的水洗系統(water wash system)，越南煉油廠的塔頂水洗系統如圖八所示，主要水源來自塔頂接受槽(accumulator)的酸水，另外再用第二水源做必要的補充水。這樣的設計除有良好的節水好處之外，也能降低其後酸水處理系統(sour water stripping system)的負荷。然而回用的酸水仍應監控其品質及可接受的污染程度，不宜含油及過度濃縮，否則可能衍生另外的問題。

（三）原油品質

越南自產的青龍、白虎原油，硫含量低但蠟質頗高，對脫鹽槽(desalter)的乳化層油水分離是很大的考驗，如果脫鹽效果無法有效彰顯，對後面的腐蝕防治將有不利的影響。本事業部想推廣添加劑業務，原油品質的掌握及其與煉研所解乳化劑(emulsion breaker)的匹配性應優先列入先期計劃的重點項目，以確保煉研所的製程添加劑性能可以充分發揮。

參、結論

一、此次參訪發現本公司環保去漬油售價在北越地區仍有競爭力，品質也與其同級品相當，客訴反應之問題可能與越南採購文化有關，而非單純品質有問題。至於製程與輸儲之品質控管，希望秉持嚴格控管的態度。

二、銷售製程添加劑的銷售畢竟不只是添加劑本身，很重要的部份在後續的售後技術服務(technical service)，基於公司目前仍是公營事業的本質，眾多的限制及預算編列的問題，很難即時因應使用工場的突發狀況，如果售後技術服務工作沒有把握做好，必然造成使用工場的抱怨及客訴，對本公司而言將會是得不償失的結果，不得不小心因應並事先規劃清楚。

本事業部如想把產品推銷出去，下面幾個建議可供參考。

(1) 確認煉研所藥劑的適合性

前面曾談到越南煉油廠的青龍、白虎原油特性是低硫高蠟，為確保煉研所發展的製程添加劑可以發揮良好效果，最好是能拿到其原油，在實驗室先評估煉研所解乳化劑是否適合？畢竟有良好的脫鹽效果，對後面的腐蝕防制是絕對必要的。

(2) 找配合廠商分擔技服工作

使用工場一旦發生使用上的問題，必然希望供應廠商能立即前往處理，這對遠在國外的廠商，本公司是不可能達成的，因此要進行這個業務，首先必須找到合適的配合廠商，對現場的服務工作由配合廠商負責，本事業部只負責藥劑的摻配及出貨，至於配合廠商的現場技術服務能力則可請其派員由煉製研究所添加劑團隊負責訓練，之後派駐當地做平常的技服工作及收集相關的分析數據，煉研所可利用網路傳輸提供操作上的建議。

(3) 定期技術交流

添加劑的銷售除藥劑本身外，定期的技術交流及拜訪有助於其對產品的忠誠使用，因此定期往返技術支援是必要的，這部份的使用廠商拜訪可與目前的溶劑使用廠商拜訪相結合；煉研所則必須每年至少兩位的出國預算予以配合，如此才能讓使用者感受到藥劑提供者的技術支援誠意。

2、 優劣點分析

這次與越南煉油廠的初步接觸，發現公司除現在的台海公司外，本公司對越南的佈線非常有限，這對公司本身並非好事，所謂在商言商，掌握外部資訊愈多，對未來公司業務的發展應該是正面的，就這次製程添加劑銷售到越南的優劣分析如下，可供未來之參考。
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肆、建議

這次越南之行，看到台商及台海公司經營的艱辛，也看到越南蓬勃的商業行為及各國也積極的進行著卡位。透過訪問的初步了解及相關的優劣點分析，如果認為仍要繼續這項業務，則建議如下：

一、先確定合作廠商，並儘快簽訂合作意向書，以方便公司及廠商之間的配合，製程添加劑雖是公開的產品，但卻有一定程度的封閉性，如果錯過介入的黃金時期(工場試爐時間或承包商交給越南時)，未來想要工場改換藥劑將有更高的困難性。

二、公司參與單位應集思廣益，討論未來的運作模式及支援系統，就即將到來的廠商人員訓練工作及往後的數據傳輸模式預做準備。

三、煉研所及溶劑事業部應每年編列出國預算做相關的技術服務，以強化使用者的向心力。

伍.附件

越南榕佶煉油廠之實景
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主蒸餾塔的設備明細
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主蒸餾塔的線上稀釋系統
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主蒸餾塔塔頂的水洗管線現況


陸、附錄

1.環保去漬油Test Report(味道正常)
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2.環保去漬油Test Report(疑有異味，批號:080901)
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通訊錄

	序號
	公司名稱
	負責人
	頭銜
	電話
	FAX
	e-mail

	1
	Vietnam National

Oil & Gas Group
	Mr.Du Van Thuc
	Process Engineer ,

Process Super. Dept
	+84 (0) 55 825 825 ,

Ext.854
	+84 (0)55825826
	thucdv@dqr.com.vn

	2
	河內石化股份有限公司
	陳氏明辰
	經理
	84 4 6340979
	84 4 6340980
	Lube.hapi@fpt.vn
Ktlinh04@yahoo.com

	3
	Technip  JGC
	Mr.Mamoru

Takeuchi
	Deputy Project Director
	(84-55) 711.681

(84-55) 616.100 ＃1039


	(84-55) 711.680

(84-55) 616.101


	mtakeuchi@technip.com

	4
	詮有國際開發有限公司

中油代理商
	陳氏芳妙
	秘書
	(07)3845651
	(07)3985231
	toanhuu168@yahoo.com.vn

	5
	ATP Technology . , JSC
	Mr.Dang Hai Anh
	Director
	04.8784322
	04.6982508
	contact@atp.com.vn

	6
	台日機械科技有限公司
	葉祥振
	經理
	0989690216

84-241-3855881
	84-241-3855882
	ss1107s@yahoo.com.cn

	7
	Minh Giang Production &

Trading Company Limited
	Mr.Do Huy Thanh
	Technical Manager
	(84-4)7920248
	(84-4)7920247
	minhgiangchemco@fpt.vn

	8
	S W P
	Mr.Le Quang Chien
	Director
	手機 : 0903205670

公司 : 04 .518 2553
	(04) 9726216
	www.thiennga.vn

	9
	S T C
	Mr.Nguyen Thành Chung
	經理
	04.243.0848
	04.643.3739
	chungstc1975@vnn.vn

	10
	晟興貿易股份有限公司
	陳裕進
	開發部經理
	(02) 85213322＃185

手機: 0921241580
	(02)85220728
	ic33@mail.chung-shing.com.tw

	11
	駐越南代表處
	鄭振裁
	副代表(兼經濟組組長)
	84-4-8335510
	84-4-8335509
	ctcheng@netnam.vn

	12
	Vinatranco
	Mr.Vu Duc Din
	Executives Sol & IL
	04.8623566

手機 : 0983222917
	04.6365780
	vinatranco2@hn.vnn.vn

	13
	Vinatranco
	Ms.Cao Thi 

Tuyet Hang
	Vice general director
	+84-4-6360983

+84-4-8624876
	+84-4-8621214


	vinatrancokd1@fpt.vn

	14
	Vinatranco
	Mr.Vu Thanh Ha
	Manager Business Dept
	04.8623566

手機 : 0989190947
	04.6365780
	ha.vt@vinatranco.vn

	16
	M I TAC
	游姝寬
	MPTV資材管理部經理
	84-241-634999

-6000
	84-241-634268

-30025
	susan.yu@mic.com.tw

	17
	M I TAC
	王超平
	MPTV資材管理部

採購處課長
	84-241-634999-6100

手機:84-0979735498
	84-241-634268

-311316


	chaoping.wang@mic.com.tw

	18
	PHUDAI
	Mr.Nguyen Hoáng
	Giám Dôc Kinh doanh
	(84-4)7591277

手機:0986754567
	(84-4)7591278


	hoangn  xnkbtm@yahoo.com
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圖四-01


工場配置圖





圖三


整體概況圖





圖四-02流程圖
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圖六:主蒸餾塔的線上稀釋系統
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圖八:主蒸餾塔塔頂的水洗管線現況
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表一:越南煉油廠製程添加劑銷售的優劣點分析

優點:
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4.增加藥劑銷售量
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1.技服需委外

2.需額外心力專注增加負擔

3.無法立即到現場解決問題

4.廠商抱怨及客訴如無法解決,有損公司聲譽
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圖七:Dung Quat煉油廠塔頂加藥現況
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圖五:主蒸餾塔的設備明細






















