出國報告（出國類別：洽公）

與韓國溶劑及化學品廠商交流蒐集市場資訊
服務機關：台灣中油股份有限公司 溶劑化學品事業部
姓名職稱：吉廷邦 副執行長
徐錦萊 業務管理師

宋俊賢 業務管理師

派赴國家：韓國
出國期間：97年11月2日至11月7日
報告日期：97年12月26日
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壹、韓國交流活動目的

    一、本事業部溶劑及化學品產品主要原料來源為RBU，近年來受限於製程因素，原料呈現不足現象。自92年起，曾陸續進口第三丁基醚、異辛醇等化學品，及甲苯、二甲苯、油漆溶劑、己烷等溶劑以彌補進料不足所造成的影響，以維繫出口之順暢之及鞏固國內市佔率。近因經濟情況及油市之變化，更有必要進一步研商新產品製程，保持本事業部溶劑及化學品產品之競爭力，拓展本事業部國內、外市場，故擬計畫拜訪韓國SK、ISU、韓華、LG、大宇等公司，尋求貨源及討論溶劑及化學品供銷合作事宜。

韓國為亞太地區溶劑主要出口國，而我國進口溶劑（包含甲苯、二甲苯、脂族溶劑、芳香溶劑等）約有百分之八十自韓國進口，因此韓國溶劑市場舉凡產量之增減、價格之變動等對本公司溶劑之行銷，包括市場競爭力與未來產銷走向皆有相當之影響力。是故與韓商保持良好商業關係、交換商情、協調供需，對本公司溶劑及化學品市場之未來發展應有極大之助益。
二、本事業部已規劃出明年度擬進、出口之部分產品，列為此次交流洽談、尋求貨源之一方向:
	2009年計畫進出口產品
	出 口 量
	進 口 量

	Normal Paraffin
	
	20,000MTs/year

	Kerosene
	
	60,000MTs/year

	Methanol
	10~20 TEUs/month
	

	BCS
	
	5 TEUs/month

	2-EH
	
	500MTs/quarter

	C9+ (Reformate grade)
	
	1,500~2,000MTs/quarter

	Tolene
	
	2,000~6,000 MTs/month

	Xylene
	
	3,000~5,000MTs/quarter

	High-Flash Aromatic Naphtha-100
	
	8,000MTs/year

	High-Flash Aromatic Naphtha-150
	
	4,000MTs/year

	Biofuel (CFPP = 0℃)
	
	1,500MTs/month


表一 本事業部明年度計畫進、出口之部分產品
貳、韓國交流活動行程

本次交流活動共有三員參與，包括吉廷邦（副執行長）及宋俊賢（業務管理師）、徐錦萊（業務管理師）等。交流行程如表二所述。

	11
	2
	台北-首爾
	啟程

	11
	3
	首爾-蔚山-首爾
	拜訪韓商SK Energy煉油廠

	11
	4
	首爾
	拜訪韓商SK Networks

	11
	5
	首爾
	拜訪韓商ISU Chemical及LG International

	11
	6
	首爾
	拜訪韓商Hanwha Corp./Trade及Daewoo International

	11
	7
	首爾-台北
	返程


表二 韓國交流活動行程

叁、韓國參訪公司簡述
一、SK為全方位之石油公司。前身為大韓石油公社 (SK Oil Corporation)，成立於1962年，1980年SK民營化，由鮮京株式會社 (Sunkyong Co.Ltd.)取得經營權，1982年大韓石油公社改名為油公株式會社 (Yu Kong Co., Ltd.)，Yu Kong即為石油公司之意，1997年油公改名為SK株式會社(SK Corporation)，鮮京株式會社 (Sunkyong Co.Ltd.) 改名SK Global。2007年7月SK株式會社分為控股及營運兩大區塊，以避免公司間交叉持股，增進經營效率。控股方面成立SK控股公司 (SK Holdings)；營運方面主要有SK 能源 (SK Energy)、SK Telecom及SK Networks (由SK Global改名)等。本次參訪之蔚山煉油廠即屬於SK 能源 (SK Energy) 所有，佔地約830萬平方公尺，日煉原油84萬桶，為目前韓國第一大煉油廠，全世界第二大煉油廠，其中50%產品外銷至國外。

目前SK公司居亞洲地區甲苯銷售量之龍頭地位，年銷售量達80~90萬公噸，為本事業部甲苯及二甲苯進口之合約供應商，進口數量甲苯每年約40,000公噸，二甲苯約為12,000公噸。

本事業部較常來往者為SK Energy的Aromatics Trading Team與Performance Chemicals Team及SK Networks貿易部門中的Basic Petrochemicals Team以及其在台灣之分公司：台灣鮮京公司（SK Networks Co., Ltd. Taipei Branch）。
二、ISU Chemical Co., Ltd. 為韓國唯一生產Normal Paraffin 之廠商，成立於1969年。其組織結構亦區分為控股部門（ISU Holding Co., Ltd.）及事業部門，以（ISU Chemical Co., Ltd.）為代表。

        茲將其產品及生產能量列表如下：
	產品類別
	產 品 名 稱
	年產量(MT)
	銷售組合

	主產品
	NP (Normal Paraffin)
	220,000
	NP 12%

	
	LAB (Linear Alkyl Benzene)
	180,000
	LAB 69%

	
	BAB(Branched Alkyl Benzene)
	18,000
	特別化學品

17%

	特別

化學品
	D-Sol
	46,000
	

	
	Parasol
	6,000
	其他 2%

	
	TDM
	12,000
	

	
	IPA
	30,000
	

	副產品
	H-LAB (Heavy LAB)
	
	

	
	TAB (Tetrapropylene-based
     Alkyl Benzene)
	
	


表三 ISU公司產品及生產能量

三、LGI 以Lucky Industry之名成立於1953年，為LG 集團進出口貿易部門。1956更名為Bando Corp.，1984更名為Lucky-Goldstar Intenational Corp.，1995年更改為現名LG International Corp.
LGI仍為LG Corp. (包括電子、化學品、遠距通訊及服務業) 旗下之主要貿易公司。LGI 於Lucky-Goldstar時代與本公司有生意來往。但自本事業部成立後尚無成交紀錄。因此LGI亟希與本公司再行建立生意關係。
四、韓華Hanwha Corp.
1952年成立Korea Explosives，生產炸藥及其它化學品。1992年Korea Explosives更名 Hanwha Group。1999年設立Yeochun NCC，由Hanwha 集團 及Daelim 集團的輕油裂解廠合併，股權50:50，為韓國最大的naphtha cracking unit。Hanwha目前有三大事業部門: 包括化學品及建築業、金融業、與服務及休閒業。
與本事業部有生意關係的係Hanwha Corp. 的 Trade Division，但迄今成交量不多，雙方合作仍有待加強。
五、大宇國際Daewoo International Corp.

Daewoo意為great universe。大宇集團Daewoo Group 成立於1967年。於1999年大宇集團旗下12家公司展開重整，大宇國際Daewoo International Corporation於是於2000年正式設立，其係一全球化的貿易與投資公司，包括有鋼鐵本部、金屬本部、化學本部、汽車本部、機械本部等等。

大宇與本公司一直保有良好業務關係。惟與本事業部成交量尚不多，其表示係較難與SK抗衡之故，但希望明年大家有較佳之合作關係。與本事業部有生意來往的，主要是其化學本部的Aromatic Team。
肆、韓國交流活動洽談內容摘要
	日期
	拜訪公司
	討論事項／交換商情

	11/3,4

	SK Energy, SK Networks
	1. 討論2009本事業部之進、出口需求。SK表示在C9+、High Flash Aromatic Naphtha1-100 及-150方面應有合作空間。在Biofuel方面，因韓國政府並未大力支持，因此市場需求量低。
2. 對於此次金融海嘯，SK憂心底部未到，目前係處於有貨但需求極低之情況。
3. 與SK交換彼此之溶劑規範。
4. SK表示希望能持續提供本事業部明年所需的甲苯及二甲苯，近一步加強彼此間之合作。

	11/5
	ISU Chemical
	1. ISU Chemical 公司，是韓國唯一的NP生產廠商。因此極有興趣與本公司交易NP。
2. 雙方就NP明年亞洲市場供銷充分交換意見。

3. ISU並希於11月或12月份起試銷1,000~2,000噸NP予本事業部。

	11/5
	LG International
	1. 討論2009本事業部之進、出口需求。LGI表示LG Chemical 及Hanwha 為韓國有2EH可供之廠商。LGI並表示有能力於明年一月起供貨。

2. LGI表示將再詳加研究本事業部之需求，然後提供資訊與我方。

	11/6
	Hanwha
	1. 討論2009本事業部之進、出口需求。Hanwha 表示對本事業需求中的BCS, High Flash Aromatics Naphtha-100及-150 有興趣。其中Naphtha-100及-150希望能以Term Contract方式洽商，並提供其BCS規範及MSDS 供我方參考。
2. 因目前正處理大陸一些廠商合約問題，待解決後，再詳細研究本事業部需求予以回覆。

	11/6
	Daewoo
	1. 討論2009本事業部之進、出口需求。Daewoo 表示目前正協助行銷ISU 之NP及LAB 至中國大陸。
2. 對本事業部之需求極有興趣，希望明年內雙方能發展更好的合作關係。
3. 韓國報載Daewoo將自Hanwha購買其造船部門，Daewoo證實確在商談中。


表四 韓國交流活動洽談內容摘要
伍、韓國交流心得報告

一、因韓國企業集團規模大，本次受金融風暴之影響極巨，外銷訂單大為衰退，特別是煉油及石化產業。對於未來一年之景氣，韓商們多持悲觀態度；相對的，台灣同樣是以出口為導向之經濟，未來之一年，亦恐難逃衰退之命運。但韓元因重貶之故，對韓國之外銷應有些助益。
二、韓國公司極重視語言人才之培養，尤其因其鄰近中國大陸，因此視大陸地區為其主要之出口市場，漢語的學習已逐漸成為行銷人員之必修課程。

三、韓國公司也重視外派人員，尤其是派員駐守中國大陸各大據點，以掌握第一手商機。

四、韓國公司講求國際貿易：即使如SK之類之大公司，仍經常以多角貿易方式與他油公司買賣、交換油貨，轉售等，而非僅做單純進口或出口而已。

五、公司組織為適應環境而調整，部份組織內人員頻繁調動已成常態，此舉優點可灌輸人員各類知識，培訓經營人才，但經常調動可能影響對工作的專業程度。
六、對本事業部之未來需求，各公司皆有興趣，並已以來電、電子郵件、或拜訪等方式商談後續事宜。
陸、結論與建議：未來發展規劃

一、語言人才培訓：派員直接赴使用該語言之國學習，才會有較佳之效果。如韓國公司則常派人員前往中國大陸學習中文。
二、國貿人員培訓：熟習國貿基本知識，才有可能從事複雜之三/多角貿易。

三、駐外人員派遣：直接觀察該國市場，掌握第一線商機。
四、從事三/多角貿易：如
1.貨不進入國內，直接在境外交易。
2.韓國港口租槽，由此再賣至其國內或他國
3.直接參與海外投資，如興建煉廠、港口、碼頭等。 
4.與外商簽訂長期供銷合約，進行貿易合作。 
柒、總結

事業體要永續生存，就是要能密切注意市場，不斷開發、推出新產品，然後順利行銷，因而企業的應變力、創新力及行銷能力就是事業體所擁有的競爭力。此次金融海嘯侵襲之下，所多企業受到重創，甚而倒閉，但也有些企業仍能堅持，差別即在於其競爭力。

本事業部為小事業部，但不乏人才，最重要的就是敢衝出去，如果只能堅守崗位，將來勢必坐困愁城。但要跨得出目前困境，只有改變觀念，努力對外拓展，尋求新產品、新進料、新製程、以及新經營方式。惟有人心求變，才可能突破舊有槽臼，面對新局面，向前邁進。
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