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出國報告(出國類別：會議)

參加國際消費者產品健康安全組織

（ICPHSO）第4次歐洲會議暨促進市場監督良好作業（EMARS）會議報告
　　　　　　　　　

出國人：服務機關：經濟部標準檢驗局

姓名職稱：洪權修秘書

　　　　　　　　　派赴國家：比利時

　　　　　　　　　出國日期：97.11.16～97.11.22

　　　　　　　　　報告日期：98.02.04
摘　要

本次ICPHSO歐洲會議及EMARS會議，經結合ICPSC會議並針對中國大陸製不安全商品加強美/歐/中、歐/中等三邊及雙邊會談，共同構成國際商品安全週活動，有效擴大各單項活動的辦理成果，提供與會成員一次參與多項活動新知討論學習外，亦有關切議題實質會談的共同聲明，為主辦單位及參與成員都帶來豐碩的收獲。

另外首次參加EMARS歐盟各會員國跨國合作的市場監督活動，透過多邊場域，逐步加強與歐盟的合作，對提昇我國消費商品安全的體系及工作能力極有助益，落實保障消費者安全。除會議的各項研討資訊外，本次參加會議結論及建議如次：

一、全球供應鏈，加強國際合作

二、推動我國加入國際驗證體系
三、消費意識抬頭，落實市場監督管理

四、健全我國消費商品安全制度

五、有效運用民間資源

六、積極參與國際活動，爭取舉辦國際會議
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壹、會議簡介

一、ICPHSO(發音為IC-FA-SO, International Consumer Product Health and Safety Organization, 國際消費者產品健康與安全組織)成立於1993年，其致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題。該組織的會員代表包括：政府機關(包括美國地方政府、州政府、聯邦政府機關及外國政府機關)、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體(consumer advocacy groups)。
該組織該組織每年度皆依據產品安全問題之急迫程度，挑選當前最重要的產品健康與安全議題，排定年度大會及研討會議程，以吸引來自世界各地產品健康與安全等領域的專家學者及會員代表齊聚一堂，彼此進行經驗交流，並交換對於產品健康與安全的經驗與觀念。

二、EMARS(Enhancing Market Surveillance through Best Practice, 促進市場監督良好作業)最終會議係由PROSAFE (the Product Safety Enforcement Forum of Europe, 歐洲產品安全實施論壇)所辦理的一項專案計畫，參與者包括European Product Safety Network、ADCO groups(Administrative Cooperation, 行政合作專案，計有低電壓指令LVD、機器Machines、玩具Toys、個人保護裝備PPE等)、消費者及企業界及其他相關組織如EUROSAFE(the European Association for Injury Prevention and safety Promotion, 歐洲傷害預防及安全促進協會)，經費由DG SANCO(European Commission Health & Consumer Protection Directorate General, 歐盟衛生與消費者保護總署)、Internal Market DG(內部市場總署)、Enterprise DG(企業總署)及EFTA(the European Free Trade Association, 歐洲自由貿易協會)支助 。

三、PROSAFE則是由跨歐洲負責消費商品安全之執行官員所創立的組織，第1次正式會議在1990年召開，之後大部分歐盟會員國、EFTA國家及EUROSAFE、CPSC、加拿大衛生組織及ANEC (European Association for the Co-Ordination of Consumer Representation in Standardisation, 歐洲消費者代表標準化協進會)等組織也參與。

貳、會議情形

一、會議背景資料
本次國際商品安全週活動自2008年11月17日至21日在比利時布魯塞爾歐盟區Charlemagne Building舉行，包括17日之歐盟/中國大陸/美國三邊之高階主管會議及ICPSC會議，18日至19日之ICPHSO會議，20日Prosafe之EMARS最終會議及歐盟/中國大陸RAPEX-China主管官員工作小組(Working Group)會議，最後是21日之第3屆歐盟/中國大陸聯合市場監督研討會。
二、本次參加之會議議程
DAY 1 – 18TH NOVEMBER, TUESDAY
09:00 a.m.

Welcome and Opening Remarks（歡迎及致詞）
Bruce Farquhar, Symposium Chair

David H. Baker, Law Offices of David H. Baker LLC, Washington D.C., ICPHSO President

09:05 a.m. 

Opening Plenary: Regulatory Perspectives on Consumer Product Safety（政府機關對消費商品安全之觀點）
Moderator: Bruce Farquhar, Symposium Chair

· Robert Madelin, Director General, Health and Consumers Directorate-General, European Commission (EC)

· The Honorable Nancy Nord, Acting Chairman, U.S. Consumer Product Safety Commission (CPSC)

· Wei Chuanzhong（魏傳忠）, Vice Minister of AQSIQ (General Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine of the People's Republic of China, 中國國家品質監督檢驗檢疫總局副總局長)

09:35 a.m.
Panel Session: Regulatory Perspectives on Emerging Issues（政府機關對新興議題之觀點）
Moderator: Stephen Russell, European Association for the Coordination of Consumer Representation in Standardisation (ANEC)

· Stefano Soro, Head of Product and Services Safety Unit, Health and Consumers Directorate-General, EC

· John Gibson Mullan, US-CPSC

· Tomosaburo Yano, Deputy Director-General, Product Safety Technology Center, National Institute for Technology and Evaluation (NITE), Japan

· Robert Ianiro Director, Consumer Product Safety Bureau, Health Canada

· Xie Jun(謝軍), Deputy Chief Administrator of the Certification and Accreditation Administration of P.R.China(CNCA, 國家認證許可監督管理委員會副主任)
11:00 a.m.
Panel Session: Stakeholder Perspectives on Emerging Issues（專案參與者對新興議題之觀點）
Moderator: Dirk Meijer, Chair, ICPSC

· Annette Dragsdahl, BusinessEurope

· Carter Keithley, President, Toy Industry Association, Inc.

· Stephen Russell, ANEC

11:50 a.m.
Panel Discussion: Stakeholders and Regulators（專案參與者與政府機關代表討論）
Moderator: Bruce Farquhar, Symposium Chair

· Stefano Soro, Head of Product and Services Safety Unit, Health and Consumers Directorate-General, EC

· John Gibson Mullan, US-CPSC

· Xie Jun, Deputy Chief Administrator of the Certification and Accreditation Administration of P.R.China (CNCA)

· Annette Dragsdahl, BusinessEurope

· Carter Keithley, President, Toy Industry Association, Inc.

· Stephen Russell, ANEC

· Tomosaburo Yano, Deputy Director-General, Product Safety Technology Center, National Institute for Technology and Evaluation (NITE), Japan

· Robert Ianiro Director, Consumer Product Safety Bureau, Health Canada

2:00 p.m.

Breakout Sessions（分組討論）

Choose one of three. Repeated at 16:00 (4:00 p.m.).
Session #1（第1分組）
The NanoChallenge: Understanding and Managing Nanotechnology Opportunities and Safety Risks（瞭解及管理奈米科技之機會及安全風險）
Moderator: Joan Mattson, Sr. Manager, Solutions Business Development, Bureau Veritas

· Philippe Martin, Head of Sector for Assessment of New Risks and Research Coordination, Health and Consumers Directorate-General, EC

· Dirk van Aken, Scientific Officer, Office of Risk Assessment, Dutch Food and Consumer Product Safety Authority
Session #2（第2分組）
Why Invest in Today’s Global Supply Chain Quality Processes?（為什麼投資今日之全球供應鏈品質程序）
Moderator: W. Susan Dempsey, Vice President and General Manager, OnSpeX

· Nadège Claudel, Non-Food Quality Director, Carrefour

· Robert Duncombe, Principal, Quality Without Borders / Qualité Sans Frontières

· Stefano Parmegiani, Director, O & T Strategy and Customer Quality, Whirlpool Europe

Session #3（第3分組）
Convergence of Regulatory Requirements（法規規定整合）
Moderator: Norbert Anselmann, Adviser, Directorate for New Approach Industries, Tourism and CSR, DG Enterprise and Industry

· Stephen Russell, ANEC

· Cinzia Missiroli, Programme Manager, Standards Development, CEN - European Committee for Standardization

· Suzanne Kiraly, President, Canadian Standards Association

· Sanda Stefanovic, SGS Consumer Testing Services

· David H. Baker, General Counsel, of U.S. Lighter Association Inc.
5:30 p.m.

Plenary Session（總結報告）
Summary of breakout session discussion.

6:00 p.m.

Close of Day’s Session
DAY 2 – 19TH NOVEMBER, WEDNESDAY
09:00 a.m.

Plenary Session

Keynote Speaker: Tim Phillips, author of Knockoff: The Deadly Trade in Counterfeit Goods: The True Story of the World’s Fastest Growing Crime Wave（致命的仿冒品貿易：世界快速成長犯罪潮的真實故事）
09:30 a.m.

Breakout Sessions（分組討論）
Choose one of three. Repeated at 11:25 (11:25 a.m.).

Session #1（第1分組）
Environmental and Health Aspects of Product Safety（產品安全之環境及衛生範疇）
Moderator: Wayne Morris, Vice President, Association of Home Appliance

Manufacturers, USA

· Viktor Sundberg, Director, Environmental Affairs, A.B. Electrolux

· Scott MacLeod, Principal Chemist, Chemical & Analytical, Underwriters Laboratories

· Bettina Lorz, Policy Office for Sustainable Consumption and Production Action Plan & Monitoring IPPC/EMAS/CEN, Environment Directorate General of the European Commission

Session #2（第2分組）
Counterfeiting（仿冒）
Moderator: Michael Ellis, Global Head of Brand Protection, AIM-European Brands Association

· John Pulford, Head of Risk Management, Security and Specific Controls Unit, Taxation and Customs Union Directorate-General, EC

· Doug Geralde, Director, Corporate Audits and Investigations, CSA

· Peter Tetteroo, Manager, European Product Integrity, The Toro Company/ Toro Europe
Session #3（第3分組）
Age Grading and Labeling（年齡分級及標示）
Moderator: Susan DeRagon, Associate Director, Toys & Premiums, Specialized

Technology Resources, Inc. (STR)

· Nancy MacPherson, Director of Quality and Compliance, LEGO Systems, Inc. Enfield, CT (USA)

· Linda Crane, Technical Services Manager, The British Retail Consortium (BRC)

· Maureen Logghe, European Commission, DG Enterprise and Industry

12:50 p.m.

Plenary Session（總結報告）
Summary of breakout session discussion.

2:30 p.m.

The European Product Safety System and the Supply Chain（歐洲商品安全系統及供應鏈）
Moderator: Jacqueline Minor, Director of Consumer Affairs, Health and

Consumers Directorate-General, EC

· Robert Nuij, Policy Officer of the Product and Services Safety Unit, Health and Consumers Directorate-General, EC

· Christian Iversen, Chairman, Toy Industries of Europe

· Carlos Correia, Vice President, Industrial and Consumer Sectors Europe and Latin America Region Underwriters Laboratories

· Jean-Luc Laffineur, Cabinets d’avocats Laffineur
3:15 p.m.

Recalls Under the European Product Safety System（歐洲產品安全系統下之召回）
Moderator: Mark Dewar, Simmons & Simmons

· Maija Laurila, Deputy Head of Product and Services Safety Unit, Health and Consumers Directorate-General, EC

· Chuck Samuels, Association of Home Appliance Manufacturers (AHAM)

· Sophie Lessar, Simmons & Simmons

· Ron Gainsford, Chief Executive, Trading Standards Institute

4:30 p.m.

Stakeholder Panel on Future Prospects for European Product Safety in a

Global Marketplace（專案參與者對全球市場下歐洲產品安全之未來期望）
Moderator: Stefano Soro, Head of Product and Services Safety Unit, Health and

Consumers Directorate-General, EC

· Christian Iversen, Chairman, Toy Industries of Europe

· Monique Goyens, BEUC

· Jan Deconinck, Chairman, PROSAFE

· Paul Skehan, European Retail Round Table

5:45 p.m.
Close of Conference（會議結束）
Dirk Meijer, ICPHSO Board Member, ICPSC Chairman, EMARS Project Leader
DAY 3 – 20TH NOVEMBER, THURSDAY
8:30 Opening of Conference（會議開始）
· Dirk Meijer, EMARS project leader

· Jacqueline Minor, Director ‐ Consumer Affairs The European Commission, Health and Consumers Directorate‐General

· Gunnar Selvik, Director, Goods Division, EFTA

8:45 Presentation of the results of EMARS I（EMARS I專案計畫執行結果介紹）
· Knowledge Base

· Rapid Advice Forum

· Best Practice

· Risk Assessment

· Other impacts of the project and the dissemination of the results of the project
10:45 Presentation of future Strategy for the further enhancement of market surveillance and EMARS II（未來加強市場監督策略及EMARS II介紹）
11:15 Panel Discussion with Stakeholders – further enhancement of market surveillance（未來加強市場監督專題討論）

facilitated by Jan Deconinck, PROSAFE Chairman

· Stephen Russell, ANEC
· Guido Dejongh, CEN
· Mark Dewar, Simmons and Simmons
· Philippe Portalier, Orgalime
· Annette Dragsdahl, BusinessEurope
· Dirk Meijer, EMARS project leader
· Stefano Soro, European Commission, Health and Consumers Directorate General
12:20 Closing speech from PROSAFE Chairman Jan Deconinck（總結演說）

叁、會議重點內容
一、歐盟商品安全體系概述

(一)
法規架構

1. 一般商品安全指令(GPSD, General Product Safety Directive)＋部門指令(Sector directives, 主要是新方案指令New Approach Directives)＋新法規架構(NLF, New Legislative Framework)註1 

2. 會員國(MS, Member States)法令轉訂(transposing註2)歐盟指令

3. Comitolog決定(Comitology Decisions註3)＋會員國轉訂這些特定指令

4. 歐盟標準(European Norm, EN Standards)

5. GPSD準則(Guidelines)及其他準則

6. 其他無約束性文件(如Pro safe, emars)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

註1：一般商品安全指令規範包括製造商及經銷商義務：只有安全的商品才能上市、告知消費者其商品可能的風險及採取適當的措施以預防該等風險並能追溯不安全商品。會員國義務：設立市場監督主管機關應並監督商品是否符合安全要求、運用公權力對不符合商品處分或採取適當措施、跨國與國內跨機關合作及資訊交換。
新方案就部門別商品所採行的技術調和及標準化，為創造歐洲單一市場的基石，有助於鼓勵競爭及創新。
新方案自2008年修訂採行所謂內部市場商品套案(Internal Market Goods Package)，要求會員國應規劃、公開及實施市場監督計畫，並加強查核從第三國輸入歐盟商品之符合性。該項市場新法規架構預計自2010年1月1日起實施，把現有新方案有限的部門別商品指令擴大到幾乎所有商品指令。

註2：transposing－會員國為使指令能正確施行所作修改該國法律的一種程序

註3：Comitology Decisions－落實各會員國實施歐洲議會(European Parliment)及歐盟理事會(Council of the European Union)通過之歐洲法規之一種立法。例如歐盟執委會(EC, European Commission)決定Decision 1999/815禁止玩具及育兒設備含有6種鄰苯二甲酸(phthalates, 一種作為塑膠軟化劑的物質)，Decision 2006/502/EC可抛棄式打火機要有兒童保護裝置(CR, Child-Resistance)及禁止新奇打火機(novelty lighter)上市銷售，Decision 2008/329/EC磁鐵玩具應有警告標示。

(二)
商品測試要求

1. 政府機構

2. 認證機構(例如：BELAC, COFRAC, UKAS)

3. 經認證之驗證機構(例如：AFNOR, DIN, BSI, Bureau Veritas)

4. 多邊承認協定

5. 符合ISO/EN製造商

(三)
管控機制

1. 市場監督：回收、召回
2. 邊境管制
3. 裝船前檢驗(WTO協定＋國家法律＋雙邊協定)

4. 歐盟對第三國控管(Community Controls, 以食品安全為例– Reg 882/2004: 歐盟官員得對歐盟以外國家之工廠進行動物商品之檢查)

二、環境改變及未來挑戰

(一)
幾乎所有消費商品無須製造商經獨立查核證明其商品符合法規，當其宣稱商品符合調和歐洲標準時，就可以標示CE標識及上市銷售，因此當2007夏季大規模玩具召回事件顯示標示CE標識的商品不保證安全，消費者對透明化及資訊公開的期望增高，引起廣泛的關注包括：

1. 消費者及公眾的期望

2. 消費者倡導及保護

3. 政治壓力及期許

4. 媒體重視及監督

(二)
海外製造：
例如歐洲市場流通之玩具85%在中國大陸製造，RAPEX商品警訊中國大陸約占50%。當商品供應鏈拉長到歐洲以外之國家，商品追溯成為一項重要議題，需要與海關及與歐洲管轄權外製造國主管機關更密切合作：

1. 與海關合作：
提供海關必要的資訊俾其運用風險管理設定檢查作業優先順序，如查檢表(Check lists)及歐盟風險圖像(Community risk profile)為可能的2項有用的工具。

2. 國際合作：
包括China-Rapex、ICPSC、ICPHSO、OECD、ISO/COPOLCO (ISO’s Consumer Policy Committee, 消費者政策委員會)。

(三)
可理解卻複雜的法規及標準系統

1. 會員國對指令及特定決議詮釋的歧異：
－如有疑義，ECJ(European Court of Justice, 歐洲法庭)可提供統一解釋

2. 對標準詮釋的歧異＋會員國主管機關有時候依賴標準如其受約束而没有實際的司法賠償judicial redress (因標準為自願性)。

3. 主管機關可能對準則及其他無約束性文件詮釋的歧異：
－歐盟執委會的任務，例如對新奇打火機的定義

4. 經認證之驗證機構可能對EN標準詮釋的歧異

5. 雙邊承認衍生至測試實驗室問題

6. 責任議題(Liability issues)

7. 如何確保新型態商品(例如玩具中之磁鐵、仿食物商品、吸引兒童Child-appealing家電、奈米科技、仿皮沙發及皮鞋中之二甲基甲醯胺 DMF, Dimethylformamide、E香煙)及科技進步所產生的風險已被面對？

(1) 現有資料是否足夠

(2) 風險評估方法是否適當

(3) 其程序能否同時確保高度安全又鼓勵創新

(四)
小企業
無論大小企業都有遵守法規之義務且應輔導其守法，惟商品安全無法只靠最初商品測試得到保證，大企業較有能力全部地把安全事項根植於整個商品發展及製造階段，有強力的品質及安全文化才能確保對商品安全持續的關注，小企業相對地即面臨較大挑戰，對有意願符合安全規定的小企業應給予協助，沒意願者則應加強監督。

 (五)
矯正措施有效性
包括對召回比率或有時候會員國市場監督主管機關對跨國召回行動採取不同的方案(approaches)

1. 如何確保快速及有效後續處理，需要何種架構及機制？

2. 當認知到差異需求及不同法律架構下需要個別要求及解決方案時，如何確保一致性的作為？

(六)
適當的資源配置
會員國有實施市場監督和執法任務、追蹤消費者投訴，並與其他會員國及執委會合作及資訊交換；歐盟則監督會員國是否履行義務，對國家和企業確保在市場上銷售安全商品行為提供支持，必要時採取措施。惟會員國在施政優先順序及資源配置上似乎不足以應付日益複雜的環境及消費者期望，譬如英國的6個施政優先順序為空氣品質、酒精執照、食品企業衛生、工作場所健康改善、公平貿易及動物和公共健康；應如何確保會員國有適當的資源配置以應付前開問題，或考慮有集中式的實體來分擔部分會員國的任務。 

 (七)
仿冒、品質、環保節能等議題
一項調查指出去年有7%消費者承認購買仿冒品、11%購買仿冒CD、只有其中9分之1的人認為這樣是嚴重的行為，30%的人同意只有超額報酬的設計者受到傷害、52%的人自認為瞭解仿冒的事實、卻只有19%的人表示願意減少購買仿冒品，顯示一般人的認知，不符合標準的商品較仿冒等商品危害性較高。然企業為了追求利潤而降低成本同時，是否也犠牲商品可靠度、耐久性等品質特性，致商品符合性、顯性及隱性需求、品牌忠誠度等面向根本不符消費者效用、甚至不安全，致發生更大回收改正、召回等成本，另不環保節能的商品，結果亦是整個社會要付更大處理成本及資源耗竭而無法永續經營。

三、案例研討

(一)
奈米材料： 
1nm=10-9m，當物質越小，其表面積對體積的比就越大，在量子效應(quantum effects)下會改變物質的磁性、電性及光學特性。現應用於抗菌、塗覆、微晶片、防曬、化妝品、碳纖維、觸媒、紙張、過濾器、牙膏、食品包裝、塗料、衣服、電池、清潔用品。

1. 風險關心原因：

(1) 如無精密儀器無法偵測大部分奈米結構

(2) 會較大物質廣泛散播

(3) 更容易進入人體(吸入、攝取、吸收)

(4) 因大表面積對體積比，更容易反應

(5) 相較於大結構，人體可能會作不同處理

(6) 較大機會吸收有毒化學物

(7) 持久

2. 現況：

(1) 現在雖沒證據顯示對人體健康或環境有害，但因對奈米材料有許多未知，管理上將面臨挑戰。

(2) 雖沒理由全面禁止或延後使用，仍應優先對奈米材料作測試。

(3) 缺少對人體或環境影響的長期資料，有必要長期研究。

(二)
含磁鐵玩具： 
兒童通常會吞食小物件(如錢幣)，大部分會自然排出，惟磁鐵被吞食後會互相吸引造成腸穿孔而致命。

1. 處理情形：

(1)
美國2005年11月發生致命案例，引發2006年召回及各國跟進。

(2)
2007年ASTM F963(2007)標準修正：各式磁鐵最大尺寸限制。

(3)
2008年EU warning decision 2008/329/EC：警告標示(與ASTM警語略有不同)。

(4)
未來EN71-1標準預定2009年修正、ASTM F963標準預定2009年第2次修正、ISO 8124標準修正準備中。

2. 現況：全球調和是項複雜工程，需有耐心。

(三)
玩具年齡分級及標示： 
玩具基本安全需求之安全概念主要應考量兒童行為，使用玩具的風險程度應與使用者(兒童)相稱，並適當地考量其監護者(父母)，俾其能因應，基此原則，使用玩具的最小年齡限制及/或只能在成人的監護下使用應予標示。

1. 案例1床邊玩具有標示不適合0-3歳兒童及警語含小物件，有異物梗塞風險，不適合3歳以下兒童，惟依CEN(European Committee for Standardization, 歐洲標準委員)reference CR 14379:2002 of 10 November 2001對玩具之分類表23、領域5界定給嬰兒看、握及/或抓之玩具(for babies for looking at, grasping and/or squeezing, e.g. squeeze toys )歸類為適合36個月以下兒童，故仍判該床邊玩具不符合。

2. 案例2泰迪熊填充玩偶不符合玩具標準，製造商辯稱玩偶胸前的愛心圖案綉上有媽(Mom)字樣，係供成人收藏擺飾用，惟根據玩具定義為任何商品或物體設計或明確表示供14歳以下兒童玩耍“any product or material designed or clearly intended for use in play by children of less than 14 years of age”，故仍判該商品屬玩具，應符合相關規定。

(四)
新奇打火機
新奇打火機(Novelty Lighter)依EN 13869:2002定義為外形與吸引或供兒童使用商品近似之打火機“…flame-producing product…that resembles by any means to another object commonly recognised as appealing to or intended for use by children”並刻意排除有商標、裝飾物或熱收縮套管者“printed or decorated with logos, labels, decal artwork or heat shrinkable sleeves.”
1. EU Directive 2006年5月11日發布禁用新奇打火機(Directive 2006/502/EC)，自2007年3月11日起生效。

2. 美國州法案引進禁止仿玩具之新奇打火機，包括緬因州(LD 2081, Item 1)及田納西州 (H.B. No. 3107)，同樣排除有裝飾物者。聯邦法案部分由參議員Wyden, Dodd及Collins在2008年7月31日提案S. 3375，及眾議員Hooley在2008年7月14日提案H.R. 6488，其定義為具玩具吸引力或像玩具形狀“…device…that has a toy-like appearance…” or “…takes toy-like physical forms…” Section 3 of S. 3375，不包括有裝飾物者。

3. 現況：
大部分國家除了美國以外對打火機一般安全法規已整合，應有兒童保護裝置部分已整合 (開始於美國)，禁用新奇打火機在歐盟已整合(美國只要求要有兒童保護裝置部分)。

四、歐盟商品回收介紹

(一)
RAPEX(Rapid Alert System for non-food consumer products, 非食品類消費商品快速警示系統)簡介：
1. 確保在一個會員國內所發現的關於不安全消費商品的資訊能快速在所有成員國主管機關及歐盟執委會流通及進行追蹤，以阻止這些商品流向消費者。

2. 根據GPSD要求，需要通報的有：

(1) 高風險(serious risk)：需要公權力機構迅速干涉的風險，其中包括不即刻發生作用的風險。各國主管機關必須對其所要通報的商品所具有的風險進行評估，當風險等級達嚴重時，方可通過RAPEX通報。

(2) 跨國影響(cross-border effect)：只有當有證據或合理的懷疑表明這些商品在至少2個成員國的市場上出現時，才通過RAPEX交換資訊。

3. 成員國通過RAPEX，通報各國主管機關強制採取的措施，以及商品製造商與經銷商自願採取的行動。常見措施包括禁止/停止銷售、勒令危險商品退出市場、以及向消費者召回危險商品。

4. 成果：

(1)
根據2004-2008年統計顯示業者自願召回與主管機關強制召回各占一半，該統計係針對第一次的措施，其他會員國也應確保採取適當措施以去除各該領域內相同的商品風險。

(2)
頻繁通報的消費商品包括：玩具、機動車輛、電器、照明設備、化妝品、兒童用品、服裝和家居用品。

(二)
優勢：企業一次通知，對所有會員國都有效，特別是有時效規定的高風險事件，具快速流通、透明化的優勢。

(三)
挑戰：

1. 在一次通知後，後續召回程序、補償(remedies)、制裁為會員國權責，不同會員國可能採取不同管理手段。

2. 適用預通知(pre-notification)合作之可能性。

3. 製造商與經銷商有不同責任。

4. 通知期限(即時性)待遵守。

5. 對於敏感資訊或個案，資訊完全公開vs失去控制之風險，實務上如何權衡。

(四)
資訊公開： 

1. 公開資料包括：
商品識別：描述、品牌、型號、產地
風險描述，包括不符合特定規則
採取之矯正或限制措施
商品圖片

2. 不公開資料包括：
製造商識別
測試報告(商品組成及其他細節)
銷售管道
視個案不同之資訊

3. 與第三國資訊交換只包括可公開的資料，如要全部資料，則需簽署保密條款，遵守職業及企業秘密之義務。 

五、促進市場監督良好作業

(一)
為加強歐洲市場監督，歷年來採取了一連串倡議，包括互相聯合訪問方案(the Mutual Joint Visit Programme)、跨國歐洲市場監督行動方案(the Cross-Border European Market Surveillance Actions Programme)及最近在消費者政策策略(On 13 March 2007 the Commission adopted a Consumer Policy Strategy for 2007-2013)下所支持之聯合行動及官員交換(joint actions and the exchange of officials)，並在2008年4月澳洲Saalfelden會議中強調與海關更密切合作的重要性，以預防進口不安全商品。

(二)
EMARS計畫旨在確保EEA (The European Economic Association, 歐洲經濟協會)會員國市場監督專業及執行經驗之基本水準，目標在建立： 

1. 不同會員國間一個更協調及更健全的市場監督良好作業

2. 整個單一市場更平衡及更公平的市場監督策略

3. 一個基本的知識庫“Knowledge base”、市場監督良好作業手冊“Handbook to Best Practice in Market Surveillance”及風險評估手冊“Handbook Risk assessment”，不僅可為參與專案成員、GPSD委員會、ADCO組並為消費者及企業代表所接受。

4. 消費者及企業代表對單一市場市場監督更大信心

(三)
EMARS作業方式如下：

1. 工作組1(Work Package 1)：跨國共享資訊及專業(Cross-Sharing of Information and Expertise)：
因各會員國市場監督經驗有顯著差異，藉建立知識庫(Knowledge base)共享專業可減少彼此重複的努力。目前知識庫有330份文件，215件是英文，145件已經同儕審查(Peer Review)，53件已過期，以英文為共同語言。

2. 工作組2：快速顧問論壇(RAF, the Rapid Advice Forum)：
提供個別市場監督官員的個人經驗及專業，非會員國正式意見，詢問者無義務遵行該答復，旨在交換彼此實際經驗以增加共識。結果顯示相當成功並打算推廣。

3. 工作組3：市場監督計畫及聯合行動(Market Surveillance Plans & Joint actions)：
程序如下：春天工作坊進行腦力激盪收集年度計畫之意見(11月收集會員國年度計畫long list(12月篩選出備選計畫short list並在月底前詢問會員國是否參加(1月找出要參加的國家(3月中旬前提出聯合行動計畫給歐盟(如此重複並每3年檢討1次(2008年聯合行動計有拉繩童裝、玩具及日光浴床sunbed)。

4. 工作組4：風險評估(Risk Assessment)：
由IRAG(Improved Risk Assessment Guidelines)工作小組發展，收集RAPEX通報案例或進口資料，運用“chemrisk toolbox” – 與風險評估有關的因素、研究、數據、方法，及收集有爭議 “contentious”的風險評估個案及其如何解決，供市場監督官員參考，困難包括：

(1) 最相關的情況(scenarios)為何？何時停止？重點於最少評估步驟及傷害要徑‘critical path to injury’
(2) 傷害資料，就算有也很難應用到個別商品

(3) 發生機率通常需要估計

(4) 不確定性顯而易見

(5) 在2個等級邊界間之機率計算，即1/150落在“> 1/1,000”等級卻較靠近“>1/100”等級

(6) 如何應付低機率或風險卻高生產量商品、非常嚴重傷害卻非常低發生機率的電器商品

結論：

(1) 更詳細的情況有助於風險評估(RAPEX通報通常缺乏事故及傷害細節)

(2) 嚴重性視傷害種類及受傷部位而不同，例身體那一部位燒傷、程度幾級？

(3) 發生機率影響因素很多，如商品失效模式、消費者行為、環境因素、易受傷之弱點

(4) 以前個案資料可重複運用

5. 工作組5：策略文件(Strategy Documents)：
目標如下：

(1) 發展更慎密及系統的方案以辨識及執行聯合行動

(2) 推廣各一致性的市場監督方案

(3) 改善與海關關員的合作

(4) 確保市場監督主管機關與標準發展之適切聯繫

(5) 與歐洲以外之相關主管機關改善作業階層之合作

(6) 提供各國市場監督作為之更大透明度

(7) 協助企業經營者遵守其義務

建議市場監督主管機關作為原則如下： 

(1) 採行預防方案，藉實施最佳市場監督及有效溝通策略以通知及告知消費者與企業
(2) 採取各單位協調之風險基礎方案，以應付嚴重及蓄意不公平及不安全商品
(3) 對發現之問題商品或服務採取快速及符合比例之處置，免除消費者風險

(4) 與其他主管機關伙伴有效率及有效地協調行動方案及執行

(5) 確保市場監督官員適當教育訓練
(6) 分享訓練教材，支持企業訓練
(7) 協調方案源頭解決問題
(8) 與企業諮商，確保所施行之政策及策略能為其瞭解

(9) 市場監督官員參與標準訂定
(10)確保適當的資源分配以達成充分及一致的執行

6. 工作組6：成果擴散(Dissemination)：
以新知通告(Newsletter)、網頁(Web-site)、名人錄(who’s who)、延伸活動(Outreach activities)如各式研討會等，擴散執行成果。

(四)
EMARS II：為免EMARS取得之成果中斷，未來將繼續進行EMARS II計畫，包括下列活動：

1. 良好作業：EMARS計畫結束後會出版專書(the Book)作為執行市場監督良好作業的指導文件，並發展實務指引以運用該專書於個別指令或部門－辨識法規、標準、指導文件、意見、相關資訊來源、特定部門案例。

2. 管理及計劃未來聯合作業及協調市場監督活動：依據歐盟執委會消費者行動計畫Action 8持續加強跨國市場監督行動方案，發展優先順序設定準則，檢討聯合行動成果，設立工作坊以交換經驗及回饋，發展資訊交換系統。

3. 風險評估：持續改進EMARS計畫風險評估專章，發展風險評估專家網絡，發展風險評估訓練教材，並可考慮促進與海關更密切的合作，把消費者安全風險評估引進海關日常邊境檢查活動。

4. 市場監督指引資料：為幫助企業遵守其義務，已發展出改正措施指引(Corrective Action Guide)，將定期檢討更新以符合企業需求。

5. 訓練：在食物安全部分訓練做的很成功，非食物部門，將就EMARS發展出來的6個支柱加以辦理：

(1) 線上(Web based)基本原則及法規學習

(2) 參與各國市場監督計劃

(3) 各國或歐盟級訓練課程及工作坊

(4) 歐盟內交換官員

(5) 歐盟內跨國聯合行動

(6) 訓練各國種子教師，進而由其訓練現場官員

6. 持續改進各國市場監督計畫：發展市場監督計畫之判斷準則及評核工具(如審查、自我評核工具、報告)，或藉由目前已在執行的交換官員計畫，進行互相評核或獨立審查，以改進市場監督執行成效。

7. 參與標準相關活動：歐洲標準是執行市場監督結果是否符合之主要參考依據，因此各國主管機關積極關注標準發展、運用相關指令、回饋市場監督結果修改標準，俾一致性的執行市場監督。

8. 聯合驗證機關(Liaison With Notified Bodies)：監督其活動，確保其解釋及執行歐洲標準與其他測試方法(test protocols)之一致性。

9. 成效評估指標包括：

(1) 檢視工作計畫進度及成果發展

(2) 聯合行動開始數量

(3) 參與之國家數

(4) 連結及參與ADCOs

(5) 國際聯繫

肆、結論與建議
一、全球供應鏈，加強國際合作　
歐洲玩具召回及近期中國大陸製毒奶粉事件，顯示沒有一個國家可自外於全球供應鏈，消費商品安全工作是國際議題，需要各國各種領域專家的參與，特別是新興商品、非應施檢驗之一般消費商品等，藉由蒐集國際最新之技術法規、標準或建立諮詢管道，以預防或即時快速處理不安全消費商品事件。另與海關設立風險機制加強邊境管制、跨國合作不安全商品追溯等，達源頭、境外管理，俾更有效保護我國消費者權益。 

二、推動我國加入國際驗證體系
歐洲為推動單一共同市場，經努力克服會員國各自負責市場監督和法規執行、標準調和、各驗證機構、測試實驗室一致性、多語系之溝通翻譯等問題，並建置知識庫、資訊及專業共享、人員交流訓練、企業參與、及良好作業兼顧行政措施有效性及企業發展等成果，都值得我國深入瞭解學習。我國商品檢驗法規範之強制性檢驗部分，則因由經濟部標準檢驗局專責辦理，已建立與國際接軌之認驗證體系，並我國高科技產業結構發展完備、商品具競爭力，有待持續努力推動我國加入國際驗證體系，協助我國廠商克服商品外銷所面臨之技術性貿易障礙。
三、消費意識抬頭，落實市場監督管理
我國於96年7月11日修正公布「商品檢驗法」新增第49條第4項規定，授權訂定發布「應施檢驗商品發生事故通報辦法」，並已於97年7月1日正式施行，從商品上市前檢驗、流通時檢查及使用時事故通報已建立完整體系。為辦理事故通報之原因調查、資訊揭露、商品召回、後續追蹤、資料分析回饋等作業，藉由學習相關先進國際的處理經驗及運用其累積資料，以快速建構及提升我國能力，保護消費者安全。
四、健全我國消費商品安全制度
我國一般消費商品除依商品檢驗法公告為應施檢驗商品執行檢驗外，並依消費者保護法規定應符合當時科技或專業水準可合理期待之安全性。因應消費者對商品安全的期望增高，如奈米材料之追蹤研究、童裝之拉繩、皮革之含DMF等，如有相關安全規範，可及早和產業界、通路商一同規劃因應，加強廠商自主管理，俾免事後不符合商品回收等處理成本。

五、有效運用民間資源
在歐洲商品安全體系下，企業經營者自主管理扮演重要角色，義務包括製造及銷售安全的商品、適當的標示俾能追溯商品、監視其商品安全、採取適當的措施避免消費者風險、通報及與主管機關合作等，我國同歐洲各國面臨相同施政優先順序問題，除運用民間認驗證體系外，民間負責任的企業對於跨國營運也投入相當多的管理資源，並參與會議發表他們的觀點及成果，如家樂福、樂高玩具等，未來國際間結合企業物流管理，運用RFID追溯不安全商品等雙贏作法規劃，都值得持續關注其發展情形。

六、積極參與國際活動，爭取舉辦國際會議
國外此類會議多由非政府組織舉辦並邀請企業贊助，我國如能提供場所，爭取相關會議或研討會在國內舉辦，由其廣邀國內外政府、企業等組織參與，加入我方關切議題多方溝通意見，因每次會議均具有延續性，對重要的議題逐漸聚焦，我國積極的參與並能作出貢獻，是國際社會成員負責任的表現。
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