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內容摘要：
1、 國際遊樂園暨景點協會IAAPA（International Association of Amusement Parks and Attractions），為目前全世界遊樂設施相關產業中，規模最大的國際性組織。IAAPA現有來自超過90個國家的4500多個設施製造商、供應商及個人會員等，其成立宗旨主要係服務並協助會員成為營運安全、全球發展、專業成長及商業成功等4大面向兼具的遊樂園相關產業。
2、 2008年IAAPA博覽會訂定的主題為“全方位的成功（Success in Every Direction）”，希望對整個遊樂園相關產業，扮演重要的媒介及推動的助力；本次博覽會分別規劃了室內及戶外2個展區，共有1,154家公司設置展示攤位，其展示內容包含有機械遊樂設施、陸域騎乘設施、水上遊憩設施、電子遊戲設施、博奕設施、充氣式遊憩設施、攀登運動設施以及速食烹飪設備、人工造雪設備、螢光玩具、造型絨毛玩具、大型人偶造型服裝、紀念服飾等服務性週邊產品；此外亦規劃了研討會場地與IAAPA會員交流中心，希望讓參加博覽會的會員可以獲得全方位的提升。
3、 華德迪士尼世界（Walt Disney World Resort）是當今世界最著名的主題遊樂園區，其園區內設有4座主題樂園，不僅在全美前10大主題樂園中分佔1、3、4、5名，2007年更創造了總計達4,699,000人次的遊客量；而且華德迪士尼世界內的各主題樂園，開園迄今均達10年以上（神奇王國開園已達37年），2007年卻仍能創下遊客人數成長6.5％-2.5％的佳績，再次顯示其過人之處；然經本次參訪行程，可歸納其有下列4個值得國內業者學習的特點：明確的主題風格、充分的情境塑造、體貼的顧客服務及精準的行銷策略。
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壹、目的
國際遊樂園暨景點協會IAAPA（International Association of Amusement Parks and Attractions），為目前全世界遊樂設施相關產業中，規模最大的國際性組織。IAAPA成立於西元1918年，其現有來自超過90個國家的4500多個設施製造商、供應商及個人會員等；個人會員範圍含括有遊樂園、主題樂園、水上樂園、名勝景點、家庭娛樂中心、博奕場、動物園、水族館、博物館、渡假村、露營區以及小型高爾夫球場等之經營者；IAAPA成立宗旨主要係服務並協助會員成為營運安全、全球發展、專業成長及商業成功等4大面向兼具的遊樂園相關產業。
目前國內共有24家觀光遊樂園領有觀光遊樂業執照，其中22家觀光遊樂園屬重大投資案，2家為非屬重大投資案之觀光遊樂園；然而國內之觀光遊樂業除劍湖山世界股份有限公司持續參與IAAPA之展覽活動外，其他業者以往多採透過協會組團或IAAPA參展會員廠商個別邀請等方式，前往參加IAAPA博覽會，以考察國際間遊樂設施之發展現況，並作為採購軟硬體設備之參考，此外亦可藉機與世界各國之同業進行經驗交流與分享。
IAAPA為促成會員交流與產業發展，每年均於歐洲、亞洲與美國本土分別規劃舉辦遊樂設施博覽會，其中又以於美國本土舉辦之年度博覽會最具規模與代表性，因此，為了解世界各國觀光遊樂園之整體遊樂設施發展趨勢，爰規劃辦理本次出國考察行程。
依據TEA（Themed Entertainment Association）與ERA（Economics Research Asscoiates）所提出2007年的遊客人數統計報告指出：2007年全世界前10大連鎖遊樂園的遊客人次約有2.834億人次，其中華德迪士尼集團內的遊樂園即吸引1.165億的遊客人次造訪；如以單一遊樂園的遊客統計結果來看，全世界前10大的主題樂園中，前8大的主題樂園全部都是華德迪士尼集團內的遊樂園，顯見其於遊樂園產業中舉足輕重之地位。本次乃藉由至美國奧蘭多參加2008年IAAPA博覽會之便，順道參觀美國當今主題遊樂園中規劃設計與營運管理最具權威代表的華德迪士尼世界（Walt Disney World Resort），以學習其園區規劃及經營管理相關事項。

貳、過程

1、 行程規劃：
本次行程規劃係考量IAAPA博覽會於美國奧蘭多舉行，而奧蘭多位於美國佛羅里達州，原本即為著名之渡假城市，當地除有世界面積最大的華德迪士尼世界（Walt Disney World Resort）外，尚有環球影城（Universal Orlando）與海洋世界（SeaWorld Orlando）等知名大型主題遊樂園林立，因此於結束IAAPA博覽會之參觀行程後，即可就近至奧蘭多週邊區域之主題遊樂園擇要參訪，以減少舟車往返所需時間。
此外考量華德迪士尼世界內共有迪士尼動物王國（Disney's Animal Kingdom）、艾波卡特主題樂園（Epcot Theme Park）、迪士尼好萊塢影城（Disney's Hollywood Studios）及神奇王國（Magic Kingdom）等4座主題特性各異的大型主題樂園，而每座主題樂園均極具可看性且連續購買多天數之遊園套票尚可有效節省公帑，故本次行程即以IAAPA博覽會及華德迪士尼世界之4座主題樂園作為參訪行程之兩大重點（行程表如下）。
參加2008年IAAPA博覽會暨考察主題遊樂園行程表
	   天次
	      日期
	                      行程提要

	第1天
	11月17日
（星期一）
	搭乘西北航空由台北出發經大阪及底特律轉機至奧蘭多

	第2天
	11月18日
（星期二）
	參加IAAPA博覽會

	第3天
	11月19日
（星期三）
	參加IAAPA博覽會

	第4天
	11月20日
（星期四）
	考察考察華德迪士尼世界之迪士尼動物王國主題樂園（Disney's Animal Kingdom Theme Park）

	第5天
	11月21日
（星期五）
	考察考察華德迪士尼世界之艾波卡特主題樂園（Epcot Theme Park）

	第6天
	11月22日
（星期六）
	考察考察華德迪士尼世界之迪士尼好萊塢影城主題樂園（Disney's Hollywood Studios Theme Park）

	第7天
	11月23日
（星期日）
	考察考察華德迪士尼世界之神奇王國主題樂園（Magic Kingdom Theme Park）

	第8天
	11月24日
（星期一）
	考察考察華德迪士尼世界之神奇王國主題樂園（Magic Kingdom Theme Park）

	第9天
	11月25日
（星期二）
	搭乘西北航空由奧蘭多出發經底特律及大阪轉機至台北


2、 參觀2008年IAAPA博覽會

（1） IAAPA博覽會簡介: 國際遊樂園暨景點協會每年均於歐洲、亞洲及美國本土共舉辦3次遊樂設施博覽會，希望藉由展覽會作為交易平台，以協助會員能獲得大量的採購、銷售與合作機會。IAAPA於歐洲所舉辦的博覽會，每年均吸引超過250家參展廠商與8,000多位專業人士參展；亞洲地區的博覽會則每年吸引150家參展廠商與近3,500位專業人士參展；另外每年在美國所舉辦之遊樂設施博覽會，則是結合研討會及遊樂設施軟硬體商品交易之展覽會，共有1,100家參展廠商與25,000位專業人士參加這個盛會，因此可說是全世界最大的遊樂設施展覽會，更為觀光遊樂業界相關重視的年度盛會。

（2） 展覽時間：

1. 研討會：97年11月17日（星期一）至21日（星期五）連續5天。

2. 遊樂設施展：97年11月18日（星期二）至21日（星期五）連續4天。

（3） 展覽地點：美國奧蘭多橘郡會議中心（Orange County Convention Center,OCCC）舉行。

（4） 展區概況：

1. 2008年IAAPA博覽會的主題為“全方位的成功（Success in Every Direction）”，因此在展區的整體規劃上，除了依遊樂設施特性分別規劃了室內(Outdoor)及戶外(Indoor)遊樂設施等2個展區，亦規劃了研討會場地與IAAPA會員交流中心，希望讓參加博覽會的會員可以獲得全方位的提升。

2. 在482,550平方英尺的展場中，共有1,154家公司在本次博覽會中設置了展示攤位，其展示內容包含有機械遊樂設施、陸域騎乘設施、水上遊憩設施、電子遊戲設施、博奕設施、充氣式遊憩設施、攀登運動設施、等各式遊樂設施以及速食烹飪設備、人工造雪設備、螢光玩具、造型絨毛玩具、大型人偶造型服裝、紀念服飾等服務性週邊產品，此外還有園區整體規劃設計公司、遊樂設施測試公司等現場展示其專業技術。

（5） 參觀費用：參觀博覽會可採網路預先登記及現場登記兩種方式辦理，其收取之費用金額則依是否為會員及參加的活動項目種類不同而收取不同的費用，如具會員身份至博覽會現場登記之入場參觀費用為美金140元，如屬非會員身份之現場登記入場參觀費用，則為美金290元。

（6） IAAPA會員:會員分為設施製造商、供應商及個人會員等，其中個人會員範圍含括遊樂園、主題樂園、水上樂園、名勝景點、家庭娛樂中心、博奕場、動物園、水族館、博物館、渡假村、露營區以及小型高爾夫球場等之經營者。
（7） 參觀情形: 

1. 2007IAAPA博覽會的參觀人數約有26,500人，創下近10年最高的紀錄；2008年係連續第2年於奧蘭多主辦，面對美國本土的經濟危機與全球性景氣低迷的陰霾壟罩下，還是有來自100個國家，約23,800人參觀了本次展覽，整體參展狀況遠較IAAPA本身預測為佳。
2. 2008年共有大约代表5,500家公司的12,300位買家参加了展覽會，其中就營業型態來看，大型主題樂園、博物館、科學中心及博奕業的買家比例較往年增加；就區域性分類來看，歐洲、中東和東南亞的買家數量則是向下滑落；但是首次參展的買家則較以往增加35﹪，顯示仍持續有業者規劃投入遊樂園相關產業。

（8） 未來IAAPA博覽會辦理時點：

1. IAAPA已規劃於2009年6月10日至6月12日，在南韓首爾的Convention & Exhibition Centre，舉辦為期3天的2009 IAAPA亞洲地區博覽會；接下來則將於2009年9月30日至10月2日，在荷蘭的阿姆斯特丹（Amsterdam），舉辦同樣為期3天的2009 IAAPA歐洲地區博覽會。
2. 在美國本土舉辦的IAAPA博覽會，2009年將首次移師至美國西部辦理，預定於2009年11月16日至11月20日在拉斯維加斯的Las Vegas Convention Center舉辦為期5天的博覽會，預估將會有1,200家參展廠商及28,000人參觀展覽。
3、 參觀華德迪士尼世界（Walt Disney World Resort）
（1） 華德迪士尼世界位於美國佛羅里達州的奧蘭多與橘郡，是全世界最大的主題樂園，園區總佔地面積達120平方公里，為紐約市曼哈頓區的約兩倍大或是整個舊金山市面積的大小，因此在園區內共擁有4座大型主題樂園、2座水上樂園以及32家主題飯店及渡假村（其中22家係為迪士尼公司所擁有及負責營運）。此外，園區內還設有5座高爾夫球場（4座18洞、1座9洞）、1座賽車場和1座綜合運動園區；對於喜歡釣魚的遊客，還可以在指定的湖區裡大顯身手，而無需事先取得佛羅里達州的釣魚執照。
（2） 華德迪士尼世界中最為人所津津樂道的4座主題樂園，分別是神奇王國（Magic Kingdom），1971年10月1日開幕；艾波卡特主題樂園（Epcot Theme Park），1982年10月1日開幕；迪士尼好萊塢影城（Disney's Hollywood Studios），1989年5月1日開幕；迪士尼動物王國（Disney's Animal Kingdom），1998年4月22日開幕。

（3） 華德迪士尼世界內的2座水上樂園，分別是迪士尼颱風湖(Disney's Typhoon Lagoon)，1989年6月1日開幕；迪士尼碧麗灘(Disney's Blizzard Beach)，1995年4月1日開幕。此外為了讓住宿於園區的渡假遊客，不用離開園區就能有一個豐富的夜生活，華德迪士尼世界特別於90年代陸續開發了一段名為Downtown Disney的熱鬧街區，提供可以直達園區內各個飯店的免費交通工具，為了進而吸引園區外住宿的遊客也能來Downtown Disney夜間消費，在Downtown Disney不僅無需入園門票，更提供免費的停車服務。
（4） 神奇王國（Magic Kingdom）佔地面積43公頃，是華德迪士尼世界的4座主題樂園中，占地最小也最早開幕的1座；因此園區內的設施多屬老少咸宜的經典遊樂設施，例如：冒險童話的Peter Pan's Flight、可愛卡通的The Many Adventures of Winnie the Pooh、西部探險的Big Thunder Mountain Railroad、宇宙穿梭的Space Mountain還有水花四濺的Splash Mountain，都是園區內具代表性的經典遊具。
神奇王國的園區面積雖然不大，但也分為Main Street, U.S.A.、Adventureland、Frontierland、Liberty Square、Fantasyland、Tomorrowland及Mickey's Toontown Fair等7個區域，其中最為人所注目的代表性地標就是高達57.6公尺的Cinderella Castle（灰姑娘城堡）了，不僅是日間歌舞表演重要場景，更是園區夜間煙火大秀－Wishes的主角。神奇王國目前也是全世界最多遊客造訪的主題樂園，在2007年共有17,060,000名的入園遊客，其全年度遊客量約為全台23家觀光遊樂園總遊客量的2倍以上。
（5） 艾波卡特主題樂園（Epcot Theme Park）佔地面積為121公頃，比園區內最早開幕的神奇王國面積大了將近3倍，由於Epcot 是Experimental Prototype Community of Tomorrow（明日實驗性原型社區）的字首簡稱，因此可說是華德迪士尼先生想要創造一個對未來人類生活夢想的主題樂園。
園區內主要分為Future World 與 World Showcase兩大部分，其中Future World即是延續創園時的主軸概念，希望將未來生活中可能運用到的各種尖端科技，分別融合在各個主題展館中；因此特別結合各領域中擁有領先科技的專業公司作為技術支援與贊助商，並且隨著科技演化而不斷更新贊助單位，例如園區內的代表性地標Spaceship Earth（地球號太空船），其贊助商就由最早的Bell System 到後來的AT&T，最後到2004年則由來自德國的Siemens成為該展館的贊助商。
World Showcase則是與Future World完全不同的主題概念，環繞著人工挖掘的World Showcase Lagoon，分別依順時針的順序建置了墨西哥、挪威、中國、德國、義大利、美國、日本、摩納哥、法國、英國與加拿大等11個國家的代表性建築物，其中除了設有各國風土民情相關的靜態展覽與動態展演外，並設置供應各國佳餚的大小餐廳，更由穿著傳統服飾的各國服務人員穿梭其中，讓造訪的遊客彷彿遨遊世界一般。
艾波卡特主題樂園因為已開發的園區面積廣闊，並且提供兩種截然不同的遊園主題，所以大部分的遊客都無法在1天內逛遍整個園區，進而提升遊客再次重遊的比例；2007年入園遊客達10,930,000人次，是全美遊客量第3多的主題樂園，同時是全世界第6多遊客造訪的主題樂園。
（6） 迪士尼好萊塢影城（Disney's Hollywood Studios）佔地面積為55公頃，其創園的發想主要是來自於艾波卡特主題樂園Future World的擴建過程，由於Future World新建的幾個主題館，結合電影院的影音呈現模式而大受好評，因此當時新上任執行長Michael Eisner，特別將後續的擴建規劃改為1座全新園區的建置計畫，其開園時的名稱即為Disney-MGM Studios；到了2008年1月，為因應家庭影音娛樂的全新時代來臨，希望園區可由電影的黃金時代跨越到目前Hollywood所提供包含音樂、電視、電影和劇場等多樣化影音娛樂，因此園區特別更名為迪士尼好萊塢影城（Disney's Hollywood Studios），也代表園區的重新誕生。
園區內主要可以分為Hollywood Boulevard、Echo Lake、Streets of America、Animation Courtyard、Pixar Place及Sunset Boulevard等6個區域，由於園區是以電影等影音娛樂為設計主軸，因此最受歡迎的幾項遊具，例如：驚聲尖叫的The Twilight Zone Tower of Terror、音樂狂野的Rock 'n' Roller Coaster、星際遨遊的Star Tours還有2008年最新的3D射擊遊具Toy Story Midway Mania!，全部都是搭配知名電影的劇情開發。
此外園區的日間現場表演，更是以經典的冒險動作電影作為設定場景，例如印第安那瓊斯博士的Indiana Jones Epic Stunt Spectacular!，還有飛車爆破不斷的Lights, Motors, Action! Extreme Stunt Show，全都讓人猶如置身拍片現場一般。園區中的代表性地標應該就是The Sorcerer's Hat（巫師之帽）了，在大型巫師帽下露出米老鼠的兩隻耳朵與1隻手，就好像告訴迪士尼的奇幻娛樂王國全是由1隻不起眼的老鼠所開始。
迪士尼好萊塢影城的2007年園區遊客達9,510,000人次，較前一年成長4.5％，是全美遊客量第4多的主題樂園，同時是全世界第7多遊客造訪的主題樂園。
（7） 迪士尼動物王國（Disney's Animal Kingdom）佔地面積為202公頃，是華德迪士尼世界內第4座主題樂園，也是全世界占地最廣的1座迪士尼主題樂園；由於迪士尼動物王國是首座以動物保護為主題的迪士尼主題樂園，因此在其園區設計上特別要求需通過動物園與水族館相關協會檢定，以顯示其符合並超過生態教育、動物保護和自然研究的標準。
由於園區自許為nahtazu（not a zoo），就是希望告訴遊客：這裡與一般常見的城市動物園並不相同，而是而是希望建立一座由現存的動物（例如獅子）、已滅絕的動物（例如獅子）以及傳說中的動物（例如噴火龍）所合諧共處的動物王國；因此整體規劃上主要分為Oasis、Discovery Island、Camp Minnie-Mickey、Africa、Rafiki's Planet Watch、Asia及DinoLand U.S.A.等7個區域；此外園區整體面積雖然超過200公頃，看起來好像十分遼闊，但是由於主要給動物活動的自然保留區域，因此實際上可以給人自由逛的地方並不會太大，遊客逛起來的感覺並不像艾波卡特主題樂園那樣的疲累。
迪士尼動物王國係以自然為主題，希望將遊具與自然生態環境做緊密而和諧的結合，例如在Africa 的Kilimanjaro Safaris可以讓遊客乘車觀賞野生動物倘佯在自然環境，並且在整個遊程中注入大量的叢林生活元素與非洲場景，而不像神奇王國中的Jungle Cruise，僅以電動的人造動物來模擬叢林場景，而可以讓遊客更為身歷其境；園區中最吸引遊客目光的地標，應該就是位於Discovery Island，高達44公尺的Tree of Life（生命之樹），在Tree of Life的枝幹上同時雕滿了大象、袋鼠、火鶴、豪豬、狐猴、金剛鸚鵡及水鴨等365種栩栩如生的動物，讓人感到生命合諧的喜悅。
迪士尼動物王國基於保護動物生態的考量，雖然沒有光鮮亮麗的夜間煙火表演，但是提供遊客輕鬆且休閒的遊園環境，因此的園區遊客與迪士尼好萊塢影城僅相差20,000人次，2007年的園區遊客達9,490,000人次，較前一年成長4.5％，是全美遊客量第5多的主題樂園，同時是全世界第8多遊客造訪的主題樂園。
（8） 華德迪士尼世界內雖已設置了大量的停車空間與便捷的交通路網，但是為了便利遊客可以輕鬆的來往園區內的各個主題樂園與渡假飯店，並且解決神奇王國週邊保留停車空間不足的問題，園區特別設置了Transportation and Ticket Center作為連接大眾運輸系統的轉運站，並提供單軌電車（Monorail system）與渡船（ferryboats）來免費運送遊客至神奇王國，此外亦有單軌電車或公車可以分別直達艾波卡特主題樂園、迪士尼好萊塢影城及迪士尼動物王國等園區。

參、心得及建議

1、 國際遊樂園暨景點協會IAAPA（International Association of Amusement Parks and Attractions）成立於西元1918年，本次博覽會適逢協會成立90週年，因此博覽會的主題定為 “全方位的成功（Success in Every Direction）”，希望對整個遊樂園相關產業，扮演重要的媒介及推動的助力，不僅結合遊樂設施的製造生產者及遊樂園的經營者，提供一個商業交易與資訊交流的服務平台，並透過研討會及相關期刊的發表，將成功的經營經驗及符合當前時代潮流趨勢的營運新知與會員分享。反觀台灣既有的觀光遊樂業者對於IAAPA的相關活動並不積極參與，2008年台灣觀光遊樂區協會又因組團參加上海國際旅展而與IAAPA博覽會失之交臂，於業務推展為優先考量之前提下，台灣業者再次於IAAPA博覽會中缺席，實甚為可惜；2009年亞洲區的IAAPA博覽會將於6月10日至12日在南韓首爾舉辦，建議台灣觀光遊樂區協會可提前妥為規劃參觀行程，並邀集相關會員前往參加。

2、 IAAPA為了服務相關會員，除每年於全球共舉辦3次博覽會作為交流平台外，更針對會員規劃了包括新興領袖學院及管理教育學院等多項培訓課程可供選擇，此外還提供會員月報、網路論壇、文獻數據資料庫、消費者調查及市場預測等研究資料；因此建議本局應可評估加入IAAPA成為會員之可行性，藉由取得IAAPA所提供相關研究資料與統計資訊，以作為本局推動相關管理業務的參考，並做為後續輔導業者改善之依據，進而提升觀光遊樂業之整體品質。

3、 在面對美國本土的經濟危機與全球性景氣低迷的種種負面因素干擾下，還是有來自100個國家，約23,800人參觀2008年IAAPA博覽會，整體參加狀況遠較IAAPA本身預測為佳；此外共有大约代表5,500家公司的12,300位買家出席博覽會，其中就營業型態來看，大型主題樂園、博物館、科學中心及博奕業的買家比例較往年增加；就區域性分類來看，來自歐洲、中東和東南亞的買家數量則是向下滑落；但是整體而言首次參展的買家較以往增加35﹪，顯示全球不景氣的大環境下仍有新進業者規劃投入遊樂園相關產業。
4、 華德迪士尼世界（Walt Disney World Resort）可說是當今世界最著名的主題遊樂園區，其園區內4座主題特性各異的大型主題樂園，不僅在全美前10大主題樂園中分佔1、3、4、5名，2007年更創造了總計達4,699,000人次的遊客量，如果再加上迪士尼颱風湖(Disney's Typhoon Lagoon)及迪士尼碧麗灘(Disney's Blizzard Beach)等2座水上樂園的遊客，更可達5,098,000人次的遊客量；此外更難能可貴的是華德迪士尼世界內的各主題樂園，開園距今均達10年以上（神奇王國開園已達37年），2007年卻仍能創下遊客人數成長6.5％-2.5％的佳績，再次顯示華德迪士尼世界卻有其過人之處；然就本次於華德迪士尼世界的5天參訪行程，可歸納以下幾個值得國內業者學習的特點：
（1） 明確的主題風格：華德迪士尼世界內共群聚了4座主題樂園，此外在距離20公里不到的奧蘭多市區還有3座全美排名前十大的主題樂園（Universal Studios、Sea World Orlando、Islands Of Adventure）環伺在側，因此如何設立明確的主題風格而能與競爭對手有所區隔，進而吸引遊客入園，即成為樂園生存的重要課題；然而華德迪士尼世界從迪士尼卡通開始，後續分別以未來生活、世界城、電影與自然生態作為園區主題意象，而園區內的建物、設施、景觀、表演、活動、引導標誌、服飾、週邊商品等元素皆圍繞在主題上，讓所欲傳導的主題意象更為明確，也告訴遊客各園區的獨特性，進而吸引遊客購票入園。
（2） 充分的情境塑造：為了營造園區的主題特色，並使遊客能夠融入其中，華德迪士尼世界在每項遊樂設施的情境塑造方面，都投注了相當多的資源，並且保留充分的排隊空間再佐以故事情境相符的陳列物品與音樂燈光，以引導遊客進入遊樂設施的故事情節中，例如迪士尼好萊塢影城的The Twilight Zone Tower of Terror，原本只是常見的自由落體遊具，但是從建物外觀到遊客排隊經由庭園、大廳到等候區的陳設以及服務人員的服裝穿著與表情，在在都暗示遊客來到一座陳舊荒蕪的老旅館，並讓遊客醞釀期待心態，再加上影音聲光特效穿梭整個遊程，確實讓遊客留下深刻的體驗。
（3） 體貼的顧客服務：由於園區所服務的遊客人數眾多，在各項遊樂設施搭乘容量有限的前提下，造成遊客大排長龍等候搭乘的情況在所難免，為縮短遊客排隊等待時間，進而減少遊客抱怨，華德迪士尼世界從1999年起，開始針對遊客喜愛度高的遊樂設施建置快速通關（FASTPASS）設施，並以電子看板告知遊客目前所需等候時間；且因園區範圍廣闊，為避免遊客來回奔波，亦在園區重點道路旁設置集合式電子看板，充分告知遊客各項遊樂設施的排隊等候情況，以體貼遊客自行規劃遊園行程。
（4） 精準的行銷策略：面對開幕已經10年以上的園區，由於硬體設施已經大致建置完成，為了持續吸引遊客入園，除了投入資源將遊樂設施汰舊換新外，精準的行銷策略便成為華德迪士尼世界維持集客力的重要手段，例如華德迪士尼世界從2007年開始即以Year of a million dreams作為園區整體行銷主軸，其中包括有全新的歌舞表演（Dream Along with Mickey）、園區遊行（Disney Dreams Come True Parade、Woody's Cowboy Camp與Main Street Family Fun Day Parade）、遊具（The Seas with Nemo & Friends）及音樂劇（Finding Nemo）等，都發揮強大的集客力，成功吸引遊客入園消費，因此TEA與ERA所提出2007年的遊客人數統計報告中，將園區遊客人數的持續成長，歸功於Year of a million dreams的整體企劃，而華德迪士尼世界也特別將Year of a million dreams延伸至2008年12月31日。
肆、附件及參觀照片

一、附件
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（一）華德迪士尼世界園區配置圖
（二）神奇王國設施配置圖
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（三）艾波卡特主題樂園設施配置圖
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（四）迪士尼好萊塢影城設施配置圖
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（五）迪士尼動物王國設施配置圖
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（六）神奇王國經典地標－Cinderella Castle（灰姑娘城堡）
[image: image6.jpg]



（七）艾波卡特主題樂園經典地標－Spaceship Earth（地球號太空船）
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（八）迪士尼好萊塢影城經典地標－The Sorcerer's Hat（巫師之帽）
[image: image8.jpg]



（九）迪士尼動物王國經典地標－Tree of Life（生命之樹）
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二、參觀照片剪影
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2008年IAAPA博覽會辦理展館（美國奧蘭多橘郡會議中心）外觀





2008年IAAPA博覽會展場入口





2008年IAAPA博覽會展場鳥瞰





2008年IAAPA博覽會場有關IAAPA90週年紀念相關陳設





2008年IAAPA博覽會研討會場一隅





2008年IAAPA博覽會展場鳥瞰





迪士尼動物王國設置之遊園資訊綜合看板，揭露各遊樂設施排隊時間





迪士尼動物王國中融入園區情境之遊客飲水設施





迪士尼動物王國中融入園區情境之飲料賣店





迪士尼好萊塢影城中融入經典卡通場景之之園藝造景





迪士尼好萊塢影城之Woody's Cowboy Camp園區遊行





神奇王國之Dream Along with Mickey歌舞表演（Year of a million dreams系列活動之一）





神奇王國之Disney Dreams Come True Parade園區遊行（Year of a million dreams系列活動之一）





神奇王國之Disney 經典卡通人偶與遊客拍照互動





迪士尼好萊塢影城之代表地標之夜間造景
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