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內容摘要：自台北捷運板南〈藍〉線1997年12日通車、北宜高速公路2006年6月16日全線啟用及台灣高鐵2007年1月5日通車以來，已造成國內陸、空運等各種交通運具嚴重之衝擊，本局面對長、短途客源之流失，除戮力改善各項軟硬體設施外，並應規劃各項創新業務。對於本局正轉型短、中程之捷運化運輸型態，除強化列車調度系統外，規劃引進新式電子票證設備，應是經營管理及營運改善的重要工作。日本鐵路旅遊以火車結合各地方自然景觀及特色景點，創造鐵路旅遊商機聞名，對於本局發展鐵路觀光旅遊，參考其各項成功條件，為此次考察之重要目的。
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1、 目的
自台北捷運板南〈藍〉線1997年12日通車、北宜高速公路2006年6月16日全線啟用及台灣高鐵2007年1月5日通車以來，已造成國內陸、空運等各種交通運具嚴重之衝擊，本局面對長、短途客源之流失，各部門自應發揮群力、貢獻所長，除戮力改善各項軟硬體設施外，並應規劃各項創新業務，國外之優良管理經驗更是值得學習效法的對象。
本局自2008年6月起開始啟用第三代背磁式售票機，旅客可持票經由驗票閘門進出站，將票面資料寫入背磁內特點，可加速退換票作業，便利票務自動化管理與運量統計，使車站人力運用更具彈性。2008年8月起基隆至中壢間19站開辦悠遊卡乘車服務，本局已邁入非接觸式IC卡電子票證時代，對於本局正轉型短、中程之捷運化運輸型態，規劃引進新式電子票證設備，藉由參考發展已具規模國家-日本，可作為本局之借鏡。
日本在推展鐵道旅遊方面，已行之有年，本局首先自東部開辦觀光列車後，結合民間旅行社資源，並進一步推展至環島開行規模，利用路線優勢及民間業者之向外延深接駁，促成鐵道旅遊風氣。至2008年8月起開行之「郵輪式觀光列車」更打破列車到站即開之模式，此種「火車等人」的客製化服務，結合地方特色，及貼心服務的特性，吸引旅客搶搭風潮。冀望吸取他山之石經驗，對於未來推出更具創新的作為或充實現有軟硬體設備，必定有所助益。
貳、過程
       本次考察於東京參訪NEC總公司、JR EAST VIEW旅行社、PASMO公司及東海道‧山陽新幹線東京總合指令所，並搭乘JR東日本五能線列車至鰺ヶ沢及東北本線小黃金號至小牛田考察觀光列車業務，行程內容如下：
	日   期
	起訖地點
	考      察     行     程

	月
	日
	星期
	
	

	10
	29
	三
	台北－東京
	抵達東京成田機場後搭JR京成線NEX機場特快列車至東京。

	10
	30
	四
	東京
	上午參訪NEC總公司，聽取交通、運輸SOLUTIONS事業部統括部長大原浩一郎簡報。
下午參訪JR EAST VIEW TRAVEL SERVICE CO,LTD

	10
	31
	五
	東京
	上午參訪PASMO公司
下午參訪東海道‧山陽新幹線東京總合指令所

	11
	1
	六
	東京－秋田－鰺ヶ沢
	搭乘東北新幹線至秋田，轉乘五能線列車至鰺ヶ沢考察觀光列車。

	11
	2
	日
	鰺ヶ沢－青森
青森－八戶

八戶－盛岡
	搭乘巴士至青森，轉乘東北本線至八戶。
由八戶轉乘東北新幹線至盛岡。



	11
	3
	一
	盛岡－仙台

仙台－小牛田
小牛田－仙台

仙台－東京
	搭乘東北本線小黃金號至小牛田，考察觀光列車。由小牛田搭普通列車返仙台，轉乘新幹線列車返回東京。

	11
	4
	二
	東京
	東京都內車站訪查

	11
	5
	三
	東京－台北
	搭乘JR京成線NEX機場特快列車至成田機場返國


參、考察內容
1、 [image: image41.png]


NEC總公司參訪─
由NEC（日本電氣株式會社）交通、運輸SOLUTIONS事業部統括部長大原浩一郎簡報。
日本鐵道公司的ITソリューション（鐵道資訊情報技術管理）大致可分成營業系統─車票販售及車站附屬業務等收入，事務系統─公司經營及內部事務管理，運行保全系統─行車管理、輸送計畫、路線設備保養等三大系統領域，其中NEC所擅長領域如下圖所示（行車系統目前仍由日立公司所獨佔）：

[image: image1]
目前三大系統中NEC致力從事的項目茲分別說明如下：
（一）、營業系統

1.網路訂票與網路付款
善用網路最大目的是讓旅客從預約→付款→取票，總計時間縮到最短以提高顧客滿意度。
導入背景及目的

（1）1990年代後半期，拜寬頻、手機技術發展之賜，網路商務急遽擴張。

（2）緩和改善人工售票窗口離尖峰業務不均情形。
（3）和航空運輸競爭進入白熱化階段。
2.網路購票流程

訂票（透過手機或電腦上網）→付款（信用卡）→取票（車站多功能取票機）→乘車，可節省旅客往返取票在乘車的次數。

3.出口閘門系統使用感應式IC 卡

FeliCa（由SONY開發，世界首發之感應式IC卡）開始發行以來，已累計出
售2億5,000萬個以上，並具有高速通信、大容量資料庫、高度安全封閉型系統等優點，普獲交通業界所採用，目前已擴及交通、物流、通信、金融等領域。

導入背景及目的

1990年導入自動驗票閘門，2000年代以後機器逐年老舊，為了削減龐大維護支出費用和防止不當使用而投入發展IC卡。1988年FeliCa開發開始，1997年9月香港率先使用在大眾交通工具上獲得良好績效，交通業界開始大規模使用IC卡逐步取代背磁式車票。
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4.JR東日本公司的Suica

2001年

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/11%E6%9C%8818%E6%97%A5" \o "11月18日" 11月18日JR東日本公司應用FeliCa的技術開始發行Suica（スイカ）。2008年9月末現在発行張約2,615萬張，其中具有電子錢包儲值功能的約有2,347萬張。

Suica後端管理系統具有高速處理功能，安全性穩定度方面系統端具有4重伺服器，車站端具有3重伺服器待命穩定度高，發行至今僅部分車站發生1次當機情形。
5.由鐵道IC卡發展電子錢包業務

導入背景及目的

1990年代後半期電子錢包進行試驗，2001年Edy（日本bitWallet, Inc.公司提供的一種電子貨幣技術）正式發行，電子貨幣在小額交易市場急速擴張。鎖定持IC卡旅客，一卡在手於車站內商店街及週邊商家均能消費。截至2008年3月止Suica加盟店總數已超過28,410家，包含便利商店、餐飲店、車站內商家、購物量販店等。
6.IC卡搭載行動電話實現隨時隨地均能提供服務願景
行動電話使用日益普遍，搭載IC卡使用稱之為Mobile Suica，自2006年開始使用已擴及電子錢包、定期票、在來線商務票、網路信用交易等範疇，此為一種將感應晶片植入手機內技術，2008年3月15日起開始使用於JR東日本新幹線列車上。旅客利用手機或網路訂購特急券後，系統即傳送乘車資訊與座位資料傳送至手機，旅客便可於驗票閘門以手機感應過閘直接搭車。減少背磁票消耗，節省資源。Mobile Suica的使用已成為未來新趨勢。
7.使用Mobile Suica的便利性

持手機以感應方式可通過閘門，並可直接上網儲值。可透過手機傳送購物點數、折價券等，達到促銷目的，及時提供各種消費資訊，滿足顧客需求。

（二）、事務系統

1.車站收入管理系統
導入背景及目的

緣於車票交易方式、種類繁多，收入統計以人工作業費時。有用資訊無法短時間完成，以提供決策者訂定營業策略，避免錯失商機。

2.系統功能
短時間內取得運輸收入報告，各種票卷發售實績取得，各種商品發售實績取得，以做為調整賣場商品參考。

3.車長支援系統

研發掌上型補票機，車上也可發售有座車票以提升服務品質。並提供旅客各種轉乘資訊，車長查票工作可省略或減輕。

4.經營資訊提供系統

經營情報分析商業交易資料以及列車上下車人數與去年同期分析比較，可迅速提供調整或制定各種營運策略以適應市場變化。
5.整合相關事業營運資料

整合JR東日本旗下新幹線、在來線及其他關係企業營業資料，經統計、分析提供企業經營有益情報。
（三）、運行保全系統

JR東日本公司行車計畫與調度有關系統，一直以來均由日立公司所負責但平日的路線保養、行車設備維護等電腦化管控工作則是委由NEC公司負責相關系統建置與維護，並預定2008年12月上線，茲分別說明如下：

1.設備管理內容

（1）統合計畫─次年度施工計畫、年間月間施工計畫、各種檢查計畫、檢查工作彙整
（2）計畫支援機制
（3）檢查管理
（4）路線保養機械管理─以GPS設定位置控管
（5）財產管理─材料狀況管理、設備庫存資料管理、材料使用登錄管理
（6）工程發包─發包作業
（7）作業實績管理─施工績效管理、軌道整備等項。
2.設備管理系統主要功能
分為(設備帳目管理(圖面管理(檢查管理(軌道管理(保養施工計畫(軌道工程預算(各種支援機能(表報列印(主機管理(系統維護等項。
（1）夜間路線設備養護系統

導入背景及目的

有鑑於因作業申請手續繁瑣，同一區段兩項以上作業申請調整費時及施工計畫核准費時，運用此系統，可確實做好聯繫工作以確保施工安全
電腦化管理優點

將夜間養護工作實施電腦化管控，並由行車調度員統一管理，一端未解除封鎖，另一端將無法將列車開入，可避免人為疏失。
（2）防災資訊管理系統

導入背景及目的

2005年12月25日JR東日本羽越本線砂越～北余目間第2最上川鉄橋付近發生特急「いなほ14号」遭突如其來的龍捲風捲起的出軌事故，造成5人死亡，32人輕重傷的慘劇，為避免類似事故發生而建立防災資訊管理系統，由路線周邊所設置的感應器可將氣象觀測數值迅速彙整，以提供正在運行中列車之運轉依據，維護行車安全。運用路線旁各種感應裝置迅速收集雨量、風速、地震、水位、積雪量、土石流等各種氣象資訊，以維行車安全。與行車及其他系統間資訊相互交流，避免調度員過分依賴直覺與經驗做出錯誤判斷。
二、JR東日本びゅう旅行社參訪（JR EAST VIEW TRAVEL SERVICE CO,LTD）─鐵道旅遊事業考察
臺灣鐵道旅遊風氣以已行之有年，藉由本次考察觀摩日本鐵道旅遊在軟硬體各方面的作法，以作為本局未來規劃之參考。目前臺灣與日本兩邊間觀光人次每年均達百萬人次之譜，對於近來日本觀光客至臺灣觀光人次減少的趨勢，該公司亦密切注意變化情形以為因應。
（一）びゅう旅行社小檔案

· [image: image43.png]


設立：1992年9月1日

· 資本額：4億5,000萬日幣
· 股東：JR東日本67%，日本航空33%

· 營業額：106億元(2006年度)

· 從業人員：182人

· 主要營業內容：國內外旅行有關業務

（二）概要

びゅう旅行社營業據點主要分布在JR東日本主要大站內，主推商品包含
國內旅遊（與鐵道有關）及海外旅遊商品，各營業據點內可購買JR東日
本各種乘車票，亦可販售日本航空及其子公司之機票。

[image: image44.png]|23!55759|0
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組織圖：
（三）大人の休日事業本部（成人假日事業本部）
びゅう旅行社組織中，專司國內旅行事務的部門，鎖定50歲以上有錢有閒的成年人成立俱樂部，凡加入該俱樂部的會員均享有各項旅行商品的優惠，這種鎖定主要客層的策略組織迥異於一般旅行社粗分為國內部國外部，值得深入探究。

成人假日事業本部之下的旅行事業部是該公司的企劃部門，下分(總務企劃(商品戰略(商品造成(商品管理(預約中心等單位，所推出的海內外旅遊商品數百種，在各[image: image45.png]


大車站均有陳列，值得臺鐵仿效。
國內團體旅行商品企劃係由各支社旅行業課負責辦理，各支社也在重要節日或慶典適時推出應景商品，例如將已淘汰舊型之列車復駛稱之為復活列車或推出和式列車（臨時團體專列）供公司團體舉辦旅遊時使用。
[image: image2.jpg]
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復活列車                                                       和式列車內裝
（四）經營模式
JR東日本びゅう旅行社為JR東日本轉投資之子公司，財務獨立運作，母公司於廣告宣傳方面給予價格優惠 ，惟車票票價部分並無特別優惠。該公司對於JR東日本貢獻在於人員之訓練。JR東日本會派員至JR東日本びゅう旅行社工作，員工年齡介於40至50歲間，不過旅行社人員並不會派至JR東日本。其次為招徠海外觀光客，80％業務量以利用JR東日本路線系統為主要旅遊工具，其餘才是利用其他鐵道公司旅遊。
列車硬體部分由JR東日本負責改造事宜，JR東日本びゅう提供意見需求改造車廂，並負責創造旅客價值與提供最佳服務。例如此次參訪搭乘之小黃金號，是由段長決定開行之時間、班次、停靠站及停車時間。其他如草津溫泉旅行亦經由JR東日本びゅう旅行社予以包裝發售。
三、PASMO公司─電子票證考察

[image: image46.jpg]


PASMO（パスモ）成立於2007年

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/3%E6%9C%8818%E6%97%A5" \o "3月18日" 3月18日，以發行鐵道與巴士   共通乘車的感應式IC卡聞名，2008年8月30日止發行張數已突破1,000萬張。本票證使用方式與臺灣現有發行之悠遊卡、臺灣通卡、高捷卡類似。
現在以Passnet以及「バス共通カード」兩大加盟事業者為中心，其中鐵道業者26家共81條路線，1,198個車站，巴士業者共78家1萬4,000部巴士，包含關東地方、山梨縣、靜岡線東部的鐵道、巴士均可使用該公司所推出的PASMO卡。

（一）購買方式：PASMO IC卡在各加盟事業者，包含各車站自動售票機、窗口、巴士營業所均可購買。PASMO IC卡除定期票外，可分為1,000、2,000、3,000、4,000、5,000、10,000日元等6種。

PASMO公司官方網站中文版
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（二）PASMO IC卡特點：
1.可隨時加值繼續使用。具自動加值功能。
當通過自動閘門，餘額不足時Stored Fare System經由使用者授權，自動加值，款項由使用者信用卡中支付。定期票發售以特殊油墨寫入於票面，使用者期限到期續購時，以原卡再發行方式，洗去已過期票面資料重新列印，具重覆寫入功能。
2.記名卡遺失可申請補發。

3.網路上可查詢使用紀錄。

4.兒童卡經申請可適用兒童費率乘車。
5.電子錢包

PASMO 卡不僅可乘火車、巴士，亦可在便利商店購物或在餐廳使用。

PASMO和Suica 訂有相互使用加盟店之約定，增加持卡人的便利。

6.帳務清算
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為解決持卡人交互刷卡後帳務結算問題，由PASMO 和Suica 兩家公司各出資一半成立清算公司來解決。
7.PASMO和Suica相互利用情形
	Suica
	PASMO


	Railway
	Bus
	Railway
	Bus

	4 Operators
	1 Operators
	26 Operators
	31 Operators

	33 Lines

627 Stations
	About10 Buses
	88 Lines

1,275 Stations
	About14,000 Buses

	發行2,615萬張
	發行1,000萬張
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                      可互相使用之票證                                                    共用之精算機
 8. PASMO未來發展
           於東北地區、福岡、廣島持續推廣。與信用卡結合發行使用，並擴展至飛機票亦可使用
PASMO。
（三）PASMO公司整合上的經驗
藉由PASMO公司松田明行總經理介紹其整合上的經驗得知，日本在IC卡電子票證整合上，政府部門均未以強制性法令來完成，相反的，早在45年前已成立財團法人的民間組織協議統一制定票卡介面、formated及相容性規範。整合上除各種複雜技術面問題以外，連票卡命名也是一個困難點。PASMO更以完成世界上複雜度最高的票證整合，26家鐵路公司及78家巴士業者之工作而自豪。現今PASMO和Suica可相互利用，不需換卡，已屬一卡可行遍日本之境界。其關鍵應在於PASMO和其他業者以「IC卡是社會的基礎建設」為出發點才可達成。
PASMO和Suica卡2家業者於票證整合後，各出資一半資金才成立清算中心，但日本未來將使用統一清算中心。IC卡因具有相同的技術面，置入共通性資料特性，因此各公司在技術面間並沒有秘密藏私的空間，如何擴展更多的業務，才是獲利的保證。
對於臺鐵與悠遊卡間整合上的問題，PASMO公司提出以下建議：

1.系統品質、IC卡晶片品質
2.兩卡之相容性

3.IC卡規範應一致

4.空白票卡採購可由清算中心統一採購，車站發售

5.協議制定票卡規範

6.臺灣官方在票證整合上應考慮現有發卡量最大公司（悠遊卡）之票卡規範與官方不同時，配合與否問題及系統轉換風險。
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四、東海道‧山陽新幹線總合指令所─調度系統考察
日本新幹線之先進管理技術及成功經驗尤其首屈一指，其超高之準點率、零事故及E化資訊服務等優質表現，更是舉世聞名。

日本新幹線於1964年開始通車營運，第一條路線是連結東京站至新大阪站間之東海道新幹線，係全世界第一條載客營運高速鐵路，亦是全球第一個成功的高速鐵路，隨後山陽〈新大阪站─博多站，1972年營運〉、東北〈東京站─八戶站，1982年營運〉、上越〈大宮站─新瀉站，1982年營運〉、長野〈高崎站─長野站，1997年營運〉、九州〈新八代站─鹿兒島中央站，2006年營運〉等新幹線陸續加入營運。
東海道‧山陽新幹線總合指令所位於東京都東京站內，又稱東京總合指令所〈以下簡稱東京指令所〉，屬於JR東海新幹線鉄道事業本部以及JR西日本新幹線管理本部所共有的運轉指令所（類似台鐵之綜合調度所），由JR東海及JR西日本分別派員進駐，負責東海道新幹線（東京─新大阪，552.6km），以及山陽新幹線（新大阪─博多，644km）列車運轉調度工作。
〈一〉
東海道‧山陽新幹線第二總合指令所：

有鑒於1995年發生規模7.3之阪神大第震所帶來之災情，為避免地震等自然災害影響列車調度，由JR東海道與JR西日本公司於大阪另設東海道‧山陽新幹線第二總合指令所〈以下簡稱第二指令所〉，如東京指令所發生災變或異常狀況時，可切換至第二指令所控制，以強化應變機制。第二指令所平時並不派員進駐，惟各項設備平時處於待機狀態，並由東京指令所傳送最新列車運轉狀況，作接續調度訓練，以應付緊急狀況發生時可以立刻接手調度，也用它作為將來設備改良或做為新設備開發時的模擬設備用，而有助於更安全、更穩定的運輸。據悉未來九州新幹線全線〈博多站─鹿兒島中央站〉通車時，也將統一由東京指令所管理調度，第二指令所亦將涵括九州新幹線全線。
〈二〉
COMTRAC（Computer Aided Traffic Control System）電腦輔助行車管理系統：

東海道新幹線一直引以為傲的是近5年來包含自然災害在內，平均每一列車僅誤點0.4分鐘。其所採用運行管理系統稱之為COMTRAC（Computer Aided Traffic Control System）─電腦輔助行車管理系統，COMTRAC主要係由運轉整理系統、旅客資訊管理系統以及運用管理系統所組成，此系統乃針對CTC只有行車管理功能，無法即時提供旅客即時服務資訊的缺失做改善，透過COMTRAC電腦管理系統在列車運轉混亂時期，可以將行車資訊迅速傳達到每一車站的旅客資訊顯示器上，或在網站上提供旅客查詢，因運轉整理加開或停駛列車透過此一系統也可迅速指派機班和車班，大幅提升服務品質。
COMTRAC係由5大子系統所組成，茲說明如下：
  1.CTC（Centralized Traffic Control中央控制行車管理系統）

為高速、安全、有效率維持列車運行，中央控制行車方式是不可或缺的，以CTC控管可將列車位置、車次編號、路線開通狀態，一目了然顯示在控制盤上。
 2.SMIS（Shinkansen Management Information System新幹線情報管理系統）

將車輛、路線、電力、信號設備的管理和營運上各種相關業務統合成為一個系統稱之為SMIS，在必要時期內具備提供所需資訊功能。另外以電氣、軌道綜合檢查車（Doctor Yellow ）檢測所得資訊，也可透過系統分析，作成路線、電力設備維修計畫。         
3.PIC（Passenger Information Control旅客嚮導資訊處理系統）

具有將車次、終點站、停靠站、列車種別、自由席車號、誤點狀態等各種列車資訊，自動傳送到列車上資訊顯示器以及自動播音功能。
 4.CIC（Centralized Information Control通信資訊管理監視裝置）
包括列車無線電話、各種設備的監視、控制，以一元化方式管理，一旦發生設備故障可以在最短時間內檢測出來，除此之外夜間施工開始、終了，各種資訊均能透過此系統迅速傳達。
5.CSC（Centralized Substation Control變電站集中管理裝置）

東海道新幹線所需電力由東京、中部、關西等各電力公司及JR東日本的變電站所提供，變電站均未派員進駐，而由此系統統一管理。

〈三〉東京總合指令所6大部門：

東京總合指令所共分成6大部門，茲簡介如下：
  1.列車輸送指令
對於列車進路和所在位置、運轉狀況、運轉時分進行查核，必要時給予各列車或車站適切的指示。
2.旅客輸送指令
旅客運送有關資訊（如旅客疾病處理聯繫、提供列車晚點、事故及列車轉乘等）可透過指令員快速提供車站或乘務員，遇車輛相關設備故障時，指令員也可指示乘務員迅速處理。

3.運用指令

專司對乘務人員（包含車長、司機員）乘務之變更、再乘、續乘以及車輛運用等指令下達。
 4.施設指令
對路線狀況掌握，以及路線養護工作指令傳達。
5.電力指令

監視列車運轉時所需電力提供是否正常。
 6.信號通信指令

監視CTC、ATC、列車無線電、信號通信設備等運作狀況。

以上六個部門集中在大辦公室〈如圖示：東京總合指令所6大部門配置圖〉，部門間溝通協調非常方便，每一值檯調度員桌面均設先進之電腦監
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東京總合指令所6大部門配置圖

控設備，在行車控制方面，陸續採用先進之ATC（Automatic Train Control）自動列車控制系統、數位ATC（Digital Automatic Train Control）系統，尤其自2006年採用數位ATC系統後，安全更獲保障，列車速度及舒適度更加提升。  
〈四〉ATC（Automatic Train Control）系統及數位ATC（Digital Automatic Train Control）系統簡介

 以下簡述ATC系統及數位ATC系統：
1. ATC（Automatic Train Control）自動列車控制系統

東海道新幹線自1964年開通至今，維持了「零」列車相撞意外，ATC系統就是支援其安全的代表性例子。ATC系統會將把與前一班列車距離算進去的容許車速以信號顯示在列車的操作台，同時若列車車速超過容許車速，將自動使列車降速至低於容許車速。新幹線行車上，定下了將整條路線以一定的距離分割所形成的區間(軌道電路)，各區間只能容一班車，由此保證個班車間距的安全。ATC信號是因應與前一班車的間距與車站軌道通暢與否，由地上設備發出到各軌道電路，經過軌道傳到設於列車的ATC車上裝置，再顯示於車內。
（1）ATC基本性能

列車車速高於信號速度時剎車會自動作用，且列車車速一降到信號速度時剎車會自動放開。

（2）ATC特徵

車內信號式(顯示最高容許車速)。 若遇上霧或雨等前方視線不良時，也能確實的執行信號檢查。具有自動剎車功能。停電時信號消失能自動剎車。

2.數位ATC（Digital Automatic Train Control）系統 
JR東海為東海道新幹線進一步安全穩定運輸所需，自2002年起投入ATC系統根本的改良工程，其成果即於2006年3月採用的數位ATC系統。用數位ATC系統，把與前一班車的間距或軌道通暢與否、臨時速限等資訊，由地面設備經軌道傳到列車上裝置，收到該資訊的車上裝置會根據傳來的資訊與列車剎車性能、或因應線形的速限等資料，判斷在到目標地點前停車所必需的距離和剎車施力，並算出適合每一點的數位速度信號。總之，與以往的ATC在地上定了速度信號後傳上列車相較，數位ATC依地上傳來的資訊，自動計算出拋物線線形運行速度，在目標地點自動制軔停車。因此用數位ATC系統縮短軌道電路長，同時在同一段軌道電路中也能改變速度信號，能由做到順暢的1階段控制，所以用ATC控速的幅度可以加大。

（1）數位ATC的特徵
數位ATC用微電子學等最新技術，把收發資訊的信號數位化，能比以往的ATC在瞬間收發更多的資訊。

（2）數位ATC的效果
     1.時刻表彈性提昇
數位ATC是在車上算出必需的剎車距離或減速模式，故能依車種發揮剎車性能。
    2.搭車舒適性提昇。
數位ATC採1階段控制式，故比起採多階段控制式的以往ATC，搭車舒適性提昇。
3.可靠性進一步提昇
比起以繼電器與配線組裝的以往ATC，數位ATC採用微電子學最新技術，系統的可靠性進一步提昇。
〈五〉東海道新幹線早期地震警報系統

日本是地震發生頻繁的國家，新幹線在地震警報系統上比任何國家投入更多的心力，於1992年領先全球引進第一代初期地震警報系統 。                                          

地震警報系統運作方式如下，路線上設立的地震檢知器，可依據初期的微動以及震幅增加度判斷是否影響列車運行，必要時發出警告訊號，接受到警報訊息後，變電站會自動停止送電，並讓列車到達震央前速度降低下來。 2005年新幹線導入更新一代地震檢知系統，讓警報發送時間更加縮短，為高速行車更增加一層安全保障。
〈六〉安全守護神─沿線機器、設備

新幹線沿線設有各種防護機器與設備，以因應自然災害發生，這些機器設備包括：

1.灑水器－位於岐阜縣及滋賀縣交界處的關原為中心約70km的範圍多雪的險境，因此於該範圍設灑水器將之灑水弄濕，以防雪花飛舞。
2.列車防護設備－每隔250m於沿線的電線桿或高架牆設保護列車開關。其作用為，發現有異的工作人員按此開關，附近的列車就會自動停下來。

3.沿線電話－為應急需，每隔500m於沿線設聯絡用電話。

4.沿線地震檢知器－於各變電站設沿線地震檢知器，一測知40gal以上的地震就停止供電，使列車停下來。

5.變電所連絡遮斷器－當故障一發生於架空電纜處，離故障處最近的變電所與相鄰變電所間的斷路器即刻啟動，前後約40km範圍將斷電。

6.長隧道安全設備－新幹線為因應冗長隧道發生事故，於隧道兩旁每隔15m設螢光燈，且每隔500m設可同時開燈的開關，並於隧道出入口及 隧道內每隔500m置滅火設備。
7.鐵軌－平均1m鐵軌重60kg。為提昇乘車舒適性及便於維護，採用把鐵軌與鐵軌焊接起來的長焊鋼軌。

8.雨量計－東京總合指令所可隨時掌握於沿線所設的雨量計資訊，並於降雨超過一定量(每小時60mm或每小時40mm且連下了150mm)時，採取限制列車行駛的措施。

9.風向風速器－在山谷或橋樑等風力集中處或預測陣風發生處設風速器，當風速超過一定值(30m/s)時，即以警示鈴或燈通知東京總合指令所，採取限制列車行駛的措施。

10.防護柵欄－為了防範外力侵入路線淨空，制定處罰條例，依據該處罰條例設置防護護柵。

11.公路防護設備－於新幹線與公路平行處或公路跨過新幹線處所，設置防止車子掉落的設備或護欄。此外，新幹線高架橋下有別的鐵路或公路經過處要設必要設備，來防護橋桁或橋墩。

12.界線障礙報知裝置－於新幹線與其他鐵路或公路平行或呈立體交叉處，特別加強防護設備。萬一車子掉落新幹線鐵路，或其他鐵路對新幹線行車造成妨礙，此裝置會作用來停止ATC信號，使列車安全的停下來。
〈七〉徹底的保養管理

新幹線開始營運以來維持零事故，其背後所仰賴的就是二重、三重徹底的保養管理，包括車輛檢修、路線、電氣設備等保養。
 1.車輛保養檢查

列車依既定排程執行完任務後，入庫開始接受各項檢查包含日檢、定期檢查等，檢查工作完成再進行車體徹底清洗後待命備用。

2.路線、電氣設備的保養維護

路線保養維護工作包括軌道、枕木更新，道床修整等工作，電車線則安排定期檢查、定期更換等保養工作。

 3.Doctor Yellow 270km/h高速檢測車

2001年9月開始引進高速檢測車，造價是一般新幹線列車的3倍，以7輛為1編組（6馬達車+1拖車），限速270km/h，平均約10天全線運行一次，各車功能如下：

（1）
第1車：變電/電車線/信号/通信測定台・電氣/施設測定機器
（2）
第2車: 高壓室・電氣関係測定機器
（3）
第3車: 觀測室・電氣倉庫・電力資料データ整理室 

（4）
第4車: （軌道檢測車）軌道檢測室・設備資料整理室・設備倉庫 

（5）
第5車: 觀測室・休憩室
（6）
第6車: 會議室・高壓室・電氣關係測定機器
（7）
第7車: 電氣/設備測定機器
〈八〉旅客資訊：

1.
配合2003年10月新幹線品川站啟用及徹底修改時刻表，東海道新幹線啟用「新幹線車站乘客嚮導資訊設備」，對所有旅客，不用說是一般旅客，包括老人、殘障者、外國人或不慣於旅行者，沿著從剪票口到車上的動線，以動畫或跑馬燈方式，透過全彩LED或電漿顯示等新技術的資訊設備，在各個顯明處所提供即時易懂的列車嚮導或行駛情形等資訊，包括設於剪票口的「資訊看板」、「剪票口用發車看板」、設於候車室或車站大廳的「發車看板螢幕」、設於月台的「月台用發車看板」。

2.
2001年9月起開始提供手機或電腦使用「列車時刻表、座位預約情形、行駛情形」之服務。

3.
2002年2月起開使用新幹線車站內phs裝置(以專用phs傳達指令資訊、站務員間連絡彼此的設備)。

4.
2003年7月起依序著手引進車長隨身終端裝置(車長攜帶在身上之可顯示列車行駛情形、空位情形的設備)。

5.
裝在新幹線車廂內門上跑馬燈(提供新聞或列車行駛情形的設備)。

6.
搭配以上種種，包括從車站外面、車站裡面、車上都能執行綜合資訊的提供。
〈九〉座談紀要

2008年10月31日下午14：20~15：40參訪東京指令所，由課長岩田秀俊先生、副課長野上和良先生、岡田有司先生等負責接待，參訪期間，除聽取簡報、觀看影片介紹外，也利用結束前30分鐘舉行座談，以下即為座談摘要：

1.問：東京指令所所管轄之東海道‧山陽新幹線每日平均運行班次為多少？車系、車種有哪些？車速多少？
   答：（1）每日平均運行班次約雙向320班，最多曾雙向380班。
（2）新幹線車系自1964年0系列的問世，開啟當代尖端鐵路技術之新頁，隨後東海道‧山陽新幹線陸續使用100系、300系、500系、700系、N700系列車，目前主要列車既有希望（Nozomi，使用700系及N700系列車，每小時單向8班、最多9班）、光（Hikari，使用300系、700系及N700系列車，每小時單向2班）及回聲（Kodama，使用300系，每小時單向2班）。
（3）300系列車最高車速270km/h， 700系列車最高車速285km/h， N700系（搖擺式）列車最高車速300km/h，由於N700系列車問世，使新幹線不僅提高快速性，也大幅提升舒適性及準點率，更具環保節能之意義。惟因東海道新幹線屬早期設計，路線彎度、坡度較大，故各級列車的營運速度限制不得超過 270 km/h，從東京至新大阪運行時間約2小時25分。

 2.問：東海道‧山陽新幹線平均列車時隔為多少分鐘？ 又最短列車時隔 為何？

答：（1）平均列車時隔約5~6分鐘，亦即單向約5~6分鐘一班車。
（2）最短列車時隔為3分15秒。

 3.問： 東海道‧山陽新幹線列車時刻表多久更改一次？期前作業需多久時間？
答：（1）一年改點一次。
（2）每次改點之期前作業需多久時間並不一定，但本公司非常重視旅客之方便性，尤其與在來線之轉乘銜接方面，原則上以 新幹線（標準軌）列車時刻表為主（其中又以希望號為主軸），在來線（窄軌）為輔，並加強兩種運具間轉乘接駁。

  4.問： 東海道‧山陽新幹線列車夜間維修作業情形為何？

     答：新幹線自東海道新幹線營運以來，迄今已44年，從未發生人身死傷事故，每列車全年慢分不超過30秒，這些都是我們最引以自豪的地方，其關鍵點在於新幹線相當重視夜間保養施工，排定每日0點至6點共計6小時為養護時間，每晚約有2,000人至3,000人投入現場工作。

    5.問：值檯調度員排班方式為何？

       答：分成六大部門集中上班，大部分係2班制（每班執勤時間為每日上午9時至翌日上午9時，計24小時），每一台有兩位指令員（調度員）值班，因0點至6點為養護時間帶，沒有旅客列車故不需值檯，且大部份時間兩位指令員可輪流替，故值勤方式尚符合相關法令之規定。

五、鐵道旅遊參訪-
[image: image51.png]-1 B3

BRO #HO BRO HHREW IED HIO

| &

070 &) | we Jomne @) - LW B

ABLED) [2] hitphvurw mapion.co jploATel=141/34124 654 desel=T0000&enc=] & grp=Ilenl=3/54/18.641

BB R

Google jﬁsnﬁ{»@ﬁv\ﬁagv\g FRRLANE | P RS - I - e Oaey
B o () Senhwes - v [ 080 vo |
ECRT o] [P - | -

SRl g AE W e [ BRIOED O MEURL

JeUIN-BIEE D

O .

Bt — 1 - FRBE>TEYE
7, i)

HEEIC7 7L TR, fivzingol
5]
isign
i
i
T
£

7| oEAvEy . poumzgy |2
B iR

iy

= %
EHETRR | 350

misawsumicacoip

&

T2 5%y ) R BB CEE 7]

SHEE | 750K | REOANT | Y4757 | SEEIRNLLS

@
e 290 > T ==




（一）五能線觀光列車參訪

五能線小檔案

· 區間：秋田県

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/%E8%83%BD%E4%BB%A3%E5%B8%82" \o "能代市" 能代市

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E8%83%BD%E4%BB%A3%E9%A7%85" \o "東能代駅" 東能代車站起至

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/%E9%9D%92%E6%A3%AE%E7%9C%8C" \o "青森県" 青森県

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E6%B4%A5%E8%BB%BD%E9%83%A1" \o "南津軽郡" 南津軽郡

 HYPERLINK "http://ja.wikipedia.org/wiki/%E7%94%B0%E8%88%8E%E9%A4%A8%E6%9D%91" \o "田舎館村" 田舎館村的川部站，路線長度147.2km

· 隸屬東日本旅客鉄道（JR東日本）公司的地方支線。
· 閉塞方式：自動閉塞式。
· 全線屬單線非電化區間。
· 觀光列車：白神號休閒列車，以世界遺產白神山地的景色及生態作為設計主軸，共設計出三種不同顏色及名稱的彩繪列車（固定編組3節）。
· [image: image52.jpg]


藍白色：「青池」(十二湖的青池)
· [image: image53.jpg]


綠色：「 ブナ」(白神山地的山毛櫸)
· [image: image54.jpg]


紅黃色：「くまげら」(白神山地的啄木鳥)
·   編組簡介
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車廂加大之車窗                                    摺疊小餐桌
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駕駛室後方觀景座位配置

（1）參訪行程

	日期
	車次
	起迄站及到開時分
	線別

	11月1日
	こまち73次
	上野09:18開→秋田13:43到
	秋田新幹線

	11月1日
	リゾートしらかみ5次

（白神休閒號）
	秋田14:10開→鰺ヶ沢17:17到
	奧羽本線轉五能線

	11月2日
	
	鰺ヶ沢10:40開→五所川原（轉乘）→青森12:50到
	因受暴風雨影響原搭乘列車嚴重誤點改搭弘南巴士

	11月2日

	つがる22次

（津輕號）
	青森15:03開→八戶15:57到
	東北本線

	11月2日
	はやて22次
	八戶16:06開→盛岡16:35到
	東北新幹線


（2）五能線營運與特色
每日單向（秋田往青森）開行19次列車，其中白神休閒號共3列次。
主要車站每日上車人數
	站名
	上車人數

	秋田
	12,245

	能代
	845

	東能代
	671

	川部
	336

	五所川原
	836

	鰺ヶ沢
	341


（3）車上及車站多樣化的觀光體驗
1. 1、2、3次列車上，鰺ヶ沢站─五所川原站間，每日均有當地志工2至3人現場演奏津輕三味線，演奏樂曲以當地民謠為主。
2. 3、4次列車上，陸奧鶴田站─川部站間，逢週六、日，國定假日則有說書表演。
3. 能代站月台籃球投籃體驗
    [image: image12.jpg]



4. 能代站木工製作體驗 

5. 千畳敷站散步體驗 

6. 透過車內燈光特殊裝置，夜間運轉時車內減光行駛，體驗日本海點點漁火
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7. 日落時列車慢行運轉
8. 車內販售五能線線定商品
（4）沿線觀光景點

1. 和菓子製作體驗（秋田站下車） 

2. 男鹿半島周遊（八郎潟站下車） 

3. 能代市内觀光（能代站下車） 

4. 撫森散步（あきた白神駅站下車） 

5. 白神十二湖和青池散部（十二湖站下車） 

6. ウェスパ椿山・黄金崎不老不死温泉（ウェスパ椿山站下車） 

7. 北前船港町散步（深浦站下車） 

8. 迷你白神山散步（鯵ヶ沢站下車） 

9. 斜陽館和津軽三味線會館參訪（五所川原站下車） 

10. 採蘋果體験（板柳站下車） 

11. 樹齢400年神木參訪（弘前站下車）
（5）觀光列車經營方式
五能線位於日本本州東北偏遠人口稀少地區，屬地方支線，營運原本困難，且濱臨日本海，每逢冬季常有暴風雨、雪發生，列車因而停駛或延誤。透過列車長得知，地方政府為活絡這條路線，串聯地方觀光業者、五能線沿線連絡協議會（地方觀光促進協會）與JR東日本公司合力推出白神休閒號，共創三贏局面，值得本路借鏡。
（6）車上導覽

五能線沿著日本東北海岸線而行，以山毛櫸(撫木)原生林著名於世的世界遺產白神山地，正位於該路線的中途，本考察行程乘坐車廂恰為山毛櫸編組，當列車行經白神山連綿數十公里的山脈時，列車長會透過廣播詳加介紹，讓遊客多了一趟知性體驗之旅。其中更特別安排站長在白神休閒號列車抵達時親自歡迎列車進站及開車，向車上的乘客致意。在沿途各停靠站均可見到附近旅館派出的接駁專車，接送上下車的旅客。
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日本海的落日一直是遊客最盼望目睹的奇景，隨著季節變換夕陽落入海中的時點也有所不同，在導覽手冊中均有詳細登載，本次參訪過程中特別加以映證，日落時刻幾乎分秒不差，也深刻感受大和民族一絲不苟的個性。惟列車如能於日落當時於現場臨停，將更能增加行程中價值感。
[image: image16.jpg]


  列車行駛於夕陽西下前一刻

（7）導覽手冊

為了推展觀光列車，活絡地方觀光事業，JR東日本鐵道秋田支社與五能線沿線聯絡協議會，共同發行了五能線之旅的導覽手冊，從列車編組、時刻表、車上表演、沿線景點、各站特色、地方慶典活動鉅細靡遺詳盡介紹，帶給觀光客莫大的便利，也開啟源源不斷的觀光商機。
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精美的導覽手冊
（二）小黃金號觀光列車參訪

	日期
	車次
	起迄站及到開時分
	線別

	11月3日
	はやて6次

（疾風號）
	盛岡08:41開→仙台09:25到
	秋田新幹線

	11月3日
	こがねふかひれ
（小黃金號）
	仙台10:14開→小牛田10:49到
	東北本線

	11月3日
	普通列車
	小牛田11:10開→仙台12:05到
	東北本線

	11月3日
	はやて14次

（疾風號）
	仙台13:26開→東京15:08到
	東北本線


（1） 小黃金號小檔案
· 逢周六國定假日行駛

· 三排式可旋轉式座椅，每個座位擁有大尺寸觀景窗
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· 定員：83席，第1、3車指定席（共54席），第2車自由席（29席）

· 前後車廂設有觀景台

· 無障礙空間充足
[image: image55.jpg]



（2）當日往返的遊程設計
宮城縣石卷到気仙沼之間的海域，近海遠洋漁業發達，是日本富有盛名的海產寶庫，而其中又以気仙沼市為主要集散地，只要提起海鮮自然而然想起気仙沼市，JR東日本旗下的びゅう旅行社有鑑於此，特別以東北第一大都市仙台為中心，為遊客設計仙台─気仙沼當日往返遊程，以小黃金號觀光列車為賣點頗受好評。
（3）精心的車內設計
小黃金號前後車廂的觀景窗台比五能線觀光列車更加豪華，車頭並加裝攝影機可將沿途一覽無疑的景觀傳送到車內其他車廂，可任意調整角度的舒適座椅，讓旅客隨心所欲飽覽沿線風光。列車走道由傳統的置中方式改佈設於外側，使得座椅配置更有彈性，列車盥洗室內提供的衛生紙花紋印有沿線景點或旅館的聯絡方式，是一項極富創意的另類廣告方式。
[image: image22.jpg]
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可任意調整角度的舒適座椅                 衛生紙花紋廣告
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          先頭車攝影機及觀景窗台    
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        車廂內電視 （當日無運作）                        
（4）推廣不足

和五能線比較起來車上欠缺導覽手冊是美中不足的地方，對初次探訪的遊客行程安排也較不方便。或許這和逢周六、國定假日才開行1往復有關。
六、東京都內車站訪查

        日本鐵路基礎建設自二次大戰後便已逐漸成形，尤其在東京地狹人稠的區域，一些車站全面更新的工程不易進行，尤其是無障礙空間的設計便需依循現有站場環境進行，以許多舊式車站為例，對於輪椅旅客的乘車服務，便是在地下道旁設置電動升降平台，由站員操作設備升降，便利旅客利用乘車，設備不需使用時，也有收納功用，不佔絲毫空間。
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   升降設備操作情形
東京車站是東京都內重要的鐵路輻湊，各線新幹線、在來線、地下鐵均在此交會，
站內各項旅客導引設施十分明確，利用不同顏色區分路線，並再輔以地面導引，此外更設置了觸控式導覽系統，旅客碰觸螢幕即可顯示現在位置及各出口方向指引，經實際操作後，其資訊明確，採液晶顯示方式，設備質感頗佳。
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地下道上方之各路線、股道標示
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觸控式導覽系統
龐大的旅客量，對於以多角化經營的鐵路公司，賣場的經營應運而生。2005年隨著八重州出口工程完工，以「東京站一番街」為名開業，除了一般傳統的餐飲、服飾、紀念品類型賣場外，2008年新規劃開幕的東京人物造型街「Tokyo Character Street」，更蒐羅了哆啦A夢、Kitty貓、snoopy、樂高等15家著名玩偶造型店進駐，全賣場粉紅色系的色調，彷彿引領顧客進入童話世界中，於車站內設立主題式的商場，從川流不息的人潮來看，已是新興的觀光客朝勝地，亦是日本人展現創意的代表作。從其他區域尚在進行裝修來看，其他主題式商場將陸續推出。
肆、心得與建議
一、心得

（一）JR東日本屬民間公司型態，旗下各轉投資之子公司與母公司有相輔相成效果，旗
下的びゅう旅行社負責開發觀光旅遊業務，JR東日本專司行車運轉業務，此種經營方式亦為民營化後的各日本鐵道公司依循模式，藉由發展附屬事業創造利潤，將運輸轉變為日常生活的一部分，與民眾生活習習相關的事業。
（二）日本的鐵路公司針對本國人及外國人推出各式不同使用期間（1至7日不等）的旅遊優惠票（rail pass），對於旅客利用鐵路從事旅遊活動相當經濟且具便利。其他票證亦全面電子化、自動化，人力運用更有彈性。
（三）PASMO和Suica卡間可相互利用之整合成功之經驗，對於臺灣IC卡票證之未來發展提供一個可期待之願景，以多家票卡發行機構發行不同卡別，但彼此能互通利用之格式規範，是一個可行的整合方式。本局有環島路線之優勢，如能藉由發行電子票證，除對於短途定期票利於統一管理外，旅客亦可於特約商店進行小額消費，使車站轉化成食衣住行育樂兼備的生活場所。
（四）日本人治事嚴謹，凡事講究落實標準作業程序，任何細節都馬虎不得，以此次參訪沿途所經過車站站區或道路之施工為例，不論工程大小，往往看到的是，一幕幕衣著整齊、防護器具佩戴齊全的工作團隊畫面，且工作分配井然有序，前、中、後均派有人員警戒及嚮導，敬業精神絕佳，令人印象深刻，值得我們效法。

（五）日本地狹人稠，且處於地震頻繁之地震帶，又經常遭受颱風侵襲，與台灣頗為類似，其新幹線能躋身為全世界最成功之高速鐵路系統，尤其超乎想像之零事故及接近零誤點之高準點率，於鐵路界更是有口皆碑，姑且不論因其為封閉系統〈沒有平交道〉，自然外部因素所造成之誤點先天較低，然其內部因素所造成之誤點相較其他鐵路卻遠低的多，顯然成功並非偶然。綜以觀之，日本新幹線除了軟、硬體設備之日新月異、精益求精外，良好的管理制度及重視旅客服務、人員訓練，更是成功的關鍵要因。

（六）日本新幹線與在來線之整合非常成功，據悉在來線於新幹線加入後，雖仍處於虧損狀態，然營運收入並未衰退，反而與新幹線同步成長，其關鍵在於雙方互補之營運策略奏效。以本局與高鐵為例，因路線大致平行，表面處於競爭關係，實則不盡然，可效法日本經驗，各自發揮本身〈中短程與長程〉特性，在營運上加以區隔，並且相互協調，加強兩鐵間之轉乘接駁互補，以互蒙其利，從而創造與旅客間之三贏。

（七）本次觀光列車考察行程中，無論車站大小均可見到具當地特色的歷史、產業或自然資源介紹的小冊子、陳列展示品或佈置及觀光資訊摺頁，對於外來的觀光遊客來說是友善貼心的服務與設計。
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小牛田車站大廳                                                 小牛田站天橋佈置
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鰺ヶ沢站內物產品展示                                  鰺ヶ沢站觀光導覽地圖

（八）五能線所使用之白神休閒號及小黃金號的外觀色彩、線條多樣化，且是永久式塗裝，具俐落感與主題性，雖無特別彩繪，但因與正線運轉的列車明顯不同，仍相當搶眼有特色，與本局慣用貼紙採繪方式不同，值得本局參考。
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JR東日本白神休閒號（啄木鳥編組塗裝）
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JR東日本小黃金號
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          臺鐵局郵輪式列車外觀                            集集線DRC彩繪車廂
二、建議
（一）目前本局仍有部份車站之TIDS〈Train Informatiom Display System列車資訊顯示系統〉未與CTC（Centralized Traffic Control中央控制行車管理系統）介接且未具自動播音功能，建議沿線各站全面改善，並加速改善期程。
（二）為提升行車系統穩定度及減少沿線行車設備故障所造成誤點影響，建議於營運允許前題下，適度減少跨日行駛旅客列車班次，以增加沿線行車設備夜間養護時間〈尤以單線運轉區間需求最為迫切〉。
（三）為強化調度系統異地備援緊急應變機制，建議於土地取得及經費許可前題下，於北部以外地區〈中部、南部或東部〉建置第2綜合調度所。
（四）本局基隆至中壢站間已於97年8月完成試辦悠遊卡乘車，票證IC化已是未來趨勢，基於IC卡背後所衍生之電子商務商機，並配合票證整合一卡通措施，及本局短、中程運輸型態的調整，本有必要規劃IC卡票證乘車業務，無論採用部頒規範（交三版）或現有悠遊卡格式（交一版），相關設備的擴充或採購應是本局未來主要推動工作。
（五）受限現有法令限制，本局尚不能直接從事觀光旅遊業務，未來鐵路法修正或電子票證相當法令通過後，本局即可開發旅行業業務或進行IC卡發卡，俾提高服務品質與增裕營收，對於人才之培訓及各項準備工作應及早因應。
（六）參考日本電子票證整合之經驗，票價費率制定計算公式，如採傳統里程計算或遞遠遞減方式，將增加後台清算作業複雜性，若採區段票收費制，計算較方便。本局票價合理化方案中，區段票收費設計，仍應於適當時機推出。
（七）仿環島週遊票方式，發行適合國內外人士的旅遊車票，設計提供不同的乘車優惠，吸引愛好旅遊人士以火車為交通工具，增加票款營收。

（八）本局現正推動鐵道觀光化措施，從舊山線復駛、三支線委外招商經營、環島觀光列車、郵輪式觀光列車與花東觀光鐵路計畫業務等，無論上級機關或地方政府均積極投入建置硬體設備推展觀光。相較於日本，本局的車輛設備皆具制式、少變化，未來應可利用汰換之  DMU編組仿照白神休閒號或小黃金號，給予外觀及內裝適當改裝，行駛於特定期間或區間，應不亞於本局現有招牌之蒸氣火車。
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   臺鐵玉里站觀光導覽系統                          臺鐵玉里站觀光旅客活動布告欄
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     臺鐵玉里站車站廣場候車亭                   候車亭內之觀光導覽地圖
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普通車指定席與包廂票價相同


包廂人數在3人以下會與其他包廂旅客共乘


五能線(東能代駅～川部駅間) 1･3號車的普通車指定席A號座位靠海側，2號車的包廂靠海側


列車座倚配置為一排4人座，車窗下緣加長，窗戶面積加大，視野寬敞。每個座位均有小餐桌收納於椅把內


駕駛室後方設置三種方向長條椅，旅客可觀賞前方列車行進時握或兩側之風景。


包廂可容納6人，中間有一固定小桌，半開放式設計。


�                        �


1、3車指定席                                                  第2車包廂


 �                        �


1、3車指定席全貌                                         1、3車前後端觀景台
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