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參加東南亞中央銀行研訓中心(SEACEN Centre)研究專案「各國金融機構科技運用對監理之衝擊：議題與挑戰」第二次研討會
壹、前言
最近十年，東南亞中央銀行研訓中心(SEACEN)會員國之金融機構在經歷亞洲金融風暴與資訊科技（IT）驚人的進步後，金融版圖亦有戲劇性的改變，在面對密集的競爭環境，即使是最保守的銀行亦莫不快速的擁抱IT以尋求滿足客戶需求的新途徑，同時達到公司獲取最大利潤的目標，因此，IT已成為銀行營運不可或缺的一部份，自然必須加予關切。更甚者，最近銀行業為降低成本，將IT相關服務委外處理已逐漸成為趨勢，這勢必增加銀行監理者額外的工作，銀行監理者必須要有的認知是，隨者IT應用的快速發展，主要的監理架構可能會被迅速淘汰。
SEACEN有鑒於此，乃於其2008/09年度研究計畫成立本協同研究專案，主要為探討SEACEN所屬會員國金融機構資訊科技運用對監理衝擊之相關議題與挑戰，其目的在：
· 評估銀行業在支付清算系統與整體金融穩定的相關風險。
· 檢驗各國IT對監理衝擊之相關經驗。
· 進一步將本專案發展成適合SEACEN訓練課程之個案研究。
本研究專案前於97年7月間召開第一次研討會，由參與國家研究人員報告其國內金融機構資訊科技運用及監理概況後，討論研究文件大綱及預定時程，後由各國研究人員即依研究大綱及時程撰寫研究文件。本第二次研討會目的在討論各國研究人員所撰研究文件及最終研究報告格式。
以下為本次研討會之主題、期間、地點、舉辦機構、參加研究專案國別人數及目的：
一、研討會主題：「各國金融機構科技運用對監理之衝擊：議題與挑戰」研究專案第二次研討會
二、研討期間：民國97年11月9日 - 97年11月12日。

三、研討地點：馬來西亞之吉隆坡。

四、舉辦機構：東南亞中央銀行研訓中心(SEACEN Centre)。
五、參加國別及人數：本研究專案參加人員包括汶萊(1人)、柬埔寨(2人)、印尼(1人)、蒙古（1人）、緬甸（1人）、尼泊爾(1人)、斯里蘭卡（1人）、越南（1人）及我國(1人)等9國央行或金融監理機構代表計10人，另外，主辦機構邀請國際清算銀行（BIS）亞太區代辦處高級經濟顧問呂海斌博士為本次研討會商討顧問。
六、研討會之目的：討論各國研究人員所撰研究文件，及最終研究報告格式。
貳、研討會過程與內容
一、研討會過程
(一)致歡迎詞—SEACEN執行董事Dr. A.G.Karunasena
(二)續論及初步發現—專案領導人Dr. Cicilia A. Harun
(三)各國研究文件簡報—各國研究人員
(四)對未參與研究東南亞國家之問卷調查結果報告（馬來西亞、菲律賓、新加坡及泰國）—專案領導人Dr. Cicilia A. Harun
(五)評論—BIS亞太區代辦處高級經濟顧問呂海斌博士
(六)綜合結論—專案領導人Dr. Cicilia A. Harun
二、研討會內容－重點摘要

(一)資訊科技(IT)於金融機構有兩個主要的角色，金融產品創新的引擎及金融機構營運的引擎言，目前東南亞國家仍遵循已開發國家的腳步，所以本次研討會僅焦注於IT的第二個角色-金融機構營運的引擎。已開發國家雖已將IT應用於第一個角色-金融產品創新的引擎，但還來不及有適當的風險控制，卻已造就了本次金融危機，因為新金融產品太複雜以致無法評估其風險。
(二)就參與研究東南亞各國對金融機構科技運用與監理之調查，包括基礎建設(通信、網際網路及支付系統)、IT應用(銀行核心系統、電子通路產品)、IT監理架構及IT實地檢查等項目，我國均領先所有參與國家，目前已建置有IT監理架構之國家，除我國外尚有馬來西亞、菲律賓、泰國、柬埔寨及印尼等5國。
(三)就金融機構IT運用可能導致之風險，與會研究人員大多認同作業風險、策略風險、名譽風險、法令及遵循風險等，而對信用風險及流動性風險則較有爭議，BIS亞太區代辦處高級經濟顧問呂海斌博士則提出BIS研究報告：

· 金融機構提供電子銀行服務可能導致信用風險，如透過網路銀行提供授信服務，銀行資產可能快速增加，從而提高資產品質及內部控制之風險；另外，由於網路銀行突破傳統疆域限制，銀行將難於掌握非其傳統地區市場的變動情形及其風險，亦難以驗證借款人身份及擔保品的確實價值，均可能導致銀行的信用風險。

· 金融機構提供電子銀行服務可能導致流動性風險，如網路銀行提供方便快速的存提款服務，在網路上快速傳播對銀行不利的訊息即可能導致銀行的存款在任何時間內快速而大量的被提取；另外存戶亦可能逐利率而存款，增加存款之不穩定性等，均可能導致銀行流動性風險。

(四)在議題與挑戰上，各參與研究國家除我國外，均著眼於IT監理架構，而我國對金融機構之IT監理始於民國76年，於本行金融業務檢查處即率先成立電腦稽核部門，迄今已逾20餘年，監理架構相較成熟，考量民國94年本國銀行發生網路銀行客戶被木馬程式入侵事件，乃提出網路銀行客戶隱私保護之相關議題與挑戰。
(五)BIS亞太區代辦處高級經濟顧問呂海斌博士認為這是一個很有幫助的協同研究計劃，儘管參與國家在金融機構科技運用與監理的程度差異很大，研究計劃仍提供了重要經驗的分享。而SEACEN則計畫於研究報告完成後辦理金融機構IT監理之相關個案研究研討會。

(六)本研究專案後續時程如下：

１、各國研究人員遞送經部門主管核定之專案研究文件(97.12)

２、研究專案領導人完成專案研究報告(97.12-98.1)

３、SEACEN審核專案研究報告（98.2）

４、SEACEN專案研究報告發佈(98.3)

參、本國研究文件摘要
臺灣一共有388個大大小小的銀行機構，在這些機構中資訊科技的運用是無法避免的，在資訊科技的運用上可分為三類：

· A類：銀行核心系統指銀行核心業務的電腦化，包括存款、放款、外匯、財務、信託、匯兌、ATM及信用卡業務等，在臺灣，幾乎所有的銀行機構均符合此類別。

· B類：電子銀行係所有以電子通道提供之產品或服務的統稱，在最近十年間，由於科技不斷的創新與銀行間高度的競爭，導致電子銀行快速的發展，而很明顯的，網路銀行已成為電子銀行的主流，所有的本國銀行均已提供網路銀行的服務。
· C類：包括銀行所建置的管理資訊系統(MIS)，面對高度競爭的市場，臺灣的銀行業也努力的建置管理資訊系統來改進其管理的品質，特別是在資產負債管理、風險管理、績效管理與資料倉儲等方面。
不管銀行資訊科技運用的程度，銀行業資訊科技運用主要的風險是作業風險。在檢討本國銀行業發生的IT相關意外事件後，我們發現大部分的IT運用風險肇始於不適當的策略、規劃、管理、操作及蓄意的犯罪行為。
固然，銀行的董事會與高階經理人員須負責辨識、管理與監督IT運作的相關風險，但是對監理實務的衝擊仍然存在著，當面對快速改變的技術與客戶服務創新時，如何保持適當的監理能力。銀行都經驗過在競爭的壓力下，必須在很短的時間內建置完成新的應用系統，這也緊繃監理者與管理者的挑戰，如何確認新系統實作前適當的風險評估與安全覆審已確實實施。
網路銀行提供客戶低成本、方便與效率的服務，在銀行持續於網路上促銷新產品與服務的同時，網路上的威脅也快速增長著，安全的顧慮已成為主要的阻礙，雖說網路銀行的客戶須負責管理其自己的計算環境，但他們大多缺乏IT的知識與能力去對抗網路上惡意的入侵者。監理者當然要關心到底銀行採取了那些方法來保護客戶的隱私，技術上，網路銀行的系統構成包括銀行伺服主機系統、網際網路及客戶的計算環境，客戶在維持一個安全的電子銀行作業環境扮演著重要的角色，而對監理者的衝擊是監理能力無法直接作用於網路銀行的客戶。
當今網路銀行保護客戶隱私的方法大多仍然消極，致無法獲得建置網路銀行的好處，最終，當網路逐漸成為人類生活的主流時，銀行就必須更積極的對抗網路銀行的阻礙，幫客戶解決其使用網路服務所面對的安全問題，這就是挑戰。
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