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出國期間：97年11月5-9日

出國地區：新加坡及澳門
報告日期：98年1月13日

內容摘要
第17屆台星觀光合作會議於97年11月6日假新加坡舉行，交通部觀光局於1991年由雙方局長簽署為期5年之中星觀光合作備忘錄Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Tourist Promotion Board in Singapore，並於1996年、2001及2006年分別續約五年。依據該備忘錄，雙方應定期檢視觀光合作之進度，爰自1991年起每年擇期舉辦中星觀光合作會議，並輪流由雙方擔任會議主辦單位。
2008年澳門美食節嘉年華已是第八屆，於2008年11月7日至11月23日假澳門旅遊塔前地西灣湖廣場舉行。本屆主訴求為「感受澳門，盡享美食」，並邀請近百位來自不同地區的美食代表團參加
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1、 前言
本局為推廣2008-2009旅行台灣年各項具體獎勵促銷措施及旅遊產品，特前往新加坡與澳門推廣，加強與官方、業者與民眾之互動，加強宣傳，了解需求，期吸引觀光客來台旅遊，打造台灣成為亞洲重要旅遊目的地。
本局與新加坡旅遊局為了雙方共同利益並加強觀光合作，於1991年5月11日，由雙方局長(本局毛前局長治國及新旅局白前局長福添)簽署為期5年之中星觀光合作備忘錄Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Tourist Promotion Board in Singapore，並於1996年、2001及2006年分別續約五年，並隨同新加坡旅遊局更名，將合作備忘錄修正為Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Singapore Tourism Board。依據該備忘錄，雙方應定期檢視觀光合作之進度，爰自1991年起每年擇期舉辦中星觀光合作會議，並輪流由雙方擔任會議主辦單位。
本屆為第17屆會議，於2008年11月6日舉行，由本局賴局長率同國際組劉組長喜臨、約聘人員吳佳穎及本局駐新加坡辦事處鄭主任智鴻參加。
2008年澳門美食節嘉年華已是第八屆，於2008年11月7日至11月23日假澳門旅遊塔前地西灣湖廣場舉行。本屆以「感受澳門，盡享美食」為主題，並邀請近百位來自不同地區的美食代表團參加，依地域暨菜式在會場內分為7大主題美食街，包括「中式美食街」、「大中華美食街」、「亞洲美食街」、「歐陸美食街」、「風味美食街」、「甜品街」暨「台灣夜市街」。
2、 出席2008年台星觀光會議
1. 會議情形
賴局長等一行人於11月5日晚間飛抵新加坡樟宜國際機場，11月6日下午2時15分即赴新加坡旅遊局辦公大樓進行會議。星方由新加坡旅遊局林局長梁長、郭副局長瑞光、大中華區蔡署長永興、局長助理郭美蘭小姐及該局駐台北辦事處黃處長元敬等人與會。
（一）、林局長致歡迎詞
STB正式歡迎賴局長等一行人抵星開會，2007年11月來台參加第16屆台星會議收獲良多，再次感謝本局熱情接待。STB安排本次會議所有行程，希望符合本局代表之期待。
　　　　   (二)、賴局長致詞　
首先感謝STB為本局所做之接待與安排，上午參訪新加坡國家博物館，不管是新舊建築融合之設計、整體展示架構佈局及策展規劃方式，非常令人耳目一新且身歷其境，值得我們學習。也感謝林局長陪同參訪新加坡觀光發展新地標Singapore Flyer以上上次會議所介紹之新加坡綜合遊憩區發展與施工進度，本次會議也期待瞭解該局爭取主辦Singapore F1歷程及其效益分析，俾做為本局未來爭取國際級賽會活動之借鏡。在本局部份，就如同各位知悉7月4日台海兩岸觀光互訪進入常態化，目前正積極於中國市場宣傳推廣，希望可以與貴局交換對中國宣傳推廣之經驗。
　　　   （三）、確認議程
　　　   （四）、新加坡旅遊局簡報
星旅局就「Formula One in Singapore」的背景、活動挑戰性及活動曝光效果進行介紹。Formula One為全球收視率第3高之大型運動活動，依據2007年統計資料，F1已在188國家播出並有6,000萬收視戶。以往主辦F1之國家，透過廣告暨國際媒體曝光，受到全球注目，對地主國旅遊業帶來許多商機。
以往F1賽都在白天舉行，新加坡希望主辦史上第一次之夜間F1賽，也是亞洲第一個把原有道路變成賽車跑道的F1賽。星旅局希望透過該活動展現出新加坡夜景之美，並由該活動將新加坡推上國際舞台。F1賽事是知名高水準賽事，星旅局並在活動期間包裝「Singapore F1 Season」，結合各種時尚活動例如新加坡啤酒節、Bulgari手錶展、STYLO服裝節等，創造活動氣氛。
本活動為政府機關及民間企業所合辦。星旅局負責連絡所有政府機關、賽車跑道路線設計、公關、義工管理及整體活動，新加坡警察局及路政署負責規劃道路暨後勤。星旅局表示，本活動成功在於不同政府機關的支持及協助，並表示藉由本次經驗，可縮短下一次主辦活動的前置作業時間，並加強後勤、交通作業及部分環道照明等作業。
討論:本局鄭主任詢問關於主辦活動經費金額及天氣變化的安全考量?林局長回應，本活動支應之金額是機密，星旅局花費6百萬坡幣標得F1賽的7年主辦權。在安全考量部份，星旅局表示主辦單位根據F1賽車跑道安全規定，天氣變化不會造成大影響。  
          （五）、本局簡報
本局就「Current State of Taiwan Tourism Since Initiation of Taiwan-China Direct Flights」說明兩岸直航後大陸旅客來台灣觀光現況，簡報內容包括:陸客來台正式啟航首發團辦理情形、對陸客來台宣傳推廣措施、製作兩岸旅遊業者操作手冊及陸客來台觀光遠景。
討論:賴局長補充說明目前陸客來台人數尚未達到預期目標，主要係因直航班機不夠，目前只限於週末包機，且大陸目前僅開放33家組團業者能送團來台灣且僅13省市居民可申請來台觀光。
另外說明本局非常重視陸客來台旅遊品質，例如導遊資格，行程安排及整體品質掌控。本局從7月已辦理5,500名陸客問卷調查，從問卷資料瞭解陸客對台灣觀光滿意度達90%，非常滿意台灣的美食、遊覽車司機、導遊及便利之台灣交通。
　     （六）、綜合討論
1. 星旅局針對劉組長所提問有關F1活動所帶給新加坡 

   的實際商機，簡單說明本活動為飯店，餐廳及夜間 

   景點增加20%-30%的收入;本活動吸引國外旅客依序 

   為英國、奧地利、澳洲及日本。
2. 回應星旅局詢問有關台灣人民對陸客來台的反應， 

   賴局長表示，除了部分因政治立場迥異之人士外，台
   灣人民都用友善及親切態度對待任何旅客。
 　　　    （七）、確認第16次台星觀光合作會議紀錄
2. 星方安排我方代表團體驗該國新旅遊設施與產品 

（一）、新加坡國家博物館:

經過3年的籌備，該館於2006年開放民眾參觀。該館之文化生活展館共設傳統美食展館、攝影藝術展鄉、電影戲劇展鄉暨時尚潮流展鄉等四個常設性展覽，結合歷史及現代文化，呈現出新加坡的人文歷史。
  （二）、Singapore Flyer:

頃於2008年開放，號稱世界最大的摩天輪。每個座艙可容納28人，整體容量為784人，環繞一週所需時間約30分鐘，在摩天輪最高點能夠看到新加坡360度的景觀。私人公司可承租摩天輪座艙為活動之用，摩天輪可望成為新加坡的新地標。
3、 出席第8屆澳門美食節
第8屆澳門美食節於2008年11月7日至23日假澳門旅遊塔前西灣湖廣場舉行，本局香港辦事處特別主辦「台灣夜市街」並邀請23家台灣美食名店及相關縣市政府共襄盛舉，首次將台灣最知名的美食小吃介紹給澳門消費者。
11月8 日「台灣夜市街」開燈儀式，由本局賴局長親自出席主持。本活動並受澳門及香港媒體注目，儀式結束後，賴局長接受港澳媒體採訪，說明本局2008-2009旅行台灣年港澳市場之宣傳推廣政策。
參與「台灣夜市街」之台灣名店有度小月擔仔麵、阿輝炒鱔魚、翔美雪花冰、椿友鳳梨酥、周氏蝦捲、南投埔里金都餐廳等。種類多、風味佳、各具特色又物美價廉的台灣小吃已具備滿足老饕和美食家的條件，近年來廣受國際觀光客喜愛，使台灣小吃的人氣始終不墜。此次澳門美食展，即可感受台灣小吃對港澳民眾的吸引力，展期間台灣夜市街絡繹不絕的人潮與買氣讓參展業者對於在港澳地區推展台灣特色小吃深具信心。
4、 建議與心得
1、 新加坡面積640平方公里，不到台灣的50分之1，其自然景觀與資源有限，遠不如我國觀光資源豐富，但新加坡善於利用其人造資源，及包裝手法，不斷創造新的旅遊產品，讓重遊新加坡旅客每次都有新鮮感。該國觀光宣傳不斷造成新話題，引起其他市場消費者注意，刺激旅遊與消費行為，在國際觀光市場上一直保持活耀的狀態，並且不斷進步，值得本局學習。
2、 新加坡的觀光發展強調互動，鼓勵遊客親自參與，以新加坡國家博物館為例，提供參觀民眾動手觸摸及視聽的感受，而在動物園的叢林早餐也鼓勵遊客與動物合照，互動性的觀光模式值得我們學習。 
3、 新加坡的旅遊環境非常友善，隨處可見多語文版指示標誌，而各式多語文版文宣內容詳實，並取得容易。
4、 為了解新加坡業者對我國旅遊產品之意見，本局駐新加坡辦事處特別安排賴局長與當地業者餐敘座談。會中業者對本局近兩年來在新加坡宣傳推廣之作為皆表肯定，希望明年本局增加宣傳推廣預算，並加強與業者合作。有關旅居新加坡之大陸人士對赴台旅遊意願頗高，希望本局能夠協助法規上的鬆綁，讓旅居新加坡的大陸人士能方便赴台觀光。在行程及產品方面，希望本局持續開發主題產品以刺激市場買氣利於旅行業銷售。
5、 台星觀光合作會議提供本局與新加坡旅遊局一個互相交換意見及經驗的平台，其所產生之效益及收穫往往超越會議所設定之討論事項，藉此平台，可從不同的角度來思考彼此觀光發展，互相刺激更佳的創意，尋求超越目標的成就。該會議在雙方發展觀光過程中，發揮重要功能，確實具有繼續辦理之價值。
6、 透過第8屆澳門美食節之台灣小吃美食，使港澳地區民眾得以了解台灣迷人的另一面，本次美食節活動中以「台灣夜市街」擁有最多的參觀人潮，足見台灣小吃對當地民眾的吸引力。確信「台灣夜市街」對於當地民眾決定旅遊目的地之行程規劃有確具影響力，宣傳效果超乎預期，未來可朝此方向繼續努力。
MEETING AGENDA
The 17th STB-TTB TOURISM COOPERATION MEETING

6 November 2008 at 2.00 p.m.

Venue: Singapore Tourism Board

1. Welcome address by Mr. Lim Neo Chian, Deputy Chairman and Chief Executive, STB
2. Introduction of STB delegates by Mr. Lim Neo Chian, Deputy Chairman and Chief Executive, STB
3. Response by Ms. Janice Lai, Director-General, TTB
4. Introduction of TTB delegates by Ms. Janice Lai, Director-General, TTB
5. Confirmation of Minutes of the 16th STB-TTB Tourism Cooperation Meeting held on 21 Nov 2007
6. Briefings and discussion of topics
Presentations by STB on F1 Singapore GP Season

Presentations by TTB on the launce of direct link with PRC

7. Proposed dates for the next meeting (Nov 2009 in Taipei)
8. Any other business
End of Meeting

The 17th STB-TTB Tourism Cooperation Meeting

6 November 2008 at 2.00 pm

Venue: Singapore Tourism Board

Delegation List
Singapore Tourism Board (STB)

Mr. Lim Neo Chian                   Deputy Chairman and Chief Executive

Mr. Quek Swee Kuan                Deputy Chief Executive (International)

Mr. Edward Koh                          Regional Director Greater China

Mr. Lawrence Leong                                 Director F1 Projects

Mr. Lawrence Foo                Assistant Director F1 Project Management

Ms. Quek Bee Lan               Special Assistant to Deputy Chairman and Chief Executive 

Mr. Mark Ng                                       Area Director Taiwan

Taiwan Tourism Bureau (TTB)

Ms. Janice Lai                                         Director General

Mr. Wayne Liu                       Director, International Affairs Division

Mr. Joseph Cheng           Director, Taiwan Visitors Association Singapore

Ms. Winnie Wu            Marketing Specialist, International Affairs Division
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參觀Singapore Flyer
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新加坡當地業者餐敘座談
[image: image7.jpg]



[image: image8.jpg]



第8屆澳門美食節
[image: image9.jpg]



[image: image10.jpg]



第8屆澳門美食節
PAGE  
17

