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摘要

多年來我國與日本、韓國，為促進技能競賽業務上之技術交流，在各該國舉辦全國技能競賽時均彼此邀訪，此亦為在國際技能競賽場上實力最強的亞洲三個國家間之國際交流及國際慣例，頗獲好評，今年我國辦理第38屆全國技能競賽時，邀請韓國來台參訪，同時輪由日本邀請我國參加。另鑑於我國職災勞工之職業重建在法規及專責單位均需進一步統整之際，藉此參訪日本勞動災害者職業重建制度，吸取經驗以為制度建立之參考，此行特由本會王主任委員如玄率隊，何機要秘書佳梅、職業訓練局周組長惠玲、中部辦公室陳科長玉梅一同前往，於本(97)年10月31日至11月5日前往觀摩日本於千葉縣舉行之第46屆全國技能競賽暨參訪東京都附近勞動災害者職業重建制度相關單位。
    日本第46屆全國技能競賽於本(97)年10月31日至11月3日於千葉縣隆重舉行，共辦理機電整合等39個職類計953人參加，10月31日及11月3日分別為開幕及閉幕典禮，11月1、2日2天為競賽日期，分別假千葉市幕張國際展示場等11個競賽場進行，針對觀摩各競賽場地、職類及辦理活動方式，所吸收之經驗提出建議，作為我國辦理之參考。另日本在職業災害預防、補償及重建服務上，官方、法人及民間團體間已建構完整之體系，執行成效良好，我國勞動法規等多參採日本模式研定，在法規及國情相近下，此行參訪單位之相關制度及作法，可為建置相關體制之寶貴意見。
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第一部分：觀摩日本第46屆全國技能競賽
壹、前言

我國自民國59年開始參與國際技能競賽至今30餘年，其中在亞洲國家以我國、日本、韓國就參加職類及國手人數最具規模，三個國家在國際競賽場上形成相互競爭激烈之態勢；因此多年來我國與日本、韓國，為促進技能競賽業務上之技術交流，在各該國舉辦全國技能競賽時均彼此邀訪，互訪觀摩均採彼此隔年交叉互相邀訪方式進行。實施以來，三國之間已形成國際慣例，亦頗獲好評，今年我國辦理第38屆全國技能競賽時，邀請韓國產業人力管理公團技術資格出題室生活科學組李首席研究員枝榮及技能振興局機能競技組金次長起右等2位外賓來台參訪，同時輪由日本邀請我國參加。

另我國勞動法規等多參採日本模式研定，在法規及國情相近下，因日本在職業災害預防、補償及重建服務上，官方、法人及民間團體間已建構完整之體系，執行成效良好，在我國職災勞工之職業重建在法規及專責單位均需進一步統整之際，藉此順道參訪瞭解日本勞動災害者職業重建制度，吸取經驗以為制度建立之參考，此行特由本會王主任委員如玄率隊，何機要秘書佳梅、職業訓練局周組長惠玲、中部辦公室陳科長玉梅一同前往，於本(97)年10月31日至11月5日前往觀摩日本於千葉縣舉行之第46屆全國技能競賽暨參訪東京都附近勞動災害者職業重建制度相關單位，參訪行程如下表。

參  訪  行  程  表
	日  期
	時  間
	行    程

	10月31日

(星期五)
	8:50~17:00
	搭乘長榮航空BR-2198班機，08:50出發12:55抵達日本–東京成田機場 
日本中央職業能力開發協會Japan Vocational Ability Development Association(JAVADA）川上光信先生說明11月1、2日觀摩行程及交換意見
住宿千葉市Hotel Green Tower Makuhari

	11月1日

(星期六)
	9:00~17:00
	觀摩日本第46屆全國技能競賽
--千葉市幕張國際展示場計20職類
--獨立行政法人雇用能力開發機構千葉中心計5職類
住宿千葉市Hotel Green Tower Makuhari

	11月2日

(星期日)
	9:00~17:00
	觀摩日本第46屆全國技能競賽

--獨立行政法人雇用能力開發機構綜合技術中心計3職類

--日本農業共濟組合訓練中心計2職類
--武藏野調理師專門學校洋菓子製造職類

前往東京都大倉飯店（車程約2小時）
住宿東京都大倉飯店

	11月3日

(星期一)
	9:00~17:00
	相關資料蒐集及整理（日本國定假日文化節）
住宿東京都大倉飯店

	11月4日

(星期二)


	9:00~17:00
	參訪獨立行政法人-高齡‧障害者雇用支援機構竹芝事務所
參訪中央障害者職業重建中心(職業能力開發校) 
住宿東京都大倉飯店

	11月5日

(星期三)


	8:30~23:00
	參訪獨立行政法人勞動者健康福祉機構

參訪中央勞動災害防止協會國際中心

前往成田機場搭乘長榮航空BR-2195（20:00）班機返抵桃園國際機場（23:00）


貳、日本辦理技能競賽概況
日本青少年全國技能競賽的辦理主要定位於民間層次，其相關預算經費由中央政府補助競賽總經費的2分之1給民間團體中央職業能力開發協會(JAVADA)統籌與競賽場所在(都道府)縣共同主辦，惟因日本甫於去（2007）年11月在靜岡縣同時主辦第39屆國際技能競賽暨第7屆國際展能節職業技能競賽，今年競賽場所在地千葉縣未分攤經費，僅為租借場地予JADAVA，即實際統由JADAVA主辦，今年競賽活動總經費約為1億日圓，經費來源全由中央支應，明（2009）年則已規劃與茨城縣共同主辦，與競賽場所在(都道府)縣共同主辦的優點除經費分攤外，地方政府為凸顯地方特色，極力積極宣導，增進各界參與全國技能競賽之意願。
JAVADA本部在東京，設有會長1名、理事長1名(厚生勞動省次官兼任)及理事3名，由理事長負責全面工作，下理事1係統整總務方面業務，下設部長→次長→課長(分總務課、企劃調整課、廣報課、會計課) →係長→係員(全部約25人)；理事2主要負責業界從業人員能力鑑定工作，下設人員能力形成支援部；理事3負責國際技能競賽與全國技能競賽、職業能力開發、舉辦相關研討會和講座、舉辦相關教育和培訓、國際合作等業務下設技能檢定部、能力評價部、技能振興部、國際協力部。
JAVADA總部組織架構圖

[image: image1]
日本第46屆全國技能競賽於本(97)年10月31日至11月3日於千葉縣隆重舉行，現謹就該國本（46）屆全國技能競賽辦理情形概述如后:

一、辦理單位

本（46）屆全國技能競賽由中央職業能力開發協會（JADAVA）主辦，厚生勞動省、厚生勞動省文部科學省、經濟產業省、國士交通省、各都道府縣政府、各都道府縣職業能力開發協會、獨立行政法人雇用能力開發機構、全國技能士協會、日本經濟團體聯合會、日本產業訓練協會、NHK、高齡與障害者就業本部等單位協辦。
二、參賽選手及競賽場地安排
參賽選手係由參加該國技能檢定考試或是由各行業協會考試成績優良者，若該競賽職類無行業協會者，則由政府推薦擇優錄取，各縣推薦的名額原則上並無限制，但若選手人數過多，則為例外，各個職類參賽選手原則上亦無具體的人數限制，俟人數確定後再由主辦單位分別按各職類之特性安排競賽場地，一般毋需重大機具設備之職類通常集中置於一大會場進行，本屆全國技能競賽主要集中在千葉市幕張國際展示舘，另如競賽過程需大型機具設備或噪音太大或會產生較大的環境污染者，則會協調相關單位提供場地原地進行比賽。
三、競賽之進行
 第46屆全國技能競賽共辦理機電整合等39個職類計953人參加，競賽日期為11月1、2日2天，競賽時間視各職類特性為4小時至2天不等，分別假千葉市幕張國際展示場等11個競賽場進行，各職類競賽場地及參賽人數如下表。

第46屆全國技能競賽競賽場地及各職類參賽人數一覽表
	競賽場地
	職類名稱
	男性人數
	女性人數
	總人數

	千葉市幕張國際展示場
	機電整合
	54
	0
	54

	
	機械製圖
	19
	5
	24

	
	木模
	7
	0
	7

	
	建築舖面
	5
	0
	5

	
	配管
	24
	0
	24

	
	工業電子
	36
	1
	37

	
	室內配線
	40
	0
	40

	
	工業配線
	12
	0
	12

	
	粉刷
	10
	0
	10

	
	家具木工
	13
	5
	18

	
	門窗木工
	6
	0
	6

	
	建築木工
	72
	4
	76

	
	花藝
	6
	24
	30

	
	女子美髮
	17
	28
	45

	
	男子理髮
	15
	5
	20

	
	女裝
	2
	21
	23

	
	和服製作
	2
	38
	40

	
	餐飲服務
	4
	11
	15

	
	資訊與網路技術
	11
	1
	12

	
	網頁設計
	14
	4
	18

	獨立行政法人雇用能力開發機構千葉中心
	沖壓模具
	27
	0
	27

	
	銑床
	36
	0
	36

	
	珠寶鑲嵌
	4
	2
	6

	
	造園景觀
	24
	2
	26

	
	冷凍空調
	11
	0
	11

	獨立行政法人雇用能力開發機構綜合技術中心
	冷作
	16
	0
	16

	
	板金
	6
	0
	6

	
	電訊布建
	20
	0
	20

	日本農業共濟組合訓練中心
	汽車修護
	9
	1
	10

	
	汽車噴漆
	7
	0
	7

	千葉仕事廣場
	銲接
	16
	0
	16

	千葉職業能力開發短期大學校
	汽車板金
	22
	0
	22

	武藏野調理師專門學校
	西點製作（洋菓子製造）
	8
	8
	16

	
	日本料理
	54
	10
	64

	東京誠心調理師專門學校
	西餐烹飪
	20
	3
	23

	靜岡縣立沼津技術專門校
	鉗工
	39
	1
	40

	
	車床
	68
	1
	69

	日立製作所佐和事業所（茨城縣茨木市）
	精密機械製造（綜合機械）
	12
	0
	12

	岡崎技術工學院
	石刻
	10
	0
	10

	11競賽場
	39個職類
	778
	175
	953


四、觀摩職類概述

日本第46屆全國技能競賽共辦理機電整合等39個職類，辦理單位安排完整二天行程共計觀摩5個競賽場31個職類，行程相當緊湊扎實，謹就現場觀摩職類，在王主任委員帶領提問，瞭解較具特色職類整理分析如下：

一、建築大工（Carpentry）：本職類在我國稱為建築木工，由於此次參賽者眾，計有76人（其中有4位女性參賽者），因此裁判人數亦多達15人，分三項目評分：（一）評圖（二）每一塊木頭裁切的角度（三）作品組裝，在日本儘管木頭裁切可由機器為之，列為評分項目，係為測試選手的手工技巧；日本年輕人對此行業興趣濃厚，他們認為在職場上或家中留下自己的作品，是一件榮耀之事。

二、左官 (Plastering)：本職類在我國稱為粉刷，成品為室內牆壁裝潢用，以石膏製造設計之作品需非常滑順、觸感極佳方為好作品。

三、和裁（Kimono making）：此為日本傳統職類，參賽人數多達40人（其中有2位男性參賽者），因本行業在日本仍有其需求，參賽者大多為公會選定或建議人選，惟若無公會推薦者，亦可參加，由公會推薦者，公會代表則不可擔任裁判。此一比賽每人所需成本約為20萬日圓，故需由企業贊助布料，不過此一成品可以販售，為此職類較為特殊之情況，由於此一職類全為手工縫製（不使用裁縫機），競賽時間14小時，較為費時。

四、洋裁 (Ladies' Dressmaking)：本職類在我國稱為女裝，其使用之裁縫機為租借工業用機種。為求公平，所有參賽者皆使用同一品牌機種的裁縫機，為使參賽者熟悉此種裁縫機，會提供參賽者在比賽前1小時熟悉機器，比賽時間為10小時。

五、木型（Wood Pattern Making)：本職類在我國稱為木模，參賽人數為7人，屬人數少之職類，一般以木材為原料人工製造模型，再以樹脂為原料運用電腦量產，為產業之基礎技術，不會被淘汰。

六、配管（Plumbing）：本職類在我國亦稱為配管，較特殊的為裁判均穿著與餐飲類相同白色制服，此在日本代表著飲用水的清潔，從配管從業人員之工作服應予以顯現出來。

七、電工（Commercial Wiring）：本職類在我國稱為室內配線，與我國的電匠類似，需持有技術士證才可從事本行業之工作。

八、餐飲服務（Restaurant Service）：本職類在我國亦稱為餐飲服務，接受服務的顧客為參觀競賽之一般民眾，我國則由辦理單位事先找好被服務之顧客，告知其扮演之角色。

九、造園景觀（Landscape Gardening）：本職類在我國亦稱為造園景觀，我國於今年第一年列入全國賽之職類，以表演賽試辦，在日本有其重視景觀設計的傳統，比賽時間11小時，日本方面樂見台灣開始積極參與此一職類，希望能與台灣有進一步的交流。

十、構造物鐵工（Construction Steel Work）：本職類在我國稱為冷作，比賽項目包括：手工切鋼板（儘管可由機械操作，但為測試其技巧）將鋼鐵彎曲、鎔接、（鋼板上）打洞。立體誤差正負0.3cm為判定標準之一。測試時間為10小時比國際賽為22小時時間大為縮短，一方面是為材料成本，二來是為避免企業生產受到影響（因為參賽者為在職員工，為免其企業營運因員工請假時間過多而受到影響）。又比賽時間在週六、日，故有不少民眾前來參觀，選手因此也非常賣力。現場可見企業為其選手製作加油海報，使比賽氣氛熱鬧、活潑且溫暖。

十一、電訊布建（Telecommunication Distribution Technology）：為國際技能競賽職類，我國尚未有此競賽職類，本職類與技能檢定今年開辦之通信技術職類相同內涵，為將光纖施工布線至各樓層，屬電信產業之科技技術，我國的青年組選手以高職學生及職訓學員居多，因高職無此相關科系，未能產生此職類之選手。現場工作人員特別展示本項精細技術，因布線工作無法機械化，必須由人工操作，屬高科技精密技術。另於2007年國際技能競賽，在不影響國人參賽權益下，又毋需負擔任何經費下，同意旅日選手及裁判（均為中華民國國籍）以台灣名義參賽（獲得銀牌）。日本表示，希望台灣亦能在本職類培訓選手參賽，亦樂見台灣派出選手至日本培訓。

十二、板金（Sheet Metal Technology）：本職類在我國稱為板金，因比賽時製造相當大之噪音，場地安排離其他職類較遠。值得一提的是，因比賽場地為租借，為免損害原有場地，採取在地板上另行貼上移動木板之保護措施。

十三、汽車修護（Automobile Technology）：今年參賽選手只有日產Nissan員工，故Nissan捐了數輛汽車供比賽使用。

十四、汽車噴漆（Car Painting）：場地非常乾淨，防護措施如參賽者的防護面罩、工作服都很齊全，噴漆場所另行隔離在旁邊，噴出的漆迅速落地可附著於地板上，不致四處散溢，現場不會有漆料味道。不論是汽車修護或噴漆的比賽場所都乾淨明亮，不會有一般國人對此一行業「黑手」工作環境之刻板印象。

十五、洋菓子製造（Confectioner/Pastry Cook）：此職類在國際技能競賽即西點製作職類，比賽需完成3種成品之造型、表情、神韻之手工設計，毋需品嚐其味道，可攜帶半成品進場，成品搬移若有毀損無法參與評分者，參賽者自行負責，成品用於擺飾在飯店或公共場合，可增加節日或舉辦活動之氣氛及素養。
參、討論議題--我國與日本處理模式
本次觀摩日本第46屆全國技能競賽，為能就我國辦理全國技能競賽較具爭議議題，藉此機會瞭解日本作法，以吸取經驗，於出國前即準備相關討論議題，並於觀摩日本競賽期間利用適當時機充分討論及交換意見，謹就相關議題二國處理模式臚列如下表：

	討論議題
	我國模式
	日本模式

	爭

議

問

題
	1.競賽後選手應於多久內提起異議？ 
	選手對競賽成績有異議時，應於頒獎典禮結束後3小時內提出，後召開技術爭議審議委員會議，於15日內回復選手。
	日本於競賽前6個月決定辦理之職類，辦理單位並與企業各界積極充分溝通評分標準，先決定公布70%之評分標準，比賽前再研商決定30%，於比賽時公布。

若對最終裁判結果有爭議，則均能以尊重裁判多數之決定，對於裁判之決定給予絕對之信服，此可能亦與日本的民族性有關，因此在日本並無設立處理爭議機制之必要。

	
	2.所提異議應如何處理？有一定程序或模式遵循？
	
	

	
	3.多久內回復選手？
	
	

	
	4.若設有技術爭議審議委員會議，其委員如何產生？
	
	

	國

手

培

訓
	1.於何時選拔出參加國際技能競賽選手？ 
	於參加國際技能競賽前一年選拔出國手，培訓約8個月，依各職類所需之機具設備為主要培訓地，並於培養期間，發給選手伙食營養費每人每月10,368元(比照職訓津貼，依基本工資6成核計,17,280*60%=10,368)
	第46屆比賽中將產生赴加拿大比賽之國手。國手之培訓由企業負擔，政府將不提供經費。企業之所以願意贊助，是因該國手可代表企業，使企業產生榮譽感。若國手為學生（無雇主者），則由公會或企業贊助。倘若經費產生困難時，政府將酌予補助，但由政府以稅金支應全額負擔，並無正當理由。在日本一般人的想法，為了個人或企業，由全民埋單並無道理。

	
	2.培訓時間為何？ 
	
	

	
	3.是否為統一集訓？ 
	
	

	
	4.培訓期間有無生活津貼或其他優惠措施？
	
	

	獎

勵

問

題
	1.全國技能競賽(含分區賽)及國際技能競賽之選手獎金、獎勵為何？
	分區初賽：金牌1萬元、銀牌5千元、銅牌3千元
	不論是全國賽或國際賽獲獎選手均無核發獎勵金，僅為視獲獎情況由各不同階層予以表揚。

員工進入企業時，企業會先詢問，要選擇從事一般事物之處理，或欲參與技能訓練。欲參與技能訓練者，企業將施以妥善訓練，予以栽培，惟人選亦經企業挑選通過者。不過，即便獲獎，該員工並不因此獲得獎金或升遷上的優勢，只是帶來企業及個人之榮譽感。

	
	
	全國賽：金牌8萬元、銀牌6萬元、銅牌4萬元
	

	
	
	國際賽：金牌50萬元、銀牌40萬元、銅牌30萬元、優勝5萬元
	

	
	2.國際技能競賽之裁判長、選手當選國手前主要訓練老師及國手加強訓練之訓練老師獎金、獎勵為何？
	金牌10萬元、銀牌8萬元、銅牌6萬元、優勝2萬元。(裁判長25％；啟蒙老師25％；國手加強訓練之訓練老師50％)
	

	錄

影

及

照

相
	日本第46屆共辦理綜合機械等39職類，於競賽期間各職類是否由大會統一錄影、照相？
	競賽過程中，非經裁判長同意，任何人均不得錄影或照相。
	對於競賽過程中錄影及照相係以開放方式為之。現場看到Honda公司人員鏡頭對著Toyota公司之選手錄影。日本認為此可鼓勵企業間良性競爭、技術交流，就辦理單位並無統一錄影，個別錄影者亦毋需申請。

	傳

統

性

職

類
	1.日本傳統性職類參賽人數是否有減少趨勢？
	1.目前傳統性職類參賽人數逐年下降，亦有找不到選手之窘境。

2.建請教育部重視此現象。
	和服及日式料理為日本之傳統性職類參加人數相當多，主要原因為企業需要此職類人才，即以行業需求為導向，透過提供展示舞台、推荐等方式，使年輕人有發揮及表現之舞台，自然可吸引年輕人參加，但傳統性職類得以推廣的前提，是有市場需求。

	
	2.如何推廣及維持？
	
	

	國

手

年

齡

層
	1.因參加國際技能競賽選手為22歲以下(機器人職類23歲、集體創作及機電整合職類25歲以下)，其來源是否以學生為主？
	1.我國選手部份為在學學生、職訓學員及僅少數為業界員工。

2.召開培訓座談會，協調教育部及選手就讀學校配合辦理培訓。

3.得獎之選手返國後大部份繼續升學，保送入大學或技術學院就讀，畢業後大多從事教職工作。

4.未就學者除自行創業外，亦多從事與原職類相同或類似之工作。

5.如須就業者可透過本會職訓局各就業中心輔導協助就業。
	日本的國手90%以上來自企業員工，學歷為高中職畢業，在日本僅有60%升大學。且在國手培訓方面亦無集中訓練，僅由企業施以培訓，獲獎後亦無就業協助，蓋因絕大多數國手均來自企業。

	
	2.若為學生，是否辦理休學，以利參加培訓？
	
	

	
	3.參加國際技能競賽得獎之選手，返國後其出路為何？
	
	

	
	4.是否有協助就業方案？
	
	

	技能檢定測試使用之語言
	1.日本辦理技能檢定是否允許外籍人士報考？

2.是否提供該外籍人士語言之試題？
	1.除特殊限定本國國民報檢之職類外，外籍人士持有外僑居留證者，可報考技能檢定。

2.所有檢定職類均以本國語言之試題測試。
	日本針對從事較低階之外籍員工辦理特殊職類技能檢定，惟試題均以日文提供，因需於日本工作，瞭解日文為基本要求，此種特殊職類之測驗約有63個職類。


肆、參訪心得與建議

此行參訪日本辦理全國技能競賽行程，在本會陳前技術代表文平事前協助下得以順利赴日參訪，並完整的蒐集到日本此次競賽活動手冊包括競賽辦理時間、地點及各職類在職業上之種類、用途等（如附件1）、試題（附件2）、去（2007）年第45屆全國技能競賽報告書（附件3）等書面資料，供我國各職類裁判長及主辦單位參考，另在JAVADA川上光信先生用心安排及解說之下，日本辦理技能競賽在辦理模式、裁判制度等方面都極為不同，謹就可供本國參考借鏡之處整理分析如下：
一、競賽時間及試題設計
不經初賽過程，直接辦理全國技能競賽；又雖國際技能競賽之比賽期程長達4天，一方面為能使選手能瞭解國際技能競賽之測試內涵，另一方面基於競賽成本、在職參賽選手之企業營運、場地之限制等因素考量，競賽時間最長以2天為限，重點工作落在精心的試題設計，競賽設計者非常用心設計競賽項目，參照國際技能競賽為期4天之競賽測試內容，以測試主要重點技能為主，相當多較費時之職類以縮小模型或提供半成品，讓選手完成作品方式進行，如建築大工、構造物鐵工及洋菓子製造等。目前我國競賽時間訂為3天，雖比國際技能競賽縮短，但應仍有改善空間，建議可由試題著手研議如何有效縮短競賽時間，又能選拔具真正實力之人才。
二、裁判遴選及評分制度
日本競賽裁判之遴選由大會直接遴聘，嚴格執行迴避原則，如裁判與選手不可有師生、同單位等利害關係，惟國際技能競賽之該國裁判人選基本上為選手之培訓老師，各職類分別依需求聘裁判，每職類約3-5人，裁判長由裁判互選之，裁判可能是有參加國際裁判經歷或本人參加全國技能競賽或國際技能競賽曾獲獎者，大部份由企業提案聘大學教授、協會人員來擔任裁判。評分為決定選手成績、名次的重要過程，首重公平、公正，是以裁判之遴選格外的關鍵，在日本競賽評分過程並採公開透明方式，據日本表示，至今不曾發生爭議事件。
我國早期裁判遴選與日本之模式相同，嗣因考量經費因素改採國際技能競賽裁判遴選模式，每位參賽選手可推荐1位裁判，主辦單位不支應任何裁判費用，國際技能競賽模式在我國施行期間，各裁判間為自己選手爭執不下之情況屢次發生，使裁判長窮於應付，遂於95年（2006年）改變裁判均由主辦單位統一遴聘，且必須遵守迴避原則，人數原則為3人，若因試題需要或參賽人數眾多需增加裁判時，再增聘；我國目前模式雖與日本模式相同，但仍有爭議發生，爭議之原因無涉迴避原則，大都為評分技術性問題，且較屬個案性，可採加強資訊透明化及宣導方式處理。因此國際技能競賽或我國與日本之模式，何者為優，是否有「橘逾淮為枳」之問題，涉及國情及民族性等不同因素均需加以考量。 
三、個人及企業榮譽感之顯見及企業角色
在日本不論全國技能競賽或國際技能競賽得獎者，皆無獎金或職場上加薪或升遷之實質獎勵，僅由各行各業會自行辦理小型慶祝會，或於國際技能競賽獲獎選手才得以由王室接見，惟在國際舞台上卻能屢獲佳績，其最主要因素為將獲獎榮譽視為至高無上，高尚無形的榮譽感可轉化為強力的動機，此尊重職業技能的社會文化，及政府塑造職業教育功能之績效，實為我國教育及職業訓練相關單位及參賽者應學習及培養的精神。
另在國際技能競賽選手之培訓，因選手大都為高中職畢業之在職員工，培訓之工作及經費均由各企業負責，如推薦培訓老師等，特殊情形如選手為學生時，再由各該行業協會、公會或政府協助相關事宜，在整體技能競賽之角色呈現以企業為主、政府為輔，地方政府亦積極參與之狀態，或許國情不同，但仍為我國如何加強與民間合作努力的方向。
四、競賽場地氣氛之建立
全國技能競賽場地規劃比照國際技能競賽模式，主辦單位租用幕張國際展示館，規劃20個職類在同一地點舉行，顯示出場面氣氛之盛大，參觀民眾亦相當熱絡，例外需要大型機器設備，移動困難者，如銑床則另將比賽地點置於獨立行政法人雇用能力開發機構千葉中心，或需室外空曠場地如造園景觀等，另設有10個競賽場；而我國則多利用既有場地，如職訓中心工廠或學校實習教室等，日本本屆全國技能競賽經費約為1億日圓，其中材料與場地之租金即佔了一半，人事費約為300萬日圓，我國辦理全國技能競賽之經費約為新台幣2500萬，若當年併國手選拔，經費約與日本相當，惟以材料費佔大宗。
競賽場地布置除整齊清潔外，以大張海報張貼各競賽職類之介紹（包括比賽內容、在產業界之用途、未來的發展等）、選手名單（含所屬的縣名及服務單位名稱）、成品模型、相關海報或以電腦展示（包括選手的簡介、對自己的強弱項、自我期許等）、企業製作的加油海報、精美之活動手冊、裁判的衣著如和服、配管的裁判之穿著均具特色，整體顯現企業各界、縣市地方政府之積極參與，及有紀律且生動的活潑氣氛，值得學習參考。
此行參訪單位 JADAVA 為去（2007）年在日本靜岡舉辦第39屆國際技能競賽之主辦單位，另參訪單位中的中央障害者職業重建中心則為同時舉辦之第7屆國際展能節職業技能競賽之主辦單位，在參訪過程日本對我國去（2007）年對二個國際技能競賽之重視及積極參與表示讚賞，日本文化雖與我國諸多差異，但「他山之石，可以攻錯」，若能有效吸取日本經驗，相信能更順利推動我國技能競賽業務，選拔優秀人才，開拓我國在國際舞台上的空間，更期待可為明（2009）年在加拿大舉辦之第40屆國際技能競賽再創佳績。 
第二部份：參訪障礙者及勞動災害者職業重建制度
壹、前言

我國自1980年公布施行殘障福利法，歷經多次修法，於去(2007)年7月修正為身心障礙者權益保障法，對身心障礙者的權益保障已益臻完善。本會為該法中央勞工主管機關，十餘年來推動身障者的職業訓練、就業服務等職業重建服務及重建體系建構方面，已略見成效，但仍有諸多待改進之處。另一方面，在職業災害勞工預防、補償與重建方面，相關規定散見於各個法規，無統合之法規及專責單位，執行上存在著瓶頸與待改進之處，執行成果與社會大眾期待亦有相當之落差。為了改進此一情形，本會目前正研議修定相關法規，以提升服務成效。茲以台灣之勞動法規等多參採日本法規訂定，而日本在職災勞工的預防、醫療復健及後續之重建服務上，已建構完整之體系，執行成效良好，本次藉應邀參加「2008年觀摩日本第46屆全國技能競賽」之便，特別另外安排參訪獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構、中央障害者職業重建中心、獨立行政法人勞動者健康福祉機構及中央勞動災害防止協會等四個機構（團體），了解該國障礙者職業重建措施及職災勞工重建之運作方式及相關經驗，以供我國推動之參考。

貳、日本障礙者的就業情形
一、障礙者人數與實際就業情形

（一）依據2006年的統計，日本的身心障礙者人數約724萬人，其中約366萬人為身體障礙者（176萬肢障者、107萬內部器官障礙、34萬聽語障、31萬視障），55萬人為智能障礙者，303萬人為精神障礙者。

（二）366萬名身體障礙者當中，36.9萬人經常性受僱，肢體障礙者占49.1%，內部器官障礙者占20.1%，聽語障者占16%，視障者占4.9%。； 55萬名智能障礙者中，1/4住在機構中，3/4住在家中，11.4萬人經常性受僱；303萬精神障礙者中，1/8住在機構中，7/8住在家中，1.3萬人經常性受僱。

二、定額雇用情形

（一）依據「日本障礙者僱用促進法」規定，常用僱用勞動者人數在56人以上之事業單位，必須適用此制度。現行障礙者僱用率如下：民間企業：一般民間企業為1.8%，特殊法人為2.1%。中央及地方公共團體：一般為2.1%，都道府縣等教育委員會為2.0%。僱用重度障礙者，僱用1人以2人計（短期僱用除外）。又， 對於部分特定企業，其員工中得有一定比例可不計入定額僱用員工人數；政府機關中如警察、皇宮護衛官、刑務官、進出口取締人員、海上保安官、消防員、自衛官等人員得除外。員工人數在301人以上之企業，其僱用未達規定比率，每不足一人，應按月繳納50,000日圓納付金，由本次參訪機構之ㄧ「高齡障害者雇用支援機構」（JEED）負責收繳及補助超額進用之企業與其他促進僱用之措施。

（二）依據統計，2007年7月民間企業的進用比率為1.55%，雖較前一年度成長0.03%，但仍未達法定1.8%的規定。員工人數在100-299人之企業，雇用比率最低，僅1.3%，而員工人數在1000人以上之企業之僱用比率最高，達1.74%。在民間企業受僱人口（30.3萬人）中，以身體障礙者比率最高（25.1萬人，82.8%），其次為智能障礙者（4.8萬人，15.8%），精神障礙者4千人，占1.3%。

二、障礙者就業安置情形

（一）從公共職業安定所（Hello Work）的就業安置情形可看出，近幾年來，日本新進就業人數顯著增加（新申請就業者成長4.1%，成功就業者成長3.6%），尤其在智能障礙與精神障礙者更為明顯。分析其原因，可歸納如下：

  1.障礙者就業動機增加，申請就業協助者增加。

  2.雇主僱用意願提高。

  3.公共就業安定所強化各項服務措施，包括試工計畫、工作教練計畫加強與相關機構間（如就業生活支援中心）之合作等。

三、協助雇主僱用障礙者輔導措施：

（一）報告僱用情形：員工人數在56人以上之企業，應於每年7月15日前向公共職業安定所報告其前一年僱用障礙者情形，報告內容包括員工人數、障礙員工人數、障礙類別、程度、短期工人數、僱用比率與不足人數。

（二）研提僱用改進計畫：公共職業安定所（Hello Work）得要求以下之雇用未足額企業提出3年改進計畫：

   1.該企業之雇用率未達全國平均比率，且不足人數達5人以上。

   2.企業應僱用人數在3-4人，但實際僱用率為0。

   3.企業僱用不足人數達10人。

    僱用改進計畫為期3年，目標為完全足額進用，計畫如明顯不妥，公共就業安定所得建議修正，並監督依計畫執行。如企業未依計畫執行，厚生勞動大臣得公布之。自2003年至2008年，一共公布9家企業名稱。

（三）其他

   1.企業雇主應選擇一名就業促進協調人，負責協助職場設施設備改善、研提僱用報告、當解僱障礙員工時向公共職業安定所報告、作為聯繫窗口。

  2.企業僱用障礙員工達5人以上時，應為其障礙員工指定一名職業生涯諮商員（應通過JEED所舉辦之職業生涯諮商訓練資格），提供障礙員工職場輔導，並於3個月內向公共職業安定所報備。

  3.障礙員工離職時，應向公共職業安定所報備（如屬不可抗力或因障礙者本身犯錯者除外）。

四、障礙者就業支持體系

（一）公共職業安定所（Hello Work）：

  1.職業介紹、諮詢與就業推介。

  2.開發適合障礙者之工作機會。

  3.提供雇主定額雇用指導。

  4.對僱用未足額企業提供僱用安置服務，協助足額僱用。

  5.支持障礙者穩定就業與支持雇主穩定僱用。

  6.與相關單位協調聯繫，例如針對有特別需求之障礙者協助其與地方障礙者職業重建中心或與就業生活中心聯繫。

（二）高齡障害者雇用支援機構（JEED）：提供整合性的就業支持，主要負責以下之任務：障礙者職業重建中心之設立及營運、障礙者職業能力開發中心之營運、障礙者僱用納付金之收繳及補助費用支付、舉辦障礙者技能競賽、研究、專業人員訓練與宣導品出版等。為本次參訪機構之ㄧ，將於下一節詳細介紹。

（三）障礙者就業與生活支援中心

    以協助區域內障礙者獨立生活與穩定工作為目的，為能達成就地僱用，結合保健、福祉教育等相關單位，提供障礙者就業及生活支援的整合支持措施，由勞動及福祉中心共同分擔經費，2008年4月，全國共202個就業與生活支援中心，由都道府縣政府指定法人組織、社會福祉團體或非營利組織經營。其主要業務為：

  （1）就業支援方面：職業準備訓練、職場介紹，求職活動、職場穩定等就業相關諮詢、職場實習協助。

  （2）生活支援方面生活管理諮詢（居住、健康、金錢管理、休閒活動）、協助與相關單位之協調溝通。

（四）職業能力開發中心：即職業訓練中心，依據職業能力開發促進法規定，全國共有19家公立障礙者職業能力開發中心（校），為有特殊需求之失業或在職障礙者提供技能訓練，與公共職業安定所及職業重建中心有密切的合作。日本全國共19家職業能力開發中心，其中13家為國立（2家由厚生勞動省委託高齡障害者雇用支援機構營運，餘11家委託地方政府營運），6家為督道府縣政府設立。此外，尚有22家民間或企業設立的訓練機構。

（五）都道府縣協會：由高齡障害者雇用支援機構委託全國47個協會，

提供障礙者僱用諮詢、諮商、講習、及協助納付金申請等。

參、日本的職災預防與重建

一、職災重建之內涵：

    職災勞工的預防工作，其目的是在於藉由有效的預防職災的發生，不讓勞工進入職災後之勞工補償系統；而一旦發生職災，則需要提供快速的、標準的、協調的、有品質的照護與重建，以促進職災勞工恢復功能及回到某種形式的有酬工作。職災後的重建乃是一連續的過程，且因為傷病診斷及療程的不同，各種治療及重建會有不同的介入方式及切入點。職災後的重建包括：醫療、醫療復健（ medical rehabilitation）、職能復健（ occupational rehabilitation）、社會復健（ social rehabili- tation）、職業重建（vocational rehabilitation）及其他法律諮詢、補償等服務。

二、日本的職災預防與重建制度    

    日本在職災勞工補償與重建之理念是朝向社會安全制度下的社會保險，為了保障職災勞工之生活，提供必要之醫療、職業重建及各項給付。對於較嚴重的障礙者提供年金，讓職災勞工的基本生活獲得保障；對於較輕微的障礙者提供一定的補償。日本與職災相關的法令有「勞動基準法」及「勞動者災害補償保險法」，勞工可經由民事訴訟的管道請求損害賠償。職災後之勞工補償都是社會保險制度中的項目之一，且是強制性的，職災勞工補償保險經費的主要來源是雇主。雇主所應繳納的保費除了按照職業的風險來計算保費之外，還會按照雇主的索賠率，採用「實績費率（ experience rate）」來計算保費，以增進雇主對於職災預防的重視，以及增進雇主在職災後重建的參與度及配合度。在日本，並沒有規定雇主有協助職業重建的責任，但是，在職災勞工療養期間以及上班後 30天之內不得解僱職災勞工，如果 3年後職災勞工仍無法治癒時，雇主可在付給職災勞工 1,200日平均薪資後，解僱該勞工。

    當勞工發生職災時，雇主會給予職災勞工職災申請證明書，職災勞工可以到職災醫院或職災指定醫院中就診，職災醫院或職災指定醫院會自行向勞動基準監督署申請職災勞工之醫療費用，勞動基準監督署審查所附資料，再轉給都道府縣的勞動局，然後支付職災醫院及職災指定醫院所有的醫療費用。如果職災勞工在非職災指定醫院就診時，職災勞工需先付所有醫療費用，然後再將所有資料給勞動基準監督署，由勞動基準監督署決定是否要給付這些醫療費用以及給付金額，然後將所決定的給付金額給付給職災勞工。

    一般而言，職災之發生會通報到當地的勞動基準監督署，由勞動基準監督署匯集職災個案的資料。依據日本勞動基準法第 19條之規定：因業務上的原因造成勞工傷病時，在療養期間以及恢復上班後的 30天內不得解僱該勞工；除非職災勞工經過三年的療養仍無法治癒時，雇主可給付 1,200天的每日平均薪資後解僱該勞工。發生職災後經過醫療及療養後，職災勞工若狀況穩定可以恢復工作時，基本上都可以返回原工作單位。若職災勞工身心上留有障礙的話，則可透過障礙者僱用支援機構或就業服務機構協助轉業或再就業；此外，各地的障礙者職業中心針對個案的能力與需求安排適當的評估，工作訓練以及求職等。職業重建相關費用，如會談，評估，職業訓練或是求職服務等基本上都是免費。為了促進職災勞工的重返工作，職業重建的進行與一般身心障礙者的途徑相同，並沒有因為個案是職災勞工而有特別設立之職業重建中心或服務流程。

    日本的職業災害預防與重建工作主要由三個單位負責，即厚生勞動省、中央勞動災害防止協會及其會員與獨立行政法人勞動者健康福祉機構三個單位。厚生勞動省負責職業安全衛生政策、職業災害預防、職災勞工補償與重建等相關政策之制定，中央勞動災害防止協會及其會員為民間團體，負責執行職業災害預防工作；獨立行政法人勞動者健康福祉機構負責職業災害勞工補償與重建計畫之執行，並負責部分預防工作。後二個單位之經費均有來自職災保險基金之挹注。

無論起因是否為職業災害，有關身心障礙者就業相關事宜均由「高齡與殘障者僱用支援機構」統籌辦理。該機構下有國立身心障礙者復健中心（在東京附近），國立吉備高原職業復健中心（靠近廣島），脊髓損傷者職業中心（在九州的福岡），以及地區障礙者職業中心與職業復健研究單位等共同支援身心障礙者就業。
肆、參訪機構介紹
◎ 獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構(竹芝事務所)

一、設立沿革：高齡障害者雇用支援機構（Japan Organization for Employment of the Elderly and Persons with Disabilities，JEED）是日本厚生勞動省依據「獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構法」，於平成15年出資設立。其前身為「日本障害者雇用促進協進會」及「高齡者雇用開發協會」等2單位。

二、組織：現有理事長及理事8人、714名職員，該機構下除總務、行政、企劃部門外，分障礙者事業本部與高齡者事業本部，其中障礙者事業本部下轄納付金部、障礙者助成部、雇用開發推進部及障礙者職業總和中心等，另接受厚生勞動省委託營運國立障礙者職業重建中心、國立吉備高原職業重建中心與脊髓損傷重建中心，計3所區域性職業重建中心，另有47個地方性職業重建中心，而在各都道府縣另有相關協會組織，協助障礙者就業。

三、主要業務：包括促進職業重建服務、障礙者僱用納付金制度之實施、障礙者就業促進之調查與推廣、促進高齡者雇用之補助金給付、提供有關高齡者就業諮商與協助、中高齡者職業目標之支援、障礙者職業重建中心之設置與營運等。以下就與障礙者相關之業務介紹如下：

（一）促進職業重建服務：以47所地方職業重建中心及3所區域職業    重建中心（國立障礙者職業重建中心、國立吉備高原障礙者職業重建中心、脊髓損傷障礙者職業重建中心）提供以下服務：
  1.對障礙者職業重建服務，這些服務包括：對障礙者個人提供職業評量與職業指導、工作準備支援、社會生活技能訓練、辦公室自動化相關訓練課程（視障者電腦、影印機等操作）。
  2.對雇主服務，訂定「事業主支援計畫」，評估雇主僱用障礙者的需求、雇用環境之整備及僱用技術性事項之專業諮詢與指導等。
  3.提供「工作教練」（job coach），協助心智障礙者及其雇主職場上之支持與工作訓練；工作教練支援內容包括：（1）職務執行必要相關技能的指導(如服務指令、作業習慣、職場整理等，以提高工作效能、減少錯誤)；（2）協助障礙者在職場中的人際關係、溝通、情緒支持等；（3）職場其他人員對障礙者特性的理解及協助支援。工作教練自僱用第1個月起進場協助，一般而言，提供2-4個月服務，最長8個月。
   4.建立地方性職業重建服務網絡，每一個地方職業重建中心均與當地公共職業安定所（Hello Work）及就業支援中心建立良好的合作關係。   

（二）障礙者雇用納付金制度：
   1. 障礙者僱用納付金之申告與納付：依據「日本障礙者僱用促進法」規定，常用僱用勞動者人數在301人以上之事業單位，必須適用此制度。現行障礙者僱用率如下：民間企業：一般民間企業為1.8%，特殊法人為2.1%。中央及地方公共團體：一般為2.1%，都道府縣等教育委員會為2.0%。僱用重度障礙者，僱用1人以2人計（短期僱用除外）。又， 對於部分特定企業，其員工中得有一定比例可不計入定額僱用員工人數；政府機關中如警察、皇宮護衛官、刑務官、進出口取締人員、海上保安官、消防員、自衛官等人員得除外。如僱用未達規定比率，每不足一人，應按月繳納50,000日圓納付金，由高齡障害者雇用支援機構負責收取及運用（目前每年約收250億日圓）。

   2.障礙者僱用調整金給付之申請：企業人數員工301人以上，當僱用肢體、智能、精神障礙者超過法定規定比率者，每超額進用1人，得申請僱用調整金每月27,000日圓，以鼓勵多進用障礙者。

   3.障礙者僱用獎勵金給付之申請：對員工人數在300人以下之企業，在年度當中僱用肢體、智能、精神障礙者每月均達員工總人數4%以上或累計僱用72名肢體、智能、精神障礙者，每超額進用1人，得申請獎勵金每月21,000日圓。

   4.補助推動障礙者在宅就業：企業得向公共就業安定所申請，運用IT或其他科技僱用重度障礙者在宅工作，其經費由JEED補助。其補助項目分為以下二種：（1）員工人數在301人以上之企業，提供障礙者居家工作者，得申請在宅就業障礙者特別調整金，每人63,000日圓；（2）員工人數未達300人之企業，提供障礙者居家工作者，得申請在宅就業障礙者特別獎勵金，每人51,000日圓。在宅工作環境及設備需符合障礙者之需要，企業亦可透過登記立案之機構支持與中介服務，提供障礙者在宅工作。

   6.納付金之用途：補助障礙者就業促進及相關費用，如工作場所設施設備、福祉設施之提供、對重度障礙者的照護、工作教練相關費用、障礙者通勤費用、企業大量僱用重度障礙者之設施設備、障礙者工作技能提升。
（三）職業重建研究與訓練：為提升職業重建服務品質及促進其基礎建 設之發展，由其設立之國家職業重建研究院（NIVR）負責職業重建服務相關研究、技術發展及各類職業重建專業人員訓練，並舉辦各項研討會。
（四）對雇主之支援：
   1.諮詢、追蹤、成立輔導團協助僱用5名以上障礙者之企業與障礙者，有關職場環境與工作調適。另並由就業安定所協助未達到僱用率的企業，於三年內達到僱用目標，三年後仍未達成者，可公布企業名單。

   2.舉辦企業僱用障礙者研習會議，邀請企業人資人員參加。

   3.辦理職業重建諮商與輔導員訓練。

   4.編製出版宣導手冊（多以插畫或漫畫方式以增加可讀性），說明進用各類障礙者應注意之觀念、技巧及提供相關資訊，並介紹進用成功案例。

   5.由地區障礙者職業重建中心提供有意願僱用障礙者之雇主系統性的支持與協助，包括分析每位雇主的需要、提供工作教練、及後續追蹤。

   6.僱用管理支援計畫：對僱用障礙者有特殊需求之雇主，諮商輔導員連結其他領域之專家，包括醫療、特殊教育、社會福利、心理諮商、職能發展、工程及雇用管理等領域之專家一起提供協助。

（五）建置網站介紹僱用障礙者案例及就業輔具資訊，並特過該網站或5個JEED區辦公室提供就業輔具借用。（www.ref.jeed.or.jp
  與 www.kiki.jeed.or.jp）
（六）網站提供居家就業與重度障礙者工作資訊  （www.challenge.jeed.or.jp）

（七）關於僱用障礙者之教育推廣活動：
   1.宣導：藉出版月刊、單張簡介、廣播電視節目對社會大眾宣導 進用身心障礙者之觀念。

   2.表揚與頒獎給進用優良之雇主。

   3.辦理障礙者就業博覽會。

   4.舉辦障礙者技能競賽：除國際技能競賽舉辦年外，餘每年舉辦。2007年在日本Shizuoka舉辦第7屆國際障礙者技能競賽，第8屆競賽將於2011年在韓國首爾舉辦。
   5.海外技術合作：指派專家對發展中國家提供職業重建制度之發展提供指導，並接受該等國家指派人員赴日受訓。

◎ 國立障礙者職業重建中心
一、設立沿革：「國立障礙者職業重建中心」（National Vocational Rehabilitation Center for Persons with Disabilities，NVRCD）係由日本厚生勞動省設立，委由「獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構」營運服務，於昭和54年（1979年）7月開所，位於埼玉県所沢市，佔地14,980平方公尺。
二、組織：該中心包含2個部分，一為依據「障礙者就業促進法」所設立的係由「中央廣域障害者職業中心」（辦理職業輔導評量、職業指導、就職支援），另一為依據「人力資源發展促進法」所設立的「中央障害者職業能力開發校」（辦理職業訓練），組合成「中央障害者職業重建中心」。中心目前有專職與兼職員工約100名。
三、主要業務：主要提供身障者職業輔導評量、職業指導、就職支援及職業訓練等職業重建服務，協助障礙者達到職業獨立的目標，此外並與鄰近「國立障礙者復健中心（NRCD）」結合，提供中途致殘（或因職災致殘）的障礙者服務。                   

四、機構現況及運作情形
（一）服務人數：總服務人數200人，2007年受訓185人，其中接受2年期訓練者3人。

（二）服務對象：各障別都有，其中肢體障礙者最多，其次為聽障、智障、視障與精神障礙者。來源多為公共職業安定所。

（三）服務特色：

   1.依障礙者個別需要提供訓練。

2.提供以獨立工作為目標的職業諮詢指導與訓練。

3.提供每個學員基礎的資訊科技訓練及個人電腦操作訓練。

4.提供雇主諮詢意見及協助雇主對中心所服務之障礙者招募面試。

5.當障礙者於訓練期間獲得工作，可配合調整訓練計畫及內容。

6.障礙者結訓就業後，與地方障礙者職業重建中心聯絡，繼續追蹤並給予協助，一般為3-6個月，可依個案要求延長。

（四）服務內容：

   1.職業評量：對於每一位障礙者提供為期一至2星期的評量，包括學科能力與職業性向測驗，模擬工具操作及試做與面談。評量後決定適合障礙者之訓練課程，規劃職業重建準備計畫。若所規劃之訓練計畫不適合，則該中心協助障礙者轉介至國立復健中心、地方職業重建中心或公共就業安全辦公室提供適合之服務。每年約10次入所機會，非常彈性機動。

   2.對受訓之障礙者及雇主提供職業諮商與就業支援，並於就業後持續追蹤。

   3.職業訓練：包括對失業者之職前訓練及對在職者之能力提升
  （1）失業者之職前訓練：共有9個訓練職類：電子機械（機械工程、電子與電機工程、技術操作）、設計（室內設計）、商務及資訊（媒體商務、資訊科技、商業管理-如文書簿記）、工作發展（實務操作與工作發展）。總計有24個訓練課程（採模組化單元式課程），每個訓練課程6個月或1年（電機課程可2年），一旦障礙者找到工作，可提前結訓。職前訓練具有以下特色：

 - 依據障礙者之能力與個別差異，設計個別之訓練課程。

 - 對於已找到工作的障礙者，因應該工作提供訓練與準備。

 - 提供每一位障礙者基本IT訓練。

 - 以就業為導向的訓練。

 - 提供職場實務工作經驗。

 - 重返職場之訓練（6個月訓練）。


  （2）在職者職能提升：通常為短期訓練或研習（2天以上）。

     4.訓練成效：2007年該中心參訓185人中，有169人結訓，其中，157人就業，結訓後就業率（全年就業人數/結訓人數）為92.9%。各障別之就業率分別為：肢障（97.4%）、聽障（96.9%）、視障（75%）、內部器官障礙（100%）、智障（81.3%）、精神障礙（100%）、腦傷（100%）。

   五、經費：該中心一年之預算約為8億3,400萬日圓。
◎ 獨立行政法人勞動者健康福祉機構
一、設立沿革：日本厚生勞動省（Japan Labor Health and Welfare Organization）依據「勞工職業災害補償保險法」規定，於平成14年公布施行「獨立行政法人勞動者健康福祉機構法」，平成16年（2004年4月1日）設立獨立行政法人勞動者健康福祉機構，其前身為「勞動福祉事業團」。依據該法第5條規定，該機構之資本額來自政府，必要時，政府得在預算範圍內，對該機構追加出資金額。而依據「勞工職業災害補償保險法」第29條規定，厚生勞動省將促進勞工及其遺族之各項社會復健事業委由該機構辦理，因此該機構部分營運費用來自於勞工職災補償保險基金。
二、組織：該機構設有理事長、4位理事、監事2人、醫監（醫療監督人）等，其總部下設總務、經營企劃室、人事室、醫療事業部、產業保健部、工資墊償部、營繕等部室。在日本全國共有30所職災醫院、9所勞工預防醫療中心、9所看護專門學校，13所職業病研究中心、1所醫療復健中心、1所脊髓損傷綜合復健中心、1所職災復健人因工程中心、6所職災重建作業所、1所海外派遣勞動者健康管理中心、47所產業保健促進中心及1所納骨塔等組織。目前員工總人數13,859人，總部設於川崎市，總部員工約150人。
三、主要業務：包括職災醫院的設置與營運，對職災勞工提供醫療服務，產業保健推廣機構的設置與營運及代向關廠歇業之雇主求償等事業的推動，以增進勞工健康及福利。早期，多設立於工業密集區域，近年來，一般工廠災害發生率下降，但工作場所如憂鬱症發生率上升，且日本經濟高度發展，過勞者則有增加趨勢。因此，該機構之業務重點在職災預防、職災疾病之研究、職災勞工醫療與復健（協助職災勞工回復職場）等。
  （一）職災醫院：共30家職災醫院，遍佈全國各地區，為職災發生後緊急救治場所，亦是特殊職災疾病（如石棉中毒）之醫院。除提供職災勞工醫療服務外，亦收治一般非職災之病患，只不過，前者治療由政府負擔。
  （二）醫療復健中心：位於岡山縣之吉備高原醫療復健中心，對職災勞工提供生理機能之評估與復健，包括物理治療、職能治療、語言治療等協助儘速重返職場。此外因地理位置緊鄰國立吉備高原職業重建中心（由「獨立行政法人高齡障礙者雇用支援機構」營運），與該中心有密切之合作。
  （三）脊髓損傷綜合復健中心：為全國唯一的脊髓者治療復健機構，位於福岡縣，與脊髓損傷者職業中心（由「獨立行政法人高齡障礙者雇用支援機構」營運）鄰近，提供脊髓損傷者醫療、復健、復健輔具、醫用工學及脊髓損傷病患常見疾病（如脊髓症、脊髓側彎、麻痺、神經因性膀胱、尿失禁、呼吸循環機能障礙、自律神經障礙等）之研究。

  （四）復健人因工程中心：設於愛知縣名古屋市中部職災醫院內，為失去上下肢患者、麻痺患者製作研發社會復健所需之義肢、輔具、代步輪椅或車輛等。
  （五）職災復健作業所：提供脊髓損傷及下肢機能障礙者過渡性之復健作業場所，協助社會、生活及職業功能逐漸恢復，以儘早返回職場。凡合於「職業災害補償保險法施行細則」中規定障礙程度在5級以上，需物理治療或作業治療者，均可申請進入，原則上2年內必須返回社會，特殊情形者，可延長至5年。每1處作業所均有合作廠商提供工作，並依實際工作成果分配所得。
  （六）職災看護專門學校：全國共9家，專門培訓職災醫院所需護士。
  （七）對日本企業派遣員工赴國外工作者，提供健康管理及用藥諮詢等。
  （八）產業保健推廣：對產業保健之研究、教育推廣、專業保健講師之推介、資訊提供、對小規模事業單位之健康諮詢、地方保健中心之支援、補助50人以下事業單位對員工之健康管理及補助夜間從業人員健康診斷費用等。
 四、經費預算：該機構2008年預算收入包括國庫補助及自籌收入，國庫收入計358億日圓（設施設備補助金88億元、營運費交付金107億日圓、其他國庫補助金163億日圓），自籌收入2712億日圓（醫院事業收入2,554億日圓、總部事業收入50億日圓、工資墊償求償權回收金48億日圓、債權管理事業59億日圓），總預算支出為3,039億日圓（醫院事業2,606億日圓、總部事業162億日圓、工資墊償事業210億日圓、產業保健事業1億日圓、債權管理事業60億日圓）。
◎ 中央勞動災害防止協會
一、設立沿革：日本於 40年多前因面臨職業災害率攀高且政府人力及預算不足等問題，為加強職業災害預防工作，確保勞工工作安全與健康，爰制定「勞動災害防止團體法」，成立以防止職業災害為目的所組織之法人團體，並規範及監督該等災害防止團體之防災運作。此外，並運用職災保險基金，補助、扶植該災害防止團體，以協助政府推動降災工作。中央勞動災害防止協會（Japan Industrial Safety and Health Association，JISHA）係於昭和39年（1964年）依「勞動災害防止團体法」第8條規定設立之全國性法人團體。依據該法第8條，人民為預防職業災害之目的，可成立二種團體，一為「中央勞動災害防止協會」，一為各種勞動災害防止協會。而中央勞動災害防止協會是各勞動災害防止協會的聯合組織。中央動災害防治協會是由事業主成立於1964年，其初衷為支援事業主防止工業災害。該協會經向政府登記設立，具有法人地位，屬公益性之社團法人，主管機關為厚生勞動省。
二、組織：

（一）該協會的會員共有四大類：各行業的勞動災害防止協會（5個）、全國層級的雇主團體（56個）、地方勞動基準協會聯合會及地方性雇主團體（48個）與其他勞動災害防止團體（15個）。另有130個贊助個人會員，5244個贊助企業會員。

（二）該協會設會長1人、副會長若干人、理事長1人、專任理事、常務理事等管理人員，會長由會員選出，任期2年，會長與副會長均非專職，日常事務由專職的理事長負責；理事長通常由厚生勞動省退休（或借調）官員擔任（現任理事長澤田陽太郎即為厚生勞動省常務次長退休後擔任，如為公務員借調，其年資可銜接）。在協會內，另有顧問(Consultants)及參事(Counselors)，參事扮演監督之角色，其中有工會代表參加。

（三）協會下設教育訓練部、出版事業部、零災害推動部、中小企業部等部門，另有職業健康研究發展中心、日本職業安全衛生中心（JISCOSH）、東京、大阪、北海道、東北、關東、中部等區域安全衛生服務中心等。專職人員約440人。
三、主要業務：依據「勞動災害防止團体法」第11條第1項規定，中央勞動災害防止協會執行預防勞動災害之相關業務，主要業務：
（一）促進雇主及雇主團體對勞動災害預防的活動。
（二）設置及營運教育與技術支援設施。

（三）提供有關技術事項之指導與協助。

（四）有關機器、器具的檢驗與測試。

（五）舉辦勞工技能講習。

（六）蒐集、發送資訊與資料。

（七）進行調查並公佈結果。

（八）其他必要業務。

     第2項規定，政府得委託該協會辦理職業災害預防指導員的養成與進修訓練、化學物質等有危害勞工健康之虞之有害性檢查業務、促進舒適職場環境等相關資訊之蒐集或提供、於都道府縣之區域，推動有關促進事業單位建置舒適職場環境，並提供技術支援、諮詢等協助。 
    第12條規定：中央勞動災害防止協會為辦理上述勞動災害防止有關技術業務，應選任具厚生勞動省所定資格之安全管理士及衛生管理士執行之。 

目前，該協會對會員及社會大眾提供以下服務：

 （一）專家諮詢與技術支援服務

 （二）職業安全衛生管理系統（OSHMS）建置之指導與協助。

 （三）提供專家駐事業單位診斷職場安全衛生，並提出改善方案。

 （四）製作化學物質模式安全數據表，支援化學物質管理。

 （五）團體安全衛生活動援助（蒲公英計畫）：對員工在50人以下之中小企業結合數家企業共同申請加入，援助事項包括：派遣專家提供安全衛生活動之指導、提供經費補助、對職場提供安全衛生診斷、職業安全衛生教育、特殊志願查核員、特殊醫療檢查、工作環境檢查等。

 （六）安全衛生資訊提供：透過網際網路、出版品、圖書等提供災害實例、化學物質資訊、判例、國際資訊等安全衛生資訊。並設立安全衛生資訊中心設置虛擬實境設施，供民眾體驗。

 （七）推展提高安全意識活動：如全國安全週、舉辦全國產業安全衛生大會、研究發表、研討會等。

 （八）國際合作與交流：與外國安全衛生組織交流，參加ILO/CIS會議與亞太職業安全衛生組織（APOSHO）年會，以及其他相關國際會議。另協助亞洲發展中國家提供職業安全衛生訓練，亦與美國、歐盟建立管道，互相提供安全衛生資訊。

 （九）設立安全衛生中心，培養各種安全衛生講師。

 （十）推廣健康舒適之工作場所，培養專業人員及認證，召開會議研討工作場所心理衛生對策。

 （十一）進行職業災害議題之研究與調查。    
四、 經費

    依據勞動災害防止團體法第 54條、「勞工保險特別會計法」（第 4條有關「勞動福祉事業」之歲出費用）及「職業災害補償保險法」（第 29條明定「勞動福祉事業」包括「勞工安全衛生確保」之事業）等法律規定，各勞動災害防止協會所推動之業務，係屬「勞動福祉事業」中之「勞工安全衛生確保事業」，厚生勞動省即依據該等法律，每年由勞工保險基金之職業災害保險收支結餘提撥一定額度，補助各勞動災害防止團體部分業務費。 
    中災防協會2007年預算約113億日圓（近5年平均12億日圓），其用途主要在行政（42.7%）、業務活動（27.2%）、委託業務（24.7%）；收入方面，業務收入（50.8%）、國家委託計畫（32.3%）、政府補助（13.9%）、會員費（3.0%）、其他（0.2%）。
伍、心得與建議

1、 障礙者僱用及重建

    平成13年（2001年），日本厚生省與勞動省合併為厚生勞動省，主管醫療、健康、福祉、年金、勞動、僱用等事務。中央由厚生勞動省掌管政策法令及措施之規劃，地方由都、道、府、縣政府負責執行。除了執行定額進用制度外，強調障礙者的就業與生活支援、職業訓練、職場適應協助（工作教練）、職場輔具提供、對雇主的支援等。本次參訪，看到日本在障礙者職業重建制度與措施方面有幾個特色，茲就與我國不同處及可為借鏡者說明如下：

（一）設立獨立行政法人執行政府之政策：「獨立行政法人」為公法人之ㄧ種，日本政府為因應龐大之公共事務與複雜性，並為減少政府直接用人、兼顧執行之彈性需要，於平成11年訂定「獨立行政法人通則法」，平成13年中央政府改革時，將特殊行政法人制度納入。除146家獨立行政法人病院機構為特定獨立行政法人外，另有13所非特定獨立行政法人（註），其基本理念是將政策規劃與執行部門分立，規劃乃政府之責任，執行則由獨立行政法人負責，讓領導與執行專業化，並以保障專業人員之權益。行政法人之資金主要來自於政府編列預算挹注，在用人方面不以國家考試方式進用，較可避免僵化之用人規定，並可避免政府組織過於龐大或無法及時因應需要調整組織規模之缺點。我國於民國94年訂定行政法人草案，迄今尚未通過，其中爭議之ㄧ為擔心淪為政治酬庸管道及日後脫離主管機關之掌控。但是，在政府人事精簡之前提下，各級政府不斷縮小組織編制，採取「去任務化」、「地方化」、「法人化」、「委外化」四化原則，精簡人事，其中「委外化」於近十餘年來造成風潮，但「委外」並非萬靈丹，仍須付出代價，即政府無法累積自己的經驗，而總經費支出則未必減少。日本設置特殊行政法人之作法，值得我國深思。
（二）納付金集中統籌管理運用：日本於進用不足額所收繳之納付金，目前每年約收250億日圓，由該機構統籌用於所負責營運的3所區域職業重建中心與47所地方職業中心，及用於支援雇主及障礙者就業之相關費用。我國則因身心障礙者權益保障法之規定，因進用不足額所收繳之差額補助費係由各級縣市政府負責收繳及運用，又因地方自治精神，各縣市政府有其自主權，運用之重點各有不同；此外，縣市之間之財務狀況差異大，而致各縣市提供之服務水準亦有極大之差異。因此，於去（2007）年7月修正通過之身心障礙者權益保障法中，規定縣市政府應將收取之差額補助費30%交給勞委會統籌分配，以縮短城鄉差距，惟其效果尚不明顯，本會另藉由編列預算對縣市政府經費補助、辦理評鑑及輔導機制等，期望加強對縣市執行之督導與協助。
（三）定額進用制度較具彈性：日本的定額進用係以員工人數在301人以上之中大型企業及公共團體為適用對象，由獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構負責收繳及運用，推動障礙者之就業促進工作。並規定雇主應研提改善計畫，提交公共職業安定所審查，此一作法，提供了就業服務機構介入協助雇主的機會，能積極正面協助雇主達到僱用目標。我國除適用對象及定額雇用比率不同外，對於未達進用規定之單位，只有應繳納差額補助費之義務，並無需積極改善進用之責任，因而，國內有些大型義務進用單位，長期進用不足，消極面對法令規定，改善效果有限，日本之作法，似可做為下次修法之參考。 
（四）對雇主之支持與援助：障礙者的就業促進的成效，主要在於雇主對障礙者之了解程度，因此，日本相關措施中，非常重視對雇主之支持，除成立輔導團協助僱用5名以上障礙者之企業與障礙者有關職場環境與工作調適，並對僱用障礙者有特殊需求之雇主，由諮商輔導員連結其他領域之專家，包括醫療、特殊教育、社會福利、心理諮商、職能發展、工程及雇用管理等領域之專家，提供整合性之服務。我國過去在促進身障者就業的努力多從障礙者著手，較不重視對雇主之支持與服務，事實上，就業成功之關鍵，雇主的態度與配合應為其首要。
（五）職業重建中心提供高成本及個別化之重建服務：此次所參訪之國立障礙者職業重建中心，係針對重度障礙且有特殊重建與訓練需求者提供「個別化」之訓練，其工作人員與案主之比例為1:2，用於每名障礙者之經費平均一年約為450萬日圓（約合新台幣150萬元），訓練成本相當高，不過，訓後就業成效卻非常好（訓後就業率92.9%）。反觀我國之情形，障礙者參加職業訓練，多採方案委託，訓練單位多非專責辦訓之機構，受訓時間較短，職訓局委託者以6-11個月較多，每人每年訓練成本約7萬元；而縣市政府委託者，則多3-6個月，成本僅4.5萬元。其職訓成本低，教學多採班級制，雖然開班規模已較一般人之訓練縮小很多，但距離個別化之訓練差距仍大，訓後就業率相對也低（多未達40%）。因此未來在訓練的量與質方面應做作調整，針對有特殊訓練需求者，減少訓練師生比，延長訓練時數，以能提供較個別化之訓練。另將現階段以委託方式為主的做法，逐漸調整為鼓勵身心障礙者訓練機構之設立，俾以長期累積經驗，提供穩定的專業之服務。
2、 職災勞工預防及重建    
（一）權責單位明確：如前所述，日本的職業災害預防與重建工作主要由三個單位負責，即厚生勞動省、中央勞動災害防止協會及其會員與獨立行政法人勞動者健康福祉機構等三個單位。厚生勞動省負責政策之制定，中央勞動災害防止協會及其會員負責職業災害預防工作之執行，獨立行政法人勞動者健康福祉機構負責職業災害勞工補償與重建工作之執行。而我國組織之分工則有極大之不同，日本的福利、衛生與勞工業務同屬厚生勞動省，因而三者業務之整合運作較佳。而我國則三者分屬不同部會，往往有服務未整合與不銜接之情形。尤其在職災方面，從職災的預防、職災通報、醫療、醫療復健、社會重建、職業重建、補償與法律諮詢等，在在需要跨領域合作，其涉及衛生醫療、社政部門者甚多，絕非勞動主管機關可單獨成事。然而我國勞動基準法、勞工保險條例與職災勞工保護法分別訂定，且其中並未將衛生、社政等目的事業主管機關之職責納入（一如身心障礙者權益保障法之體例），在現行法規下，即使在勞動部門（勞委會）之內，亦分由安全衛生、勞動檢查、勞工保險、勞工福利與職業訓練等不同部門主政，彼此間銜接與整合不足。勞委會最近已開始啟動職災相關法律之修法工作（或重新立法），確有必要「歸零」，重新檢討我國職災預防、補償、重建之制度、相關部會間之分工、中央與地方勞工主管機關之權責關係，以及是否參採日本作法－設立行政法人或捐資設立基金會來負責推動執行政策所定相關業務。  

（二）職災勞工醫療與復健體系完整：職業災害勞工重建工作最重要的是職災發生後立即之治療、復健，日本獨立行政法人勞動者健康福祉機構由政府出資設立，執行大部分之職災補償、醫療與重建工作，該機構之下，設立11種附設機構，統籌推動職災勞工之補償、醫療與重建工作，並與職業重建機構間有良好之合作，部分甚至設於同一個地點，以方便職災個案之轉介與服務提供。反觀我國，目前在職災者之醫療、復健等方面係以委託的方式與9家職災勞工診治中心簽約提供服務，仍屬點的提供，有量能不足問題，而各醫療與重建機構間平行的聯繫及個案轉介亦缺乏，在現行制度下，僅能藉由委託或補助機制，要求各單位間加強橫向聯繫，未來則應從法制面作調整。

（三）服務流程管理：日本有職災特定醫院、指定醫院以及辦理重建之機構，但並不強調個案管理、程序的控制、經費上限、時程控制等，此點與其他國家如美、德、澳洲等國之作法不同，相對而言，在服務管控上亦較為鬆散。我國的情形，則是由勞委會以「特殊勞工家庭支持服務方案」，補助各縣市置個案管理員，提供職災勞工及其家庭心理支持，並運用個案管理方法連結及轉介相關資源，應是較為適合之作法，但應可進一步提升個管員可運用之資源與權限，以收其效。
（四）職災勞工職業重建服務路徑：在日本，當職災勞工經過醫療復健與職能復健後，無法回到原職場工作時，其後續接受職業重建服務的路徑是與一般障礙者的途徑相同的，並沒有因為個案是職災勞工而有特別設立之職業重建中心或服務流程。換言之，日本對障礙者所提供之職業重建服務並未排除不符合障礙資格之職災勞工。而我國身心障礙者職業重建系統已漸趨完整（包括職業輔導評量、職業訓練、就業服務、庇護就業、創業輔導、職務在設計等），但職災勞工的職業重建則因另有法源、經費與補助辦法，二者並未整合，僅已取得身障手冊者得以納入。對於少數醫療復健後無法復工、尚未取得身障手冊但有接受特殊職業重建服務需求之職災勞工，可接受之職業重建服務較少，僅得接受一般訓練與就業服務，而如單獨發展職災勞工職業重建服務體系，又似並無此必要。因此，可考慮參考日本模式，將經「特殊勞工家庭支持服務方案」之個管員評估有特殊職業重建需求之職災勞工，納入一般身障者職業重建體系中提供服務，以運用現成服務網絡，擴大對職災勞工之服務能量。
（五）重視職災預防：參訪該國中央勞動災害防止協會時，該會澤田陽太郎理事長表示，日本推動職災預防所秉持的觀念是，職業災害發生率之降低不是靠外在的監督與檢查，而是要加強企業自己對於安全衛生的觀念，因為一旦發生職災，不只要面對可能的刑事與民事責任，金錢上的損失往往大於用於預防之花費。該會多年來透過多種宣導、輔導與預防措施，努力降低職災有成，因此近幾年日本職業災害死亡百萬人率已下降至25人上下，堪稱工安先進國家。我國這幾年在職災預防方面也有不錯之成果，應是政府民間日益重視的結果。

註1厚生勞動省主管之特定独立行政法人 
    独立行政法人国立病院機構 146家病院，員工49000人
    厚生勞動省主管特定独立行政法人以外の独立行政法人 

· 独立行政法人国立健康・栄養研究所 

· 独立行政法人労働安全衛生総合研究所 

· 独立行政法人勤労者退職金共済機構 

· 独立行政法人高齢・障害者雇用支援機構 

· 独立行政法人福祉医療機構 

· 独立行政法人国立重度知的障害者総合施設のぞみの園 

· 独立行政法人労働政策研究・研修機構 

· 独立行政法人雇用・能力開発機構 

· 独立行政法人労働者健康福祉機構 

· 独立行政法人医薬品医療機器総合機構 

· 独立行政法人医薬基盤研究所 

· 独立行政法人年金・健康保険福祉施設整理機構 

· 年金積立金管理運用独立行政法人 
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