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參加2008美國環保署環境資訊研討會
出國報告

1、 會議背景與目的
2008 EPA’s Environmental Information Symposium研討會由美國環保署資訊處(Office of Environmental information)主辦，於2008年12月10日至12日在美國亞利桑那州鳳凰城舉行，共有來自美國聯邦環保署、州政府環保機關、地方及原住民部落環保單位、民間業界資訊專業人士約800人與會。除了專題演講、研討分享外，現場並設有資訊專業展示攤位70餘家。
美國環保署資訊處延續6年來展示其運用資訊管理與技術來應付環保挑戰之能力，今年度會議主題設定為”Transforming Information Into Solutions”，焦點放在探討利用新一代資訊科技來強化社群與組織之能力，本會議提供參與者認識藉由社群合作的力量及資訊工具來增進工作進度及聰明學習之機會(USEPA CIO Welcome letter詳附件一)。
本次參加2008 EPA’s Environmental Information Symposium之目的為學習美國環保署資訊技術與趨勢，美國環保署所建置之環境資訊事實網(Enviro Facts)為世界知名之成功建置的資料倉儲，本署「環境品質資料倉儲」即參考該網站建置，期能藉由此會議瞭解是否有機會與美國環保署交換環境資訊之可能性；另美國環保署網站之影音多媒體平台Green Scene，將環保政策及環境資訊以影音專訪方式於網頁中呈現，宣導效果極佳，本署建置中之多媒體展示系統即為類似構想之啟發，期能藉此會議了解該影音多媒體平台之實務運作細節。
2、 會議過程：

本次前往美國亞利桑那州鳳凰城參加美國環保署資訊處舉辦之環境資訊研討會，整體行程如下:

12/9
台北前往美國鳳凰城（啟程）
12/10~12/12 
參加環境資訊專題研討會
12/13~12/14
由美國鳳凰城返回台北（返程）
本次2008 EPA’s Environmental Information Symposium研討會共有7場專題演講，3個討論主軸(各14場討論分享)，主題分別為工具運用、協調合作、解決方案，大多為美國政府計畫之成果分享，另攤位會場設2個展示劇場(各有7項展示)。研討會議過程如下:

1、 本次會議議程非常緊湊(議程表與會議簡報資料詳附件二)，第一天的行程自上午7點半開始，上午有4堂訓練，中午1小時休息後大會的Opening Plenary Session正式開始，由美國環保署資訊長Molly O’Neil主持，她充滿活力的將Web2.0的應用輕鬆自在於演說中展示，並宣佈「當一天資訊長的構思」競賽及「最佳資訊建議」分享及投票活動開跑，期許資訊人以創意的態度迎接新資訊。開幕後下午的主題報告隨即展開，分3組各有4堂至5堂的演說與報告分享，行程進行到下午5點半才結束(本研討會中之演講者介紹詳附件三Speaker Biographies)。各本日所參加之各項訓練及主題報告場次簡述如下:

(1)、 Selling the Systems: Lessons Learned from Conducting Business Cases and Return-on-Investment (ROI) Analyses for EPA Information Technology Investments 
(2)、 Communicating and Collaborating in a Web 2.0 World

(3)、 Integrated Baseline Review: What is it? When do you do it? What do you get out of it? Lessons learned from the Financial System Modernization Project experience
(4)、 EPA’s Web CMS The Future is Now
(5)、 Opening Plenary

(6)、 Putting a Picture to the Environmental Story

(7)、 Protecting Children’s with Better decision Making

(8)、 So You Think you can Blog?

(9)、 Tools for Rules and the Future of Public Participation
(10)、 European Union Lessons Learned: The Role of Data
2、 第二天上午分3組進行2個報告場次後於大會場地場專題演講，其中最精采的是阿拉巴馬州 Homeland Security Director Jim Walker所介紹的 Virtual Alabama，此系統為結合Google Map與地方社區資訊，包括交通、教育、犯罪等等的網路即時應用，此為一地方安全維護的網路資訊系統實例。第二天下午分2組由展示攤位介紹各項資訊應用系統，每場25分鐘，各有7場現場Demo，因為每場時間有限，Demo者連網速度及系統穩定度等考驗，部分場次進行的並不順暢，但以其豐富的內容，及創新的應用，可說是一場豐富的饗宴 (Exhibitor Descriptions詳附件四)。下午3點起重啟分組報告，各組進行3至4場不等，活動至下午5點半止。
本日所參加演講、Demo活動及主題報告場次簡述如下：
(1)、 Virtual Alabama
(2)、 The Information Sharing Environment and Fusion Center: Lessons Learned for  Environmental Management 
(3)、 Demo Section:

1. Web 3.D –Virtual Globes and Other GIS Solutions for Everyday Program Use

2. Interoperable Earth Observation Services and Their Use in a Variety of Decision Support Contexts

3. Turn data into information

4. GIS-Based Tools for Water and Waste Water Modeling 

5. IT Mashup: Business Intelligence Together With GIS Mapping for Better, Easier, Faster Environmental Analytics

6. Spatial Enabling Business Intelligence

7. Virtual World Collaboration 

(4)、 Using Web 2.0 to Improve Getting Work Done at EPA
(5)、 Spatially Enabling Chesapeake bay indicators

(6)、 Cross Federal Information Sharing : Creating Business solutions
3、 第三天主要在大會場進行精彩的3場專題演說，演講者有Google公司的 Rajen Sheth，CDC National Center for Public Health Informatics的Director, Dr. Leslie Lenert及Microsoft Research的 Dan Fey等，最後進行競賽獎項公佈及閉幕儀式，其中Best Info Idea「最佳資訊建議」由Emerging Leader's Network's "Knowledge Transfer to EPA's Next Generation"勝出(Best Info Idea& Submitted Ideas 詳附件五)，而「當一天資訊長的構思」競賽由Andy Reisser獲勝(CIO for a Day詳附件六)。
本日所參加之各項訓練及主題報告場次簡述如下：
(1)、 Finding Solutions in the Clouds:

(2)、 Integrated Information Systems for Sharing of Public Health Information

(3)、 Microsoft Research: Innovation in Energy , Ecology and Environment 
4、 大會設有網路平台，網址http://connect4environment.ning.com/，功能涵蓋：成立Idea group、Submit for Contest and Vote for favorites等，供本次大會活動分享及競賽用。
參、心得與建議
5、 心得
(1)、 美國環保署對資訊推動不遺餘力，鑒於目前資訊技術與網路發展日新月異，知識及資訊的快速累積，遙測、3D影像、GIS技術的突飛猛進，網路應用的發展使網路社群猶如有機體般蓬勃自由的成長，傳統的分享機制已不敷使用，美國環保署目前積極引進許多具有社群分享機制之Web2.0應用，可創造互動環境，用以紀錄及分享創新構思，形成 Interests Group，助於發掘共同目標，增進工作創新及效益。
(2)、 美國阿拉巴馬州國土安全部( Alabama Department of Homeland Security )為該州國土安全管理部門，該部門掌管該州國土安全、環保、消防、農業、醫療衛生、公共事務等(law enforcement, emergency management, emergency medical, fire services, public works, agriculture, public health, public safety communications, environmental management, military, transportation and more)，該州運用地理圖資、攝影機並結合google earth展現該州各項即時狀況，各項圖資運用如下：
1.學校防護：在地圖上點選公立中小學校，校園走道設立無線網路攝影機(Wireless internet camera with Audio)，隨時傳送最新校園影像至監控中心，該中心可即時掌控校園安全、防護校園暴力，另有學校建物圖及消防設施圖套疊在地圖上，可於火災發生時疏善學童及方便使用消防設備。
2.房屋資訊：在地圖上套疊圖層資料含房屋資訊(如屋齡、坪數、價格、房屋登記等)，便利民眾購屋時在線上即可了解房屋資訊。
3.建築結構圖：該州逐步將重要建築結構繪製成建築結構圖(如百貨公司、學校、政府機關、音樂廳、電影院等)套疊於地圖後展現，可作為消防救火時需求。
4.交通即時路況：該州於主要路口設置攝影機，並傳會監控中心，可於地圖上點選路口，即可掌握交通路況之即時影像。
5.旅館圖層：鑒於天然災害(如颶風)考量，於地圖上可查詢災區附近之庇護所(旅館資訊)。
6.過去12小時內火警地點圖層及資訊，俾便研擬疏善計畫及防災救護事宜。
7.其他圖層：含農業工廠、列管廠所、醫院、水庫河川圖、加油站圖、氣象資料等。
該州未來將面臨之五項挑戰，分述如下：
1.Modernizing Identity Management & Access：現代化之整合管理及存取機制
2.Creating mostly common processes & standards：建立大眾使用之資料標準及程序
3.Maintaining and Enhancing Privacy & Legal Rights：維持及加強人權(避免侵人權)

4.Implementing CUI(Control Unclassified Information) Framework ASAP：盡快執行控制未分類資訊組織
5.Practicing Risk Management：執行風險管理
該州運用先進科技無線網路監控學校及交通路況，能確保學校安全及提供民眾及管理單位即時交通狀況，並能透過套疊建物結構圖，對於消防及救災發揮極大效益。
對環保資料如水庫、河川、工廠、加油站資料等亦有提供，對環境管理方面多所助益(本署目前亦有提供)，另對於建物、房屋資訊及列管工廠資訊等亦公開讓民眾查詢，會場雖有質疑認為房屋資訊公開(如所有人、房價等)對隱私權是否造成侵害，阿州國土安全部認為並不違反該州法律(本署目前對列管工廠資訊均列為不可公開資訊)。該部搜集完整資訊不外乎是期望在災害發生第一時間能迅速掌握最完整資訊以擬定完整救災計畫，將災害減至最低。
(3)、 美國環保署最近成立「業務智慧分析中心 (Business Intelligence & Analytics Center) 」該中心與資料分析工具軟體簽訂企業合約，提供內部員工運用專業資料分析軟體服務。此係聯邦政府各機關之創新作法，BIAC主要任務及成立效益有4點如下：
1. 擴充環境資料分析及決策支援功能
2. 節省系統軟硬體開發、維護及管理成本。
3. 提供企業領導地位及前瞻性
4. 提供重用(reuse)及分享(share)物件(object)，傳承經驗與知識分享。
一般來說商業智慧技術包含蒐集資料(gather)、儲存(store)、分析(analyse)和提供存取資料介面(provide access to data)等4個層面，BIA提供之職務性功能模組有下列各項：
1.查詢及報表功能(query and reporting)：查詢報表、計分卡(score card)與儀表板(dashboard)。BIA提供之應用系統開發、查詢、互動式儀表版平台工具為ODI(Oracle Business Intelligence)；使用者之查詢、分析及報表工具為BO(Business Objects)。
2.資料倉儲(data warehouses)、儲存所(repositories)及萃取轉換匯入機制(ETL)：含DW、資料超市(data mart)、ETL、詮釋資料(metadata)及資料整合、清理平台等。BIA提供之ETL、資料整合、清理及詮釋資料平台為Informatica。
3.分析及模組：包含統計分析、資料模組、資料探勘(data mining)、線上分析處理(OLAP)、多維度分析等。BIA提供之統計軟體、決策支援工具為SAS。
BIAC提供之技術服務有下列各項：
1.教育訓練：OBI之訓練使用者及管理員了解WCF (Windows Communication Service)服務(幫助使用者了解服務導向的服務)，BO、Informatica、SAS訓練等。
2.諮詢服務：OBI應用系統開發諮詢，包含展示(demo)、雛型(prototype)等，BO工具技術支援及諮詢，Informatica諮詢及技術資源，SAS技術支援。
3.擁有軟體平台工具之版本：Oracle Business Intelligence Enterprise Environment(OBIEE) ，Business Object Shared Central Hosting(BOSCH)，Informatica PowerCenter Environment(PIPE)，SAS desktop。
6、 建議事項
(1)、 大會舉辦競賽「Best Information Idea」(最佳資訊建議)有31組參賽，結合IT工具進行腦力激盪，獲獎主題為「建立環保經驗傳承制度」，因與本國情境雷同，故特將內容詳述於下，以供本署參考：
      Knowledge Transfer to EPA's Next Generation(環保經驗承傳制度) 

美國環保署成立以來已歷經32年，環保署成員的智慧資產是全署最珍貴的資財，但隨著創署元老陸續退休，環保署正面臨著新血輪替交接的階段，如果不有系統的將既有成員的專業知識及行政經驗加以承傳，環保署將承受智慧資產遺失的風險，其建議為有效的紀錄相關知識，做成環保職業指南及各項特殊工作的專業手冊。具體作法有:

1、 對轉換職場者(不論是退休或因政黨替換離開者)進行離職面試(Exit Interviews)，將職場所獲得必需的知識承傳下來。
2、 離職問卷(Departure Survey):同步發展問卷包含下列各問題:

· 請問您的工作單位、領域與專長為何?

· 請問您職場生涯中曾經解決最有挑戰性工作為何?

· 如果您能重新開始於環保署任職，您最渴望暸解的事項有?

· 請列出您的5項最大的貢獻
· 請對環保署未來5年內應做的工作提供建議
   這些問卷中，要能讓受訪者針對工作上的專業活動提供建議。
3、 成立Mentoring Panel(導師小組)，讓具經驗的成員可定期討論提供見解給Emerging Leaders Network 成員
4、 上述收集的資料匯入Agency wide wiki系統
上述意見雖是針對美國環保署所提出的，本國的情境卻也雷同，本署於76年成立以來歷21年，過去退休人員極為罕見，直到近年才開始陸續有退休申請，以監資處為例，今年申請退休為2人。如能儘早採納美國環保署ELN建議，建立退休人員智慧資產的wiki系統，以預防人才斷層的危機。如此才可確保環保行政與專業工作經驗承傳得以永續發展。 
(2)、 如何將「原始資料轉換為有效資訊並以適當格式在正確時間傳送至適當使用人」(Turning raw data into meaningful information that is delivered to the right people at the right time in the right format)為美國環保署成立集中式商業智慧及分析中心(BIAC)最終意旨，透過BI工具運用，將使業務單位會降低對資訊單位之依賴度，資訊取得效率亦同時增加，透過多維分析及趨勢比較容易發現問題，提供決策資源資料。
未成立BIAC之前，不同部門會重複購買類似或相同之商業智慧工具、不僅工具種類不一，各部門還需不同人力維護工具平台及面對應用上諸多的問題，成立BIAC後，各部門不僅節省購買軟體工具成本，使用統一工具平台，因資料格式統一，更可達到資訊共享及資料標準之效益，更因資訊專業部門可提供諮詢服務，更可促進部門使用之意願。
本署參考美國環保署創新之作為，不僅建立環境品質資料倉儲系統，未來並將逐步朝建立環境資料中心前進，除購買BI工具，開發線上即時處理分析(OLAP)查詢結果及互動式報表功能，並購足本署各部門均可使用之BI工具版本及版權，未來更近一部將陸續結合分析模組或朝資料探勘技術發展，建立我國環境資訊之新時代里程碑。
(3)、 建議本署未來可將目前使用之ESRI ARCGIS圖台逐步轉換成Google earth平台，該圖台不僅快速也是未來趨勢，美國環保署與Google 洽商，購買了 Google earth(Google Enterprise Client)授權版本，每個client 版權為us$400，共購買18,000 License，放在防火牆內(Intra)供全環保署及各分區使用，如此不僅可避免網路提供之免費版本為β版較不穩定外亦無法避免廣告之存在，本署未來也可朝此方向規劃，嘗試購買Google earth 版權供署內各單位使用。
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