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本次研討會係由日本國際保險振興會(The Foundation for the Advancement of Life & Insurance Around the World, 以下簡稱FALIA)所舉辦之商品發展策略課程(Product Development Strategy responding to Changes in the Social Environment)，其主要目的乃在介紹當前及未來日本在社會、經濟環境上的變化及其對保險業營運的影響，並分享保險公司所採取的因應之道及商品發展策略。研討會時間自2008年5月20日至5月29日，計10日，在日本横濱近郊東戶塚(Higashi-Totsuka)舉辦。茲就研討會研習內容與日本整體環境及保險業發展趨勢有關之主題略述如下：

一、日本人壽保險業概況

2006年全球三大主要市場分別為北美、歐洲及亞洲等地區，保險費收入佔全球保險費總收入之比率分別為26%、43%及27%；若按保險費收入金額則各國排序如下：美國、日本、英國、法國、德國、義大利、韓國、中國、台灣、加拿大、愛爾蘭、印度、荷蘭、南非、澳洲等；若僅看日本的人壽保險業各家人壽保險公司之保險費收入金額，其市場佔有率排序如下：日本生命(17.3%)、第一生命(11.7%)、Sumitomo(10.4%)、明治Meiji-Yasuda (9.2%)、其他(51.4%)。日本保險業在1997年至2002年經濟危機期間，共有七家保險公司倒閉，倒閉之原因主要為外在投資環境持續低迷與外商及產險公司的加入，使得日本壽險市場的競爭更加激烈，因而促使企業併購行動加速進行。

日本壽險業所要面臨的社會巨大改變主要原因有二：一為高齡化的社會趨勢，二為嬰兒潮人口屆臨退休年齡。高齡化人口趨勢下造成客戶需求變化—從傳統的死亡給付，轉變為生存給付及健康照護給付的需求。另在「消費者導向」及「公開競爭」的觀點下，監理法規在2007年以後有下列項目之改變：

(一)2007年12月起全面撤銷銀行保險業務的管制，銀行可銷售所有類型之保險商品，導致銀行保險通路保費收入有明顯提升。

(二)日本郵政的民營化。推動期間：2007年10月~2017年10月。

(三)清償能力安全邊際比例之修訂，於2007年4月完成研究報告，2008年2月公佈草案。

(四)第三分野業務責任準備金提存標準之訂定，自2007年開始。

(五)標準生命表之修訂，2007年4月新契約適用。

二、因應經營環境變化下保險商品研發之轉變
(一)持續衰退的經濟環境
自1990年以來，十年期政府公債的利率持續下滑，從1990年的約6.5%一路下滑至2002年低於1%之最低紀錄，之後雖然有回升，但仍介於1-2%之間；而日經指數也從1990年的將近25,000點，一路下滑到2002年的10,000點左右，之後指數雖有反彈，但仍並無法超過20,000點。在持續低利率水準下，新商品的預定利率皆設定為相當低的水準，然現存的有效契約則維持在相當高的預定利率。這種經營的環境，造成新商品不易吸引消費者購買，而現存的有效契約解約率相當低，導致保險公司在營運上面臨莫大的壓力。
(二)多樣化的銷售通路

在多樣化的行銷通路環境中，商品設計被要求更加簡單化，以利於非壽險業者(如銀行)之銷售；簡易商品之設計亦能透過郵購方式銷售，不需要透過面對面詳細解釋的商品的需求也持續的增加。

1.業務員通路：業務員在1990年末期達到44萬人後即開始下降，但業務員通路目前仍是主要的銷售通路。

2.保險經紀人及保險代理人通路：保險業法已於1996年修正鬆綁，加上在人壽業與非人壽業間透過子公司形態的跨業經營之自由化，也造成保險經紀人及保險代理人的辦公室急速增加。

3.銀行櫃檯銷售通路：銀行櫃檯銷售商品種類的限制已於2001年開始逐步的解除，直至2007年開始所有商品皆能經由銀行櫃檯銷售。

4.郵購通路及電子商務通路：除由報紙、雜誌及商品目錄郵件等通路外，許多保險公司開始透過網路使得消費者更容易獲得商品資訊，使得保險申請及完成訂約程序更容易化。

(三)開發保障型態商品之重點

1.將發展具有吸引力的保障型商品列為重點，因為儲蓄型態商品在低利率的環境下較缺乏吸引力。

2.保險公司面臨風險由死亡風險漸轉變為長壽風險，甚至擴大到遭受重大疾病、職災失能及長期看護等風險。

3.危險及人口形態之細分，透過危險的細分(如區分吸菸及非吸菸)及投保目標的劃分來增加商品的吸引力。

三、商品發展及訂價風險的控制

(一)日本十年期政府公債及終身壽險預定利率的改變

日本十年期的政府公債利率，從1980年的將近9%，開始一路下滑，1987曾經滑落至4%，雖後來又回升到1991年的7.8%，但後來因為亞洲金融風暴使得利率一路下滑，直至2003年利率甚至低於1%！雖然之後利率稍有回升，但皆未能突破2%。而終身壽險商品之預定利率在爆發亞洲金融風暴前，預定利率水準約為5～6%左右，但在遭受亞洲金融風暴的襲擊後，預定利率則開始一路下滑，最低來到目前的1.7%，終身型醫療保險之預定利率約為2.35%。

(二)預定利率的調整／利差損現象的持續增加

1970年至1980年間預定利率因競爭因素而持續增加；終身保險及其他長期保險具較高的保證預定利率。直至1990年間，長期市場利率整體的下滑，導致保險公司不斷調降預定利率。目前保險公司則因以往銷售的高預定利率保單產生的負債缺口持續存在，因而產生「利差損」現象持續存在。

(三)法定的責任準備金

1996年保險業法的修正，主要在確保保險公司的償債能力及維持保險公司的健全，因此所有保險公司皆必須提存法定責任準備金。利用基金方法(即純保費法)的使用及監理機關制訂相關精算假設之提存標準(包含法定責任準備金提存率（standard interest rate）及標準生命表(standard life table)等)來計算提存數。提存利率及死亡率等精算假設於保單全期固定，不會調整。

1.法定責任準備金提存利率

(1)每年以長年期(10年)公債為基礎計算3年期及10年期平均運用利率(稱為Subject Interest Rate)二者較低的一項作為提存基礎，並考量相關的安全邊際係數，以符合Subject Interest Rate的水準。

(2)安全邊際係數(Safety Margin)

	Subject Interest Rate
	Safety Margin

	0.0%~1.0% portion
	0.9

	1.0%~2.0% portion
	0.75

	2.0%~6.0% portion
	0.5

	Over 6.0% portion
	0.25


(3)法定責任準備金提存利率的變動

	Contract Year
	Applicable Standard Interest Rate

	1996~1998
	2.75%

	1999~2000
	2.00%

	2001~
	1.50%


2.標準生命表

標準生命表是由日本精算學會依人壽保險公司的經驗資料製訂的，做為標準法定責任準備金利率的精算假設，並經由金融廳(Financial Services Agency)認可。標準生命表歷經多次修訂，第一次修訂死亡表是在11年前，主要是反映死亡率的改善及高年齡層人口死亡率的下降趨勢。然死亡率的下降趨勢隱含長壽風險之增加，亦增加了個人年金保險及第三分野保險(健康照顧保險、看護照顧保險及意外保險等)的風險。

最近一次的修訂則適用2007年4月份的新契約。本次修訂要點主要為調降死亡保障及年金保障的標準生命表，特別著重在高年齡層，比較本次標準死亡生命表(死亡保障商品)前後的修訂，男性平均調降幅度約12.4%，女性平均調降幅度約17.8%。2007年亦著手訂定第三分野保險之標準生命表(The Third Sector Standard Life Expectancy Table)，健康險保費因生命表死亡率的降低而提高保險費，因住院天數之縮短而降低保險費，就終身型態之健康保險而言保險費有上升趨勢，定期型健康保險之保費則有下降趨勢。

四、銀行保險業務之商品及銷售策略

(一)金融櫃檯銷售保險之歷史演進：逐步解除限制

1.銀行：2001年4月開始，先將銀行銷售「信用人壽保險」(credit life insurance)的禁令取消，並開始逐步的將銀行櫃檯銷售保險商品的禁令取消。（2002年10月可以銷售「個人年金計畫」商品；2005年12月可以銷售「躉繳型終身保險/生死合險」及「繳費年期10年以下之生死合險」），直至2007年12月份，銷售商品的限制已完全的消除，允許銀行銷售所有商品。

2.證券公司：1998年修訂「證券交易法」時，將證券公司銷售保險商品的禁令取消，證券公司自此以後可以銷售所有的保險商品。

(二)金融櫃檯銷售在商品方面的趨勢：

自從2002年開始解禁後，櫃檯行銷通路的市場佔有率持續上升；以2006年為例，當年度保險費總收入為4.6兆日圓，櫃檯行銷通路就大約佔了17%。在銷售的商品種類上，年金商品的約佔了90%以上，且在低利率時代變額年金保險成為主要銷售的商品；至於「躉繳型終身保險/生死合險」，因為所須提供服務的性質較為複雜，因此銷售量較少。外幣計價的年金商品之銷售業績則會隨著匯率的波動而有劇烈的變化。例如2005年下半年及2006年，就因為弱勢日幣而造成了銷售業績的減少。由於日本的民族性較為保守，因此保險商品在給付年金給付時提供保證不少於本金的保本型態較受到消費者的青睞。

本通路之市場佔有率主要為個人年金保險，約佔50%。保險費的繳付方式主要為躉繳，約佔80%。客戶群主要為高年齡族群及中上社會階層族群。

五、因應高齡化社會之商品發展策略方向
(一)人壽保險市場經營環境的變化

1.高齡化人口的發展：

日本國民預期的平均壽命將持續的增加，2005年為女性85.52歲、男性78.56歲，預計到了2055年女性的平均壽命可達90.34歲，而男性則為83.67歲。

2.財政的惡化：

由於稅務收支的改變，收入與支出的不對等，差額必須由政府發行公債來補足。為維持每年持續上升的支出，政府必須藉由發行債券來支應，已使得日本國家的債務成為赤字最嚴重的國家之一。(2007年之債務約佔GDP的177%)

3.社會安全制度的影響：

社會安全的相關支出增加（30年前約佔總支出的25%，目前則佔了總支出的45%），已成了國家財政的主要負擔。由於社會的高齡化，使得社會安全相關的給付每年不斷地增加，連帶的也使個人的保費負擔不斷的提高。日本有三種主要的社會安全制度：「全民健康保險（Public Health Insurance）」、「國民年金制度（Public Pension System）」及2000年實施之「全民護照保險制度（Public Nursing Care Insurance System）」。社會安全制度主要採「隨收隨付制」(Pay-As-You-Go)的方法，在生育率持續下降的情況下，為了維持社會安全制度收入及支出的平衡，保險費率勢必需提升，且於同時需減少高齡者的給付保障內容，私營企業則因此有推展保險商品之空間。

(二)日本社會安全制度的基本架構及改革的方針

1.醫療制度

以「全民健康保險（Public Health Insurance）」為基本架構，包含『健康保險』及『國家健康保險』。非政府機構之受薪勞工及其家屬登錄於『健康保險(Health Insurance)』，非授薪階層則登錄於『國家健康保險(National Health Insurance)』。前者是由雇主與員工共同負擔保險費，而後者則由個人來負擔全部的保險費，但兩者主要目的皆在提供醫療照護的保障，在被保險人遭受疾病、傷害、出生或死亡時等非工作相關因素時，給付保險金。

國家健康保險制度於近期有了些許改變，為了降低不斷增加的醫療費用支出，已廢除「社會性住院(social hospitalization)」(亦即非以醫療為目的之住院)，長期的社會性治療已被編入全民看護照顧保險的範疇；提高高齡者就醫之自負額；隨著醫療技術的進步，短天數的住院治療也變的更加普及，任何年齡層的平均住院天數都呈現下降的趨勢，未來改革方向為醫療費用自負額將加重，亦將持續降低平均住院給付天數，以減少醫療費用的支出。

2.看護照顧制度

以「全民健康保險」為基本架構，超過40歲的國民享有全民健康保險（「健康保險」及「國家健康保險」）的保障者，也同時享有全民看護照顧的保險。依照被保險人的年齡，被保險人通常分成兩種類型：第一被保險人(超過65歲)及第二被保險人(介於40歲至65歲)，本制度從2000年4月開始實施，且每5年檢視一次。未來改革方向為增加需照護者之自負額及增加保險費負擔及整合長期照護及失能給付，並教育國民讓其了解長期照護風險非屬老年人之權利。

3.退休金制度

以「國民年金制度」為基本架構，分成『國民年金計畫（National Pension Plan）』及『勞保年金計畫（Employees’ Pension Plan）』。此一制度對於受薪的勞工階層較具吸引力，但對於自營階層則不具吸引力。未來改革方向為因應高齡人口之增加，給付水準將預期逐漸降低，另隨著未來退休生活費用之逐年上升，需教育國民需自籌退休金方能因應，同時也增加民間保險業之市場成長率。

(三)因應未來高齡化的社會下，商品發展的策略方向

1.看顧照護及健康保障需求的成長為主要的重點

個人保險契約有效保單件數自1995年達到高點之後便開始下滑，但有關看顧照護及健康保障之有效保單的數量卻反而呈現上升的趨勢，顯見消費者在高齡化的社會中對於看顧照護及健康保障的需求非但未為有效保單的減少而下滑，反而呈現逆勢上升。

2.成為完備社會安全制度的保險公司

社會安全制度預期將因出生率的下降及高齡化的人口結構而萎縮(自負額將持續增加)，因此對於能完備社會安全制度之私人保險的需求將會開始增加。即使死亡保障仍為主要市場之一，但隨著總保額接近1,300兆日圓，該市場的市佔率已呈現相當穩定的狀態，不容易較大的成長空間，因此目前的重點不僅應持續開發「死亡保障」市場外，亦應同時著重「生存保障市場」(Living Benefit Market)的開發。目前市場上對於加速研發「死亡保障」、「健康保障」、「看顧照護保障」、「年金保險」及「教育基金保險」等商品有明顯的需求，同時整合多種商品特性來迎合目標市場的需求，並透過不同的通路來掌握各階層消費者不同的需求，皆為保險公司在未來商品發展的重要策略，如能掌握住上述開發重點，將可達到追求最大利潤的目的。

當前社會面臨家庭收入減少、出生率降低及人口老化等諸多問題，私人保險契約所扮演的角色(如補充社會安全制度的不足、在世代交替的時空下吸引不同世代的消費者等)，終將決定商品發展的方向。

心得與感想

日本在1990年遭受亞洲金融風暴後，經濟一蹶不振，日經股價指數自將近三萬點跌至目前的一萬餘點。在經濟不景氣的環境下，金融業的生存益加困難，更不用說在營運上的成長，尤其保險業，在經濟不景氣的環境下，尚須面對人口老化、出生率降低等社會變遷之挑戰，因而使得保險業在營運上猶如雪上加霜，若不努力思考解決之道與因應對策，恐怕在不久的將來，其市場佔有率將面臨重大的改變。日本第一生命保險公司及其所屬財團法人國際保險振興會(FALIA)在面臨上開營運上的挑戰時，除分析問題所在並對此研擬因應之道及商品發展策略外，不吝於與亞洲各國分享其經驗，促使亞洲各國在尚未面對相同的營運上挑戰時即可預先擬定因應策略，此舉極具社會公益之典範，令人稱許。
希望藉由日本保險業過去之經驗分享及因應環境變遷之商品發展策略的了解，能提供台灣保險業之借鏡及學習方向。台灣保險業發展模式及社會福利制度架構與日本相似度高，另高齡化及低出生率之社會趨勢亦與日本社會環境類似，然相較於日本，台灣社會福利較未盡完善，期望隨著今年10月國民年金制度之實施，台灣社會福利制度能往前邁一大歩，逐步建構完善之社會福利制度。不論社會福利制度或私營之保險，面對社會結構之變遷，均需配合調整才能提供全民有完善保障之生活，日本社會福利制度於實施後仍定期檢視調整，保險業也因應社會環境之變遷不斷調整腳步因應，積極扮演社會制度不足之填補角色，雖日本有部分保險公司於經濟泡沫時期應聲倒閉，然其他保險公司則引以為鏡，紛紛調整經營腳步，使得倒閉事件得以停止，這是台灣保險業值得學習之處。然台灣保險業於商品發展策略之發展主要來自同業或國外之發展方向，較少以公司為主軸思考去調整商品發展方向，保險公司應思考如何克服外在環境變遷下評估發展何種商品能達資產負債配合之條件，減少公司經營之風險，並同時成為政府推動社會福利制度之補助角色，這些都是台灣保險業需努力之方向。
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