行政院所屬各機關因公出國人員出國報告
（出國類別：其他）

出席「整合微型保險於金融制度－法規、監理及政策議題」研討會報告
Conference on Integrating Microinsurance into the Financial System - Regulatory, Supervisory and Policy Issues

服務機關：行政院金融監督管理委員會

姓名職稱：保險局稽核陳俐君

派赴國家：瑞士

出國期間：97年9月14-22日

報告日期：97年12月
摘    要
「整合微型保險於金融制度－法規、監理及政策議題」研討會（Conference on Integrating Microinsurance into the Financial System - Regulatory, Supervisory and Policy Issues）於2008年9月16日至18日假瑞士巴塞爾舉行。在為期三天的研討會中，分別就微型保險市場發展之全球性觀點、普及金融保險服務（Financial Inclusion）、微型保險政策及監理方法－各國實例分析、建立有利政策及法令架構相關議題及挑戰、強化監理機關訂定法規及政策能力，以及未來保險普及化發展之願景等議題進行研討。
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出席「整合微型保險於金融制度－法規、監理及政策議題」研討會報告

1、 會議目的及過程
一、會議目的
    近年來國際保險監理官協會（International Association of Insurance Supervisors, 簡稱IAIS）對微型保險議題相當重視，並已成立微型保險次工作小組
（Microinsurance Subgroup）投注相當人力以研究相關監理準則。本次IAIS-CGAP(Consultative Group to Assist the Poor)微型保險聯合工作小組（Microinsurance Joint-Working Group）特與金融穩定學院（Financial Stability Institute, 簡稱FSI）於2008年9月16日至18日假瑞士巴塞爾聯合舉辦「整合微型保險於金融制度－法規、監理及政策議題」研討會（Conference on Integrating Microinsurance into the Financial System - Regulatory, Supervisory and Policy Issues），協助規劃會議單位尚包括國際勞工組織（International Labour Organization，簡稱ILO）、世界銀行(Work Bank)及德國聯邦政府設立之國際合作組織GTZ（Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit，簡稱GTZ）等。本次會議旨在藉由提供「探討如何將金融服務普及貧窮人口及微型保險相關議題」之論壇，促使各國監理官進一步瞭解微型保險領域之機會與挑戰、政策、法規及監理需求等，以利其因應國內政經環境及需求規劃推動微型保險。

二、會議過程

本次會議係於16日下午舉行開幕式，18日下午圓滿結束，在為期三天的研討會中，分別就微型保險市場發展之全球性觀點、普及金融保險服務（Financial Inclusion）、微型保險政策及監理方法－各國實例分析、建立有利政策及法令架構相關議題及挑戰、強化監理機關訂定法規及政策能力，以及未來保險普及化發展之願景（a Vision for Future Access to Insurance for All）等議題進行研討。本局陳稽核除參與會議外，並積極與IAIS秘書處人員、國際組織代表及與會各國保險監理官交換意見，期能建立良好資訊溝通管道。
貳、研討會內容重點

本次研討會計有30個國家
派員與會，其中南非、印度、中國及菲律賓亦遴派代表進行簡報分享其於國內推展微型保險相關經驗，另德國GTZ、美國微型保險中心
（MircoInsurance Centre, LLC）、南非之金融法規及金融普及中心（The Centre for Financial Regulation & Inclusion, 簡稱Cenfri）
等國際組織及蘇黎世保險公司亦有遴派專家擔任本次研討會之主講人（議程詳附件1），茲將4國家及其他主要國際組織等機構之簡報內容（附件2）重點摘述如下：

一、南非

南非係由該國金融服務監理委員會(Financial Services Board)之Deputy Executive Officer, Mr. Jonathan Dixon及南非之金融法規及金融普及中心執行長Mr. Doubell Chamberian進行簡報，主題分為「金融普及暨提供保險服務管道－南非經驗」及「微型保險政策、法規及監理－南非個案分析」，報告重點如次：

（1） D君簡報重點：

    1.南非發展金融普及之背景：

  D君說明南非具有複雜金融體系，其國民收入分配高度不均且金融服務尚未普及(40%南非國民無銀行帳戶)，該國金融服務業發展遠景為在2012年前大幅提升及便利全體國民接觸及使用金融服務、商品之程度，特別是針對現行因財力無法負擔而被排除在金融體系外之國民。南非保險業發展良好，該國壽險業者約有75家，產險業者約有97家（產壽險不得兼營）。南非近年執行之Financial Sector Charter
為金融服務業配合推動金融普及提供有力之監理誘因。

2.推動金融普及之方式：

 （1）促進市場機制但當市場失靈持續發生時政府將予以干預。

 （2）達成金融穩定、消費者保護及效率之政策目標下執行衡平性政策以使金融產業服務擴及更多人口。

 （3）認知非正式產業擔任之角色並在適當時協助其轉型。

 （4）建立政府、私人契約及組織間之綜效。

 （5）提供促進金融創新、良性競爭及民眾對金融業信賴之環境，包括：有利之法規體制、配套執行標準及促進私人產業創新。

  3.推動微型保險策略：

  （1）認知非正式產業現行角色（會員為基礎、風險集合 但無給付保證）。

  （2）支持大量非正式且以會員為基礎之計畫及承擔保險危險之機構（例如：葬儀業者）轉型為合法產業。

  （3）建立有利之法規架構並涵蓋審慎監理及市場行為等方面。

  （4）支持可行標準之建立及執行。

  （5）促進私人產業創新。

（6）考慮微型保險及社會安全制度之關聯。

4.其他：經於會後進一步請教D君有關南非如何透過Financial Sector Charter鼓勵保險業推動微型保險，渠表示為鼓勵業者善盡社會責任，該國Financial Sector Charter中已將普及對貧窮人口之保險服務列為對保險業者評分指標之ㄧ，但各公司需自行向財政部提出其推展微型保險有相當成效且符合評分指標之相關證明文件。評分較優良之業者可享有某些業務優惠（例如：政府採購之優惠）。

（二）C君簡報重點：

     1.南非政經環境：南非為中度所得國家，人口計約4千7百萬人、南非貧富不均狀況甚為嚴重（吉尼指數為58），貧窮人口眾多（36%人口每日所得少於2美元，18%人口每日所得少於1美元），但南非保險滲透度甚高，保費收入占GDP之16%
，60%人口有銀行帳戶。目前政府為達成轉型及就業之政策目標，正積極推動Financial Sector Charter及金融普及政策（Financial inclusion policy）。

 2.南非微型保險市場發展概況




註2

[image: image1]C君說明南非人十分重視喪禮，但因舉行葬禮相當昂貴，故南非推動喪葬保險（微型保險之一種）十分成功，生活水準指標（LSM）
排序在後50%之人口（即LSM為1至5等級者）之40%有喪葬保險保障，惟其中60%係透過非正式管道（成為喪葬協會會員）取得。但除喪葬保險外，其他險種之保險商品滲透度並不高。

3.C君認為可將保險市場區隔為高所得及低所得客戶，高所得客戶較適用於保險經紀人制度並需要較多保險規劃諮詢服務，反之低所得客戶則適用較少保險規劃諮詢服務，但對於二者政府均須著重消費者保護。

4.南非金融普及政策：

（1）促進黑人經濟及其就業為南非政府重要政策目標。

（2）Financial Sector Charter為92年由金融服務業、勞工組織及政府所達成共同承諾事項。在保險業者方面，其目標為對於生活水準指標在1至5等級者，在2014年前可有效提供該等族群6%人口（約1.2百萬人）短期保險，23%人口（約4.5百萬人）長期保險。在供給方面，業者承諾提供低收入之個人適當、財力可負擔及簡單易懂之保險商品，同時將支出0.2%之稅後淨利投注於消費者教育，另一方面政府亦承諾將移除相關法規障礙。

5.南非微型保險政策白皮書：

（1）建立微型保險商品分類：給付上限為7000美元、保險期間不長於12個月、只提供純危險保障、同一機構可承作產、壽險業務、商品內容特色為簡單保單用語及條款約定。

（2）配合較低風險之微型保險，減少市場進入及法令遵循要求：提供微型保險專屬執照（包括相互組織）、降低對所有業者市場行為之要求及取消佣金上限限制等。

（3）不斷改善執行方法及求償方式。

另C君亦提及南非透過創新方式推廣微型保險（類型包括：家庭喪葬保險、家庭傷害保險及手機保險），舉例而言，該國1家零售服飾連鎖店業者與保險公司合作，該連鎖店之會員可於店裡以現金（相當交付第1期保險費）購買外觀類似CD的微型保險商品包裹，零售店之店員立即紀錄保單號碼及保戶電話等資料（但不能提供保險諮詢服務），在保戶購買包裹之48小時內保險公司電話服務中心會致電該名保戶並回答任何有關該商品相關疑義，包裹中亦含有1個專線，保戶可隨時致電該專線洽詢任何有關保單問題，未來發生之保險理賠亦透過該零售連鎖店支付予保戶。此外，因該國手機使用普遍，該國保險公司與電信業者合作，有意願投保消費者可致電電信公司登錄保單序號（電信公司已有該名消費者相關個人資料），至保險費之交付則併同手機帳單交付，可有效節省保險公司之行政成本。

二、印度

印度係分別由其保險監理及發展局（IRDA）之壽險監理部門官員Mr. G Prabhakara及微型信用評等國際公司（Micro-Credit Ratings International Limited, 簡稱M-CRIL）
總裁Mr. Sanjay Sinha分別就「金融普及－提供保險服務」及「微型保險政策、法規及監理－印度個案分析」進行簡報，報告重點如次：

（一）P君簡報重點：

    1.印度近年經濟快速成長，政府亦致力於推動金融普及，俾使人民都能享有經濟成長之好處，但目前該國73%人口仍無法經由正式管道取得貸款。普及保險服務亦為推動金融普及之重要ㄧ環。

    2.金融普及之倡議：（1）使用既有鄉村金融基礎建設，其目標為在2012年前提供55.77百萬家戶廣泛的金融服務（2）每一分行提供250新家戶農業貸款（3）擴充分行、鼓勵人力資源發展及促進商品創新（4）合格保險業者可獲得金融普及基金資助（5）將微型信貸與微型保險連結。

    3.整合微型保險服務：P君認為要單獨推動微型保險有相當程度困難，認為保險業者可透過與其他金融機構合作推展微型保險。

    4.微型保險相關法規：微型保險商品可包括綜合型保險商品，保險業者可因應客戶需求將其承保範圍或給付方式設計得更為客製化，例如將保障範圍由個人延伸至家庭。

    5.欠缺保障消費者機制：（1）非正式金融體制之普及（2）欠缺有組織之申訴處理機制。

    6.科技為導向之解決方案：（1）利用既有資訊科技基礎建設，以提供客製化之資訊科技解決方案（2）建立對服務提供者之品牌忠誠度（3）印度之低識字率阻礙微型保險之推動因銷售商品時尚需仰賴招攬人員之直接接觸。

    7.微型保險之挑戰與機會：擴展微型保險之行銷通路、喚醒消費者風險管理意識、設計簡單、可負擔及有價值之微型保險商品、建立微型保險經驗統計資料及呼籲政府或慈善捐款人應推動微型保險以協助邊緣族群。

（二）S君簡報重點：

    1.印度政經環境：印度人口眾多，近年來經濟成長率每年可達約8％至10％，惟仍有約1.4億家庭每日所得低於美金2元，S君認為微型保險在印度扮演十分重要角色。

    2.印度保險市場發展概況：印度整體保費收入約占其GDP之3.5%，目前印度政府提供之社會保險計畫包括：勞工之健康保險、低於貧窮線人口人壽保險，以及各種技工健康保險及人壽保險。印度具合格執照之產、壽險業者計有32家，印度法規對於鄉村及社會責任額之要求促使保險業者關注微型保險業務。此外，印度尚有少數非營利性質計畫亦提供類似保險服務。

    3.印度微型保險之發展背景

     印度為少數引入微型保險法規國家之一，2002年IRDA課予保險公司應對法令定義之「鄉村地區」及「社會行業」
提供一定金額以上之保險服務之義務，未達成前述限額之保險公司將面臨被裁罰甚至可能被撤銷營業執照之情況。其規定如下：

（1） 鄉村地區責任額：對新設立壽險公司而言，其剛營運之1至5年及6至10年，鄉村地區保單須分別占總保單件數之5%-16%及18%-20%；對產險公司而言，其剛營運之1至5年及6至10年，鄉村地區保費收入須分別占總保費收入之2%-5%及5%-7%。

（2） 社會行業責任額：對新設立之產壽險公司而言，無論其規模大小為何，第1年須維持至少提供5000張保單給社會行業，其後逐漸增加至第5年之20000張，再逐步提高至第10年之55000張。

4.預估微型保險保障人口範圍：印度約有1千4百萬人口受微型壽險保障，對於一個人口超過11億且有1.5億個家庭每日收入低於2美金之國家而言，微型保險涵蓋範圍顯然仍不足。S君認為印度微型保險之市場規模發展受限於低收入人口欠缺保險保障觀念，此部分仍待政府積極推廣教育民眾正確觀念。

5.印度微型保險市場：約有80%係由合格保險公司提供微型保險服務（其中90%為強制性保險，險種包括信用壽險、健康保險及資產保障保險；10%為自願性保險，包括90%養老險及10%純危險保障保險），20%由其他未註冊機構提供。

6.協助保險服務普及之微型保險法規：

（1） 印度在2005年11月正式公告微型保險法規，並以保險金額、保險期間及投保年齡定義微型保險之最高及最低保障範圍，同時定義銷售及服務微型保險保戶之招攬人員（MI agent），以降低法定訓練需求，另亦放寬微型保險之佣金定義，以降低保險公司之中介成本，以及允許產壽險公司可合作推出組合式保險（combined products）。
（2） 效益：責任額之規定迫使保險公司接觸低收入人口及意識微型保險業務之潛力，但微型保險在鄉村地區之普及並未使保險公司將微型保險視為一個區隔市場，且迄目前為止保險公司仍認為微型保險業務發展潛力有限，保險公司之目標責任額達成率仍處於停滯狀態。

（3） 限制：限制MI agent可合作保險公司家數使其未能提供最佳組合式商品予保戶、佣金仍訂有上限，降低招攬人員銷售誘因、IRDA及中央銀行在匯款分面之法令規定衝突，以及未特別針對微型保險人放寬最低資本額限制。

7.結論：微型保險法規架構應著重於審慎監理，而非利用法規加速將微型保險服務擴及經濟弱勢者，就印度而言，已成功創造微型保險供給面一方，但仍須持續創造需求面之一方，以促進微型保險服務普及，並降低疾病或意外事故對低收入者可能造成之不利影響。

三、菲律賓

菲律賓係由其財政部轄下之財政政策規劃處之處長（兼任國家信用委員會之副執行長）Mr. Joselito Almario就「菲律賓發展微型保險政策及法規倡議」進行簡報，報告重點如次：

（1） 菲律賓政經環境：2008年預估菲律賓人口已達0.9億人，48%人口居住於城市地區，2007年GNP成長率為7.3%，失業率為6.7%。27%菲律賓家庭之所得低於貧窮線，4.7百萬個家庭（27.6百萬人）被視為貧窮族群。菲律賓有複雜之銀行體系，但其分行多數集中於城市地區，該國保險業之保費收入僅占GDP之1.2%，預估壽險普及率（Estimated Life Insurance Coverage）達12.13%，故相對而言其保險市場規模有限但具有相當發展潛力。

（2） 菲律賓微型保險市場發展概況：目前約有2.9百萬人投保微型保險，其中約有59%（1.7百萬人）係由合法機構（包括鄉村銀行及微型金融機構等）或合格相互組織提供（68%為公司組織，32%為相互組織），41%（1.2百萬人）係透過非正式相互組織提供。

（3） 有利金融普及之法規環境：

1. 發展微型金融為國家政策：菲律賓致力於促進微型金融機構之普及、推動建立工會團體並強調微型保險需求之重要性。

2. 法令規定：允許成立以團體為基礎之保險機構，例如：相互組織及信用合作社，賦予監理機關可視市場環境變化調整法規之彈性，以鼓勵金融業之創新。

3. 有利於金融普及之法規環境：提供有興趣參與微型保險經營之業者關於微型保險之定義、降低對專責經營微型保險之相互公司法定資本額要求、簡化微型保險商品送審程序、降低KYC（Know-your-client）要求及允許大型銀行辦理銀行保險業務等。

4. 法規之影響：微型金融之成功使團體為基礎之保險機構形成、金融普及政策（國家微型金融策略）促使監理官更積極推動微型保險、將微型保險納入監理規範引起業者對此議題之注意，另法令上之彈性亦使微型保險市場有更多創新空間。

5. 推動限制：該國欠缺對合作社之有效監理機制，導致合作社提供微型保險未受監理，且許多合作社有發生倒閉狀況；又其對於儲蓄性保險計畫及健康保險計畫之法令規定較不明確，少數承作儲蓄性保險計畫公司之倒閉亦使民眾對購買微型保險有所疑慮。另該國法規並無設計相關監理誘因，以鼓勵大型保險公司提供低收入人口微型保險，且法令限制鄉村銀行銷售微型保險等因素均成為微型保險推動之限制。

四、中國

中國係由中國保險監督管理委員會（CIRC）人身保險監管部副主任Ms. Fang Li（方力）就「中國微型保險未來發展」進行簡報，報告重點如次：

（1） 中國發展微型保險之背景：中國鄉村地區人口缺乏危險管理工具，在二元經濟體制下導致鄉村地區之社會安全保障不足，民眾仍仰賴家庭網路建立風險承擔機制。為能在激烈市場競爭中存續，金融機構仍偏好能帶來較多獲利之客戶。

（2） 有助於推動微型保險之因素：

1.社會責任及保險業者長期策略：在中國保險業者提供微型保險之誘因包括：建立良好社會公益形象、提高民眾對其信心、改善保險業者與地方政府關係及灌輸正確消費保險觀念予低收入族群等。

2.科技進步：電腦資訊、網路及視訊科技、無線通訊普及及自動提款機之日益普及均有助於推動微型保險。

3.政府之支持推動：F君認為政府之支持為推動微型保險最重要因素，中國保監會基於保險監理機關立場，對於微型保險之推動持鼓勵及支持之立場。

（3） 中國微型保險發展實務與調查：

在中國推動微型保險可分為三種模式，包括村落保險模式、與政府合作模式及與第三機構合作模式。中國在中西部9省試驗性推動微型傷害保險，保險給付金額約介於美金1470元至7353元間，該計畫簡化對招攬人員訓練需求、降低對中介機構要求、鼓勵合作社機構分擔保費負擔、降低監理費用、要求獨立統計資料，並允許給予保險公司設定保費預定利率較多彈性。保險計畫可涵蓋人口量及辦理模式能否普遍化為中國評估計畫成功與否之關鍵因素。另F君指出，中國曾針對約10000名民眾進行問卷調查，並將其依收入區分為高、中、低3等級(分類在最低等級者係指每日收入低於2美金以下者)，幾乎所有參與問卷且分類在最低等級之民眾均無意願購買微型保險，其寧可仰賴社會救助，顯示微型保險之潛在目標客戶應為收入介於中等以下但高於低收入戶標準間之族群。

（4） 發展微型保險之挑戰：低收入人口欠缺保險保障觀念、健康保險供給者與需求者之利益衝突問題及微型保險人之創新及風險。

五、其他主要國際組織或保險機構

本次會議IAIS、德國GTZ、微型保險中心、Cenfri等國際組織及蘇黎世保險公司均有指派專家與會簡報，以下就各該機構針對不同議題簡報重點
摘述如次：

（1） 微型保險市場發展全球化觀點

1. 微型保險中心之總裁Mr. Michael J McCord：渠認為微型保險可藉由不同形式及管道提供，依據該中心針對11個國家
貧窮人口對風險管理需求調查顯示，疾病、死亡及財產損失依序分別為窮人最需要風險管理之項目，另依據該中心針對100個最貧窮國家調查顯示只有3%（78百萬人）之貧窮人口受合法之微型保險保障，渠預估全球微型保險市場之潛在目標客戶（即低收入人口）可達20億人。

2. GTZ及德國聯邦經濟合作及發展部代表Ms. Martina Wiedmaier-Pfister

（1）市場環境之挑戰：金融服務業者之分支機構及商品均有增加趨勢，惟對低收入人口之保障及商品多元化程度仍低，近年銀行之電子化服務為微型保險帶來新營運模式但仍未普及，渠認為保險公司對微型保險產生興趣係因市場潛力龐大，但在政策及監理法規方面仍未妥為準備以因應上述挑戰。

（2）有關供給面之政策及法規：政府應將提供保險服務之非正式組織予以合法化，以確保其穩健成長，另商業保險制度及員工均屬針對富裕人口提供保險商品及服務，且傳統保險之行銷模式可能不適用微型保險，須加以調整。

（3）有關需求面之政策及法規：微型保險之潛在客戶欠缺金融相關知識及對保險商品、保險公司之信任，其需要方便親切的服務、簡單商品、低交易成本、繳費有彈性、快速理賠或適當之追償選擇。

（4）政策障礙：

      金融政策及其他政策對微型保險市場發展未必有利，政策對微型保險造成障礙包括：政府政策鮮少考慮微型保險、政策制定者對微型保險之知識及認識有限、不同政策領域之整合困難、機關能力有限使監理者無法積極建立有利法規環境、不同政府機關之法令可能創造不公平之保險競爭環境、保費及中介機構之高財務負擔限制微型保險需求及行銷通路、補貼限制以市場競爭為基礎解決之道之發展。

（5）法規障礙：

     i.保險監理法規不適用微型保險特性：保險市場之高進入門檻與許多小額保單承擔之風險不相當，且限制非正式保險人轉型為合法保險人、傳統行銷通路通常未包括低收入家庭慣於使用之通路、人身保險及財產保險之區分限制保險公司提供綜合性保險、不適當之商品監理法規，包括對契約條款、送審、管理、支付保費、團體保險或審查要求等、對佣金上限規定使得小額保費之佣金不足、保險定義不明使部分服務提供者可不受監理，以及未提供微型保險客戶客製化之消費者保護機制。

   ii.其他法規妨礙微型保險發展：合作社法未連結至保險服務或傳遞、支付系統欠缺彈性、狹隘之國外投資規定限制市場競爭及國際化知識之傳遞、防制洗錢要求妨礙非正式保險人之普及、健康法規係依據不同制度且與審慎保險準則無關，以及限制銀行或微型金融機構不能辦理銀行保險業務。

（6）對制定政策者及監理者之建議如下：

   i.執行「國家診斷」瞭解市場潛力及政策挑戰，而非急於訂定相關法規。

  ii.加強與其他行業別監理機關之政策對話並加入全球性對話以提升對微型保險之認識並協助訂定國際最佳實務準則。

  iii.建立與保險業者良好溝通管道以發展有效政策方案。

  i.v.強化保險監理使監理機關在市場發展擔任一定角色並給予其適當資源。

（2） 金融普及化議題

     GTZ之金融制度發展部門主管Ms. Gabriela Braun：渠認為金融普及之願景為儘可能將最多的人納入合法之金融體系，其涉及金融機構類型多樣化、金融服務提供者之財務健全、價格合理之多元化商品及有效消費者保護機制等。另政府政策之挑戰包括：政府對微型金融之關注日益增加可能伴隨泛政治化風險之承擔、政府對人民貧窮程度持續感到挫折且可能採取措施干預私有微型金融市場等。

（3） 執行新興準則之挑戰及相關議題

     Cenfri之顧問Mr. Hennie Bester及執行長Mr. Doubell Chamberian：由供給面及需求面闡釋微型保險市場如何發展，探討政策、法規及監理如何影響市場發展，並提出9項對微型保險及金融普及政策準則之建議：1.採行積極措施發展微型保險市場2.採行微型保險政策作為金融普及政策較廣泛目標之一部分3.定義微型保險商品分類4.修改法規以因應微型保險商品之風險特性5.允許各種機構承作微型保險業務6.提供非正式機構合法化之途徑7.創造可給予微型保險行銷管道更多彈性空間之法規體制8.便利微型保險之積極行銷9.監督市場發展並適時予以回應，且利用市場資源及能力支援對低風險領域之監理。

（4） 加強法規監理及執行政策能力

     IAIS秘書處之資深行政官員Mr. Arup Chatterjee：渠介紹保險市場發展不同階段及影響保險市場發展之各種關鍵性因素，渠並提及IAIS目前為提升保險監理官監理能力所規劃各式訓練計畫及重要監理體制評估工具(例如：對IAIS 保險核心監理準則（ICPs）之自我評量、保險法規資料庫等)，同時提出認定未來之優先工作如下：

1. 微型保險對低收入族群提供健康保險服務可扮演之角色。

2. 如何監理相互組織及信用合作社。

3. 發展以商品為基礎之監理準則（例如：天氣指數商品）。

4. 社會安全制度之補貼干預措施及市場導向之低收入族群風險管理工具間之關係。

5. 協助IAIS監理準則之訂定，包括驗證監理標準及指導原則之有效性。

6. 發展及宣導IAIS訓練工具。

7. 發展衡量及加強監理能力工具。

8. 提升對法令監理在普及保險服務扮演重要角色之認識。

9. 支持監理標準之採行。

10. 積極參與有類似目標之國際組織活動或計畫。

（5） 未來普及保險服務之願景

    瑞士商蘇黎世保險公司微型保險部門主管Mr. Brandon Mathews：M君為惟一與會簡報之保險業者，渠說明需求為促使微型保險市場成長之主因，推動微型保險在技術面之挑戰為傳統型保險在行銷、核保、保險契約用語及理賠方面之技術或經驗未必能適用微型保險，須加以調整。M君亦認為微型保險潛在客戶並不限於非常貧窮的人，對保險業者而言，提供微型保險帶來立即且不熟悉之風險，以及長期未知報酬等，另主要保險統計資料（較少呈現作業風險）對於評估微型保險潛在客戶風險效用有限、保險公司面臨之名譽風險會至少等於或超過良好聲譽之報酬，且中長期才會看到經濟規模。M君認為保險業者在推動微型保險業務有其兩難之處，若獲利良好，社會大眾會認為公司剝削窮人，但若獲利狀況不佳則公司無法持久經營，總結其認為欲投入此業務領域保險公司須妥為準備以因應各式風險（含名譽風險）並持續學習，經由重視微型保險議題監理機關可協助業者推動這項業務。

參、參加研討會心得及建議事項

1、 心得

（一）瞭解各國推動微型保險概況

鑒於微型保險為全球保險市場發展之重要趨勢，本局近年來針對該項課題持續進行廣泛之研究，並鼓勵保險業推展微型保險，提供經濟弱勢民眾基本保險保障。過去對微型保險於國際間實務發展情況之瞭解多限於IAIS、GTZ或微型保險中心出版之研究報告等相關文獻資料，參與本次會議，除認識國外多位在此領域鑽研甚深或有實務推動經驗之產、官、學界專家代表，亦可藉以瞭解各國推動微型保險概況及創新推動作法，以作為未來規劃推動相關監理制度之參考。依據本次與會國家代表於會中反應及會後與泰國、芬蘭、約旦及摩洛哥等國家代表交換意見情形，多數與會國家就此議題尚處於初始研究階段且尚未訂定相關監理規範，但仍有南非、印度、菲律賓及中國等少數國家已開始在國內訂定微型保險相關監理規範或推動監理措施，其中又以南非提出以創新方式（例如：保險公司與連鎖店合作或利用手機銷售微型保險）推動微型保險及於Financial Sector Charter規定中提供相關監理誘因等運作模式最為與會國家或國際組織代表所肯定，至印度採行強制性規定要求保險公司推動微型保險業務則遭部分與會代表質疑其成效及妥適性，但其IRDA官員仍強調業者本應善盡社會責任，認為相關法令規定並無不妥。另部分國家或國際組織所持觀點亦與本局前委託財團法人保險事業發展中心研究「微型保險商品（MICROINSURANCE）發展之可行性與其監理措施之研究」之研究結論類似，例如：微型保險目標客戶群為隱性貧窮人口，而非政府認定達社會救助標準之低收入族群、需強化對微型保險保戶之金融保險知識教育、微型保險商品需具備簡單易懂之特性、微型保險業務仍具有潛在商機及應加強推動金融保險服務普及化等。
（二）加強與IAIS各會員國及微型保險相關國際組織間之聯繫與經驗交換
本次會議與IAIS秘書處人員、FSI、Cenfri、GTZ、微型保險中心、加拿大國際發展研究中心（International Development Research, IDRC）、南非金融服務監理委員會、菲律賓財政部、泰國保險局財產保險商品部門、中國保監會及芬蘭保險部門（隸屬於芬蘭社會事務及健康部）等代表就各該國際組織或國家推動微型保險經驗、推動目的、作法及相關監理議題等交換經驗，對於瞭解微型保險相關國際監理趨勢及蒐集相關最新資訊，助益甚大。其中芬蘭代表提及，該國保險市場幾乎無國際性保險公司參與，為提升該國當地保險公司之國際競爭力，爰就微型保險議題加以研究；南非之金融法規及金融普及中心代表亦提及該中心
獲得IDRC、比爾及梅林達蓋茲基金會、GTZ及FinMark Trust 贊助，以及IAIS-CGAP微型保險聯合工作小組等組織之技術性協助，得以對南非人口結構、經濟金融背景、微型保險市場及微型保險法規及實務發展等議題作深入研究.，對於協助該國政府微型保險相關政策推動暨評估規劃頗有助益。另GTZ代表說明德國政府並未推動微型保險業務，但其國內普遍存在之合作社等機構，在相當程度其功能與微型保險人類似。
二、建議事項
（一）對微型保險進行研究：各國風俗民情、經濟發展現況、社會人口結構、社會福利制度及保險市場成熟度均有所差異，故在微型保險推動方式及策略上，較難尋求一體適用之共通性標準。就我國而言，因國內保險市場已趨於成熟，且多數民眾知識教育程度及生活水準已達一定程度，故似較難參酌印度採行強制業者推動微型保險之作法。如同本次會議中部分與會代表所提，監理機關對此微型保險議題之重視，已具有鼓勵業者推動微型保險業務之效果，故建議本會應對微型保險進行研究，以利本項業務之推動。

（二）賡續推動提高國人保險保障方案，研議鼓勵壽險業加強推動該方案之監理誘因及積極向民眾宣導適足保險保障之重要性：普及金融保險服務（Financial Inclusion）為本次會議重要主題之一，按本會自2005年7月1日起即致力於推動提高國人保險保障方案，一方面對人壽保險商品基本保額達一定標準或成長額度之壽險公司，給予商品送審限額獎勵，以鼓勵業者配合政策提供國人適足保險保障，一方面亦透過講座、廣播及文宣等多種管道加強向社會大眾宣導正確保險保障觀念，另近年亦積極推動金融知識普及計畫，走入社區及校園推廣金融知識。鑒於推動微型保險亦屬提高國人保險保障之重要一環，建議未來仍賡續積極推動提高國人保險保障方案，除可持續就該監理誘因進行檢討外，並加強向民眾宣導保險保障觀念，藉以將微型保險之觀念普及經濟弱勢民眾，教導其正確之投保觀念及金融保險知識，以利其運用商業保險機制管理日常生活之風險。
（三）加強與研究或推動微型保險較為積極之國際組織間之交流管道：雖然微型保險仍屬國際保險界新興議題，但部分國際組織已積極著手研究推動，建議可積極參與該等國際組織（例如：IAIS）相關活動，以利研究微型保險業務。
肆、附件

附件1：研討會議程。

附件2：研討會簡報資料。

























生活水準指標（LSM）在1至5等級人口（約18百萬人）





40.1%（7.2百萬人）有喪葬保險保障





1.5%（26.2萬人）有短期保險保障








2.1%（37.5萬人）有喪葬保險以外之正式人身保險保障





0.41%（7.4萬人）有信用壽險保障








正式保障：39.1%（2.8百萬人）有正式喪葬保險保障





非正式保障：60.9%（4.4百萬人）只有喪葬協會會員資格














� Microinsurance Subgroup為IAIS轄下之次工作小組，旨在發展及執行微型保險相關監理準則，該小組與IAIS-CGAP Joint-Working Group就微型保險發展議題及在有關國家籌辦微型保險研討會或工作小組會議等事項進行密切合作。


� 本次派員出席研討會之國家計有阿爾巴尼亞、波士尼亞和赫塞哥維納共和國、阿根廷、亞塞拜然、巴西、柬埔寨、芬蘭、中國大陸、法國、衣索比亞、德國、肯亞、印尼、摩洛哥、義大利、尼泊爾、約旦、祕魯、南非、波蘭、羅馬尼亞、西班牙、沙烏地阿拉伯、蘇丹、瑞士、泰國、敘利亞、烏干達、美國及我國等。


� MircoInsurance Centre為美國一家專門從事推廣及研究微型保險之研究機構。


�南非之金融法規及普及中心係為獨立非營利研究機構，其經費由英國國際發展部設立之FinMark Trust所支應。


� The Financial Sector Charter規定主要及直接受益者為黑人及主要貧窮人口，該規定為南非金融業、政府及其他社會團體相關代表經由諮商所達成引導其金融服務業轉型之共識，經由該規定之運作，提供其金融服務業者配合政策以善盡社會責任之監理誘因。


�資料來源：瑞士再保2007年統計資料。





�生活水準指標（LSM）可分為1至10級。


� M-CRIL為印度一家專門從事微型金融機構信評業務之信用評等公司。


� 「鄉村地區」定義為人口至少5000人以上，且至少25%男性工作人口從事農業活動及每平方公里人口密度至少400人；「社會行業」定義為都市及鄉村地區無組織勞工、經濟弱勢或社會階層較低者。


�除各國經驗分享外，每一議題僅擷取1至2位主要簡報者內容，詳細簡報書面資料請詳附件2。


� 11個國家包括阿爾巴尼亞、亞塞拜然、喬治亞、印尼、肯亞、寮國、尼泊爾、斯里蘭卡、坦尚尼亞、烏干達及烏克蘭。


� 除南非外，南非之金融法規及金融普及中心尚針對哥倫比亞、印度、菲律賓及烏干達等4個國家進行微型保險監理政策及實務發展之深度研究。
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