出國報告（出國類別：其他）

拜訪客戶及參加2008 SIBCON年會

服務機關：台灣中油公司航油事業處
姓名職稱：林振榮  副處長

派赴國家：新加坡
出國期間：97.10.13 ~ 97.10.18

報告日期：97.12.23

摘     要

由新加坡港務局主辦之第十五屆「新加坡國際海運燃油會議」(SIBCON 2008)於2008年10月15日至17日三天於新加坡舉行，邀請世界各供油公司、船東、燃油經紀人、油駁公司、化驗公司等相關業者共一仟多人，研討國際海運燃油業務發展、油品供需及品質等相關議題，並於第三天安排參觀船舶漏油應變演習，內容非常豐富。職奉派前往與會，並利用此一機會拜訪本公司國外大客戶，互相交換意見，尋求彼此合作的空間。
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本     文
壹、目 的
1. 拜訪本公司合約大客戶新加坡石油公司，並提供售後服務及業務交流。

2. 參加2008年IBIA於新加坡舉行的年會2008 SIBCON

貳、過 程

出國含往返程一共五天，行程表如下。

	日期
	到達地點
	行程內容

	97.10.13
	台北 – 新加坡
	啟程

	97.10.14
	新加坡
	拜訪並參觀新加坡石油公司

	97.10.15
	新加坡
	參加SIBCON 2008第一天會議

	97.10.16
	新加坡
	參加SIBCON 2008第二天會議

	97.10.17
	新加坡
	參加SIBCON 2008第三天的參觀行程—
船舶漏油污染應變演習

	97.10.18
	新加坡 – 台北
	返程


10月14日

先赴位於新加坡港區附近Harbourfront Center大樓內的新加坡石油公司，拜訪該公司Mr. Koh Ban Heng (President)、Mr.Woo Siew Cheng (Senior Vice President)、Ms. Foo Jang See(Vice President)及Ms. Mandy Sim(Manager) 就業務交換意見。

新加坡石油公司1969年成立，1990年在新加坡證券交易所上市，吉寶集團持有45%股權，新加波政府投資公司淡馬錫控股持有吉寶集團21%股權。隨著新加坡逐步發展成為擁有原油與天然氣開採、管線輸送、提煉、倉儲，原油及成品油市場貿易集合一體的綜合性石油公司。總公司位於新加坡市區，煉油廠設於新加坡南方的離島上，該公司在新加坡的現有日煉原油28.5萬桶煉油廠之50%股權，油槽容量22萬公秉，汽車加油站39座是新加坡第3大加油通路，在新加坡、台灣、香港及泰國國際機場向國際航空公司供應航空燃油，也是東南亞燃料油主要供應商。子公司與合資企業在新加坡有潤滑油摻配與銷售及液態二氧化碳製售在中國大陸、印尼雅加達銷售潤滑油。目前在亞太地區擁有7個探勘及開採油田和2條天然氣輸氣管。

隨後由該公司Mr. Tan Heng Jeong(Manager)陪同至樟宜機場參觀其加油作業。

1. SPC/SHELL公司之操作由SHELL負責
1) 加油架次：165~170/日、抽油10~15次/月。

2) 加油量5500~6000公秉/日。
3) 人員配置：57人，隨時都有領班在辦公室負責協調控制。為降低用人成本，尖峰時段採用部份工時勞力，由合約人力派遣公司提供，每人次至少3小時每月每人至少30小時。
4) 工作指派方式：每週飛機加油航次，按日分別寫於七塊白板上，按航空公司季節變化，約半年重新調整一次。即時飛機動態則由與航站中控室聯線之螢幕獲得，然後於白板上寫下飛機到達時間及停靠空橋，依此指派加油員前往加油。加油員接受命令後，攜帶TOUCH  PC(小型電腦)前往加油。  TOUCH  PC已老舊，明年將汰舊換新改為無線電傳輸。
2. 加油作業
程序與本公司相同，唯下列幾點有差異：
1) 無輪檔。
2) 無油栓護籠。  

3. 加油裝備(油栓加油服務車SERVICER)

1) 進油大龍頭附近軟油管上有夜間警示燈。
2) 駕駛室裡有吸油棉條。
3) 過濾器均採用MONITOR TYPE。
4) 除固定式取樣目視瓶外，無其他取樣瓶。
5) 無線電除手機外，車上另有車機。
6) 搭鐵捲盤用手柄搖，構造非常簡單。
4. 航空加油車(REFUELER)

1) 都有液壓升降加油平台(SHELL裝於駕駛室後，CHIPS則裝於車尾)。
2) 過濾器均採用MONITOR TYPE，流率3975LPM。
3) SHELL車有10輪，CHIPS車有6輪，除底部灌裝口外，油罐另有開口及管線裝置，供自身油料循環操作。
5. 測試台

1) 全區均有遮雨棚。
2) 有三套設備，可同時容許三輛車，分別進行流量計校驗或壓力控制系統測試。
3) 另有濾蕊性能測試設備。
6. 油車車場均設置雨棚

7. 安全檢查嚴格：人員進出除需以特別通行證刷卡，尚需打入個人密碼。旋轉門一次只限一人通行、且數秒後如未通過需重新刷卡鍵入密碼。維修區與機坪之間有保全崗哨，人員必須全部下車，經過探測器掃瞄、車底則以反光鏡檢查。油公司門則以自動辨識開閉。

下午在Mr. Stanley Teo引領下，搭上交通船約半小時後抵達位於南方離島SPC Pulau Sebarok Terminal參觀。碼頭守衛室及中央控制室設刷卡機，進出均需刷卡。
1. 輸儲設備：
1) 自有1萬噸及12萬噸碼頭各1個，裝或卸油每噸需繳0.1元稅；另有2個屬港務局之碼頭可租用，唯裝或卸油每噸則需繳0.6元稅。
2) 有6個fuel oil槽，4個gas oil槽，3個jet a-1槽，總容量224000公秉，採用ENRAF SERVO GAUGE，準確度+1mm。
3) 有3個500KVA發電機，供應電腦控制系統及小幫浦所需用電。輸油幫浦則以柴油引擎帶動，油水分離容量有125公秉。
4) 600(公秉/小時)海水消防幫浦有3台，每6個月將幫浦吊起來清洗。
5) 因為離島缺乏淡水，有200公秉儲水槽，向港務局水船買水。有35公秉雨水聚集槽，35人污水量之污水處理設備。
2. 人員組織方面：在Terminal經理下分成維護、操作、化驗、安全及訓練等部門。操作部門4班3輪，每班有一位領班，帶2位操作員(編制3人) ，另外有一位日班督導；繫纜工作則外包，有5個人。維護部門設一位工程師，兼任電腦系統維護，下有機械、電機修護各1人，另有契約工2人。
3. 操作方式：彩色監視器監視全區。自動控制系統為DCS為FOXBORO  L/A SYSTEM，包括油料輸儲系統、消防系統、供水系統、備用發電系統等，幾乎涵蓋庫區所有操作。作業時一人於控制室一人於現場以無線電聯絡。
4. 品管：
1) 航空燃油於碼頭先經2 micron pre-filter過濾，再經0.5 micron過濾分離器過濾，然後添加抗靜電劑，而後裝船(過濾分離器規格符合API -1581 Group 2 Class B)
2) 抗靜電劑添加量以儀器控制，與電腦聯線。抗靜電劑不預先作稀釋，據稱主要是著眼於精確控制參配量，而其技術關鍵在於防止抗靜電劑揮發性物質之散失。

10月15日及10月16日參加SIBCON 2008會議，內容詳如心得。

10月17日參觀船舶漏油污染應變演習

演習在距離Raffles燈塔2.4公里之海面進行，參演人員近百人有新加坡港務局、空軍、海岸巡防警察、環保機構、國家公園還有漏油處理公司及六個油庫之人員。

參觀人員搭乘遊艇由演習區經過，看到指揮船在漏油船舶附近監控、3艘拖船各拖百多公尺長欄油柵圍堵符油、浮油回收器回收浮油、除油劑噴灑船巡行噴灑。等參觀人員離開演習區登上Raffles燈塔區後C-130運輸機低空飛過演習區3次噴灑除油劑。 
叁、心 得
全球能源市場：

全球化、工業化、勞務外包驅動能源及商品需求增加也帶動航運發展。金磚四國在此一趨勢扮演重要角色。氣候變遷全球暖化及空氣污染等環保問題迫在眉睫，因此管理當局、與所有相關產業部門間之協同合作，訂定出供需雙方可以接受之產品標準。

專業貿易商的優勢：

全球約有600家公司在1200個辦事處提供海運加油，其中主要大油公司約佔25%、國際專業貿易商約佔48%、地區供應者約佔17%。客戶要求的更多，供應商需要投入更多資產與服務，因此讓專業貿易商提供優勢。但是要能成功必須俱備財力、營運基礎設施、廣泛的資源能力、全球服務網、專業有經驗的幕僚、策略眼光、卓越的風險管理、堅強的伙伴以適應市場動態服務顧客。

能源供應與環境：

全球燃料油生產在未來10年持平約在550百萬噸，雖然海運部門預測有25%增加，但現況供需仍然平衡。然而未來5年需求之增加則在低硫燃料油，但是煉油廠生產的卻是黏度更重的產品，就目前的輸儲設施來看也許500cst是最佳折衷。未來5年需求之增加在低硫燃料油，為降低含硫量，煉油廠需選用低硫原油或安裝加氫處理設備或轉移至中間蒸餾產品部份。

海運燃油含硫量的最近發展：

MEPC57清楚規定船舶排放廢氣中含硫量降低之期程：

目前    全球   4.5%

SECA  1.5%

1 Jan 2010    ECA   1.0%

1 Jan 2012    全球   3.5%

1 Jan 2015    ECA   0.1%

1 Jan2020    全球   0.5%(如 2018之檢討認定可行)

1 Jan 2025    全球   0.5%(無論2018之檢討結果為何)

燃油消耗量

巴拿馬散裝貨輪40噸/日

VLCC         100噸/日

超巴拿馬貨櫃船 300噸/日

2015年將每年增加7%成本

將影響燃油價格及供應。成本的增加可能改變船運與其他運輸工具間的競爭平衡，甚至導致與原本環境保護為目的相反的結果。

引擎廢氣海水洗滌系統：去除廢氣中的硫氧化物及微粒，廢水經處理合格後排入海洋，清除出來的微粒則放入廢油槽。其廢氣廢水排放均經過核准。對船東而言引擎廢氣海水洗滌系統相較於使用低硫燃油增加之成本就目前的資料來看前者較為有利。

化驗之準確性

MARPOL樣本送到公證化驗室

打開取足夠做2個化驗量後油樣重新鉛封

做化驗

2個平均值在1.5%或以下則合格

如果＞1.58% 不合規範

如果＞1.50%但＜1.58%  則在不同化驗室重新化驗

如果2個化驗室平均值在1.5%或以下則合格

如果2個化驗室平均值高於1.5% 則不合格

中蒸餾(製氣油與噴射/煤油)將支配未來煉製產品需求。蒸餾及爐用燃油 (fuel oil)未來將短缺。新油田發現有限，地理條件困難開採不易，油價上生推動投資但是原物料人工工程價格上升。  全球海運燃油需求從2006年每年160百萬噸增加至2020年每年200百萬噸

降低硫含量的3種選擇：掺配、進用低硫原油、蒸餘氫處理

掺配

須有適當、便宜、可用之低硫掺配成份油

相容--油品穩定性

放棄1個或多個品質特性 - - 價值降低

蒸餾萎縮 - - 產品不平衡

不易符合低硫要求

進用低硫原油

高進料成本

相較於高硫原油其供應量較少

產出較多低或中蒸餾產品、爐用燃油相對產出較少

相融/弄髒問題 - - 與其他原油相混

影響煉油廠產能利用率

蒸餘氫處理 - - 最貴

複雜的製程 - - 包括高溫高壓及氫氣

常壓蒸餘脫硫Atmospheric Residue Desulphurization(ARDS)普遍常用於RCC進料仍少用於低硫燃油

真空蒸餘脫硫Vacuum Residue Desulphurization(VRDS) 業界仍少用 預估須高操作成本

氫氣、硫及其他處理輔助設備將增加投資成本

因為油價高漲，船公司降低航行速度以降低油耗、節省成本

ISO 8217規範下一版將面對之挑戰

產品分類合理化：動力黏度由買賣雙方決定、每一油品有一合用的黏度範圍、多種黏度產品組合在一起有一組範圍

點燃及燃燒特性

酸值Acid Number

硫化氫H2S

貨櫃輪之展望：

中國大陸與印度扮演世界經濟的推動引擎；東歐國家的資本主義化、民主化，相較於北美與歐洲的停滯，讓市場出現移轉。貨櫃因具有的彈性與整合功能而不斷成長，也讓內陸與沿岸城市的製造與消費能相比擬。2001年前10大貨櫃輪佔有市場37%；2008年前10大貨櫃輪則佔有市場61%。8000TEU貨櫃船比5000TEU貨櫃船節省約10%成本但是要造更大的船嗎？

更大的船要在全球網路更廣泛的轉運才有意義；更沒有彈性在不景氣時將是嚴重負債、更大的船具更大的風險、須要更深更長碼頭、更大吊車、更大貨櫃場、更長停港時間，對海運加油而言意味著更大交易量、更大油駁幫浦、更嚴格品質管制。

油輪之展望：

經濟合作暨發展組織(Organization for Economic Co-operation and Development,簡稱OECD到2020年石油需求預期每年成長1.3%，生產預期每年成長1.2%。2010年將實施的雙殼船規定汰換舊船及近七年豐厚的利潤，讓油輪船東將利潤轉投入新船建造，訂單成長率每年11%，連帶使造船廠至2011年訂單全滿。估計全世界30~40%油輪已下訂單或在建造中。但是因為金融風爆影響船東、造船廠也讓整體經濟衰退，前景充滿不確定性及風險。

對船東、租船主所做的意見調查：

顯示品質最重要其次是方便性與價格，爭議之處理態度也很重要；信用彈性反而不被重視，但是當付款期限將降低時，40%會影響購油決策。替代能源、環保議題不是買家關心的。70%曾經遇到品質/數量上的問題：油量短收、水份過高、硫份過高、攪拌不勻、酯酸等。60%對於過高油價、不便、延誤、品質有問題之地區如西非避免加油。供應商對於顧客之需求通常都以降價來回應，其實供應商對於操作應完全掌握，避免缺貨、缺船、擁塞，而在加油時應依照規定連續取樣。面對高油價顧客當然關心油價，但是做好品質及服務仍然能留住客戶。

因為貿易成長，到2020年每年海運燃油需求成長約2.4%，因為含硫量管制，將使石油煉製結構受到影響

新加坡海運加油產業介紹

業績：

77家公證的海運加油供應商、71張海運加油專業證照、164艘海運加油油輪202位具證照海運加油督導、  每月售油250萬噸、加油2000艘、年交易量美金150億。

海運加油供應商認證計畫

補充海運加油供應商認證計畫

表彰好的海運加油供應商

提昇海運加油服務品質

每年重新發證：符合最低資本20萬新加坡幣，實施供應鏈品質管理、主要績效指標

油駁加油操作標準SS CP-60：

由業界制定

於新加坡水域海運加油需遵行之作業程序及要求

涵蓋加油前、中、後所需之文件、設備及驗證

減少爭議

保護買賣雙方之利益

油駁加油檢查標準CP-77：

補充SS CP-60

規定檢查最少需要執行之程序

檢查所需之文件、設備及程序

強化於新加坡水域海運加油之作業程序

確保船東符合檢查標準

供應鏈品質管理標準  SS524

補充作業標準，集中在供應鏈品質管理

從採購、儲存、運送到加油，清楚界定其管理責任要求

品質管理系統之效率及效能

建立海運燃油品質不間斷之控制鏈

確保船東海運燃油品質

加油船證照管理：

管理新船之加入及舊單殼船之退出

確保新而有效率的加油船隊

確保加油船規範符合國際要求

每月於網站公佈海運燃油化驗平均值

提供船東/買主監視工具，提高市場透明度，確保船東/買主海運燃油品質

加強檢查

例行海運加油作業缺點檢查

隨機抽樣化驗海運燃油品質

製作CP-60操作標準海報：油量計算程序、取樣程序、樣品保留海報，張貼以提高意識

依照IMO MARPOL Annex VI 標準要求船東：

應保留每次加油之MARPOL油樣及加油記錄Bunker delivery notes (BDN) 

MARPOL油樣須經供油商加封及簽署

MARPOL油樣之封條編號應記入加油記錄(BDN)
依CP-60標準要求供油商

海運燃油品質應符合ISO 8217或MARPOL  Annex VI 最新標準

加油時取樣點、取樣方法、樣品加封、加油記錄、封條編號記錄等均依照MARPOL  Annex VI規定

優惠措施：2007年有8000船次受惠

20,000GT以上船舶加油安排特別位置停泊、停泊費率減少40%、減化通關程序、同時提供船員換班所需船隻、發展電子分配停泊系統以提高效率。

新加坡海運加油業務規定SS600：

合併CP 60與CP 77成為SS600 於2008年公佈實施

計量方法之研究

船舶加油傳統計量方式以量油尺測量加油前後油位，也有以超音波或雷達等自動量油方式計算油料體積，再以溫度、密度計算重量。即使以流量計計算體積也仍需以密度換算成重量做為交易之基準。

質量流量計利用Coriolis效應。在一具Dual-tube Coriolis Meter 內2條振動管線旋繞固定端，當液體流經其上，管子移動之反作用力加至進口端產生輕微之扭曲，扭曲量與質量流率成比例，依此原理而設計質量流量計。

測試結果：單相時質量準確度至0.15%密度準確度至0.1%。2相時質量準確度至6%密度準確度至1%。氣體進入時流量計可以偵測氣體量準確度至1%。

肆、建 議
1. 為供貨穩定，煉量不足時恐需進口高黏度之燃油。惟本事業部油槽僅部份有加熱設備，餘請考慮增設。

2. 船舶加油交貨數量均以密度換算為重量單位，未來國際趨勢是否會改以質量流量計計算，值得持續關注。
3. 海運與航空燃油均以外銷為主，油價、油品規範、設備、操作等都有國際標準，宜派員參加國際年會。
4. 建議機場加油部門檢討油栓護籠之必要性，加油自動化系統未來汰舊換新改為無線電傳輸。
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