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公務出國報告提要

出國報告名稱：2008年暑期MBA學生海外實習
                                            頁數     含附件：□是□否

出國計畫主辦機關：國立雲林科技大學企管系

聯 絡 人：張雅珮

電    話：（05）534-2601轉5202
出國人員姓    名：雷漢聲
服務機關：國立雲林科技大學

單    位：企管系

職    稱：副教授

電    話：（05）534-2601轉5239
出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習■5其他（如出席會議、參觀訪問、比賽、業務視察等）

出國期間：97/08/04至97/08/10        出國地區：大陸
報告日期：97/12/11
分類號/目：

關鍵詞：

內容摘要：（200~300字）
目的

企業管理系所於民國88年成立以來，持續地致力於與產業接軌之教學，期望學生能靈活運用所學，對企業有所貢獻。有鑒於產業的全球化，許多國內廠商也面臨了與國際接軌之挑戰，對於人才更是有高度的需求。為落實國際化及實務專精，本系所於五年前開始舉辦學生海內外實習活動，期望學生能在實地參與企業運作後，從理論到實際，由學習到運用，增強自我能力與競爭力。
    參加海內外實習活動之學生，皆為本研究所一年級之研究生，而實習地點遍及國內各地至大陸之杭州、廣東省東莞市、東北哈爾濱、福建省福清市，及至東南亞越南等地。此次活動主要目的在於協助實習學生能處理企業實際運作之種種挑戰，例如產業分析、產品計畫、行銷活動，及各種管理制度之制定與修正等。

行程
8/4桃園機場出發至香港，下午於永茂集團(東莞)參訪、8/5白天於永茂集團(東莞)參訪，下午搭機前往浙江蕭山、8/6建德工業(浙江)參訪、8/7上海、8/8上海，下午搭機前往福州、8/9洪良染織(福建)參訪、8/10香港、由香港搭機返台。
心得

這次的經驗各方面樣樣具到，看見台商在大陸投資的現況，無可厚非的說，現在的經營環境不如二十年前，地方政府的稅收變成企業最大的成本，勞動合同法促使老闆的間接成本增加，公司內部員工忠誠度與流動率都是個問題，種種跡象都明顯看出東莞台商的經營不易。更訴說台商下一步的位置和方向目前茫茫未知，僅有少數的廠商開始接受內地的省政府招手，預計到下一個游牧地區繼續自己的事業，顯然成為游牧民族。面對這樣子的情景對企業經營的觀點而言，必需在未來或是一年內找到企業本身立足點的契機，不論走向何方，都有著生存的條件。企業既然不能改變大環境，那就只有改變自己繼續的走出新中間路線。
舊式的時代已經過去了，新的競爭時代已經來臨，速度、反應和顧客滿意度不多言語方能意會。知與動之間的執行程度和差異程度繼分析後，就要有執行的決心和魄力。甭說企業，學生藉由這樣的機會瞭解自己的長處和短處，就要幫自己做差異分析，試問自己的實力在哪裡？而未來又有什麼可以為公司貢獻？『即戰力』人人嚮往，但是準則和方針顯得更加重要，而此方向也是要仰賴個人素養的提升才能有的觀念融合，這也是目前台灣學生遠比大陸學生的優勢，就是『老實念佛』、『一步一腳印』、『誠、正、恆、新』以態度為出發點的內在修為。於未來，方能薪火相傳。
建議

1、 要去實習之前，對於其國家、當地以及該企業的新聞最好能有所了解。例如：2008年的奧運盛事、中國大陸目前的量販市場、東北地區的人文特性…等都都有助於實習的進行。如果有所了解，也多了與當地人的話題，很快便能拉近彼此的距離。

2、 到達一個新的地方，也必須開放自己的心胸，才有辦法拓展自己的視野。或許很多人會對中國大陸有許多不好的印象，但是要身在其中才能做出適當的評論。每一個文化的形成，都有許多的因素，因此拋開心中先入為主的觀念，不要對工作以及當地的生活有過多的幻想或成見，才是實習的生存之道。

3、 中國大陸是一個很有趣的地方，在裡面可以看到各式各樣的文化，也會有許多我們意想不到的畫面。能在踏進職場之前有這樣的機會，我們認為對於以後的工作會有相當的幫助。以後競爭的舞台不只是台灣，也不會只在中國大陸，而是全世界。雖然以上論調早已老生常談，但卻是我們深刻的體會以及必須好好思考的問題。
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