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出國報告名稱：2008亞洲獎勵旅遊暨會議展(Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia)
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人姓名/職稱/服務單位：許瓊文/交通部觀光局/約聘人員
出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□ˇ5.其他：參展
出國地區：泰國
出國期間：民國97年10月6日－民國97年10月9日
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分類號/目:

關鍵詞：獎勵旅遊，ITCMA，亞洲獎勵旅遊暨會議展，會展會議
內容摘要：

IT&CMA為亞洲獎勵旅遊及會議展覽之重要展覽，參展者可創造會展商機，買家則可獲得全球獎勵旅遊及會議展覽市場最新趨勢，會議獎勵旅遊經濟產值驚人，各國政府爭相發展，參加此專業展有利爭取鄰近國家旅客來台，應列為我國參加國際性旅展計畫之一。
本年度交通部觀光局與經濟部商業司共同參展，型塑台灣會議展覽獎勵旅遊形象，透過委辦單位（中華國際會議展覽協會）積極爭取展中各項宣傳機會（召開台灣記者會、刊登每日Daily Official Show封底廣告、安排優秀書法老師為買家量身訂做姓名翻譯之書法作品，同時於現場揮毫吸引買家目光、以及協助大會評分活動），充分展現台灣推動MICE產業之企圖心。
我國會展產業正值起步階段，相關產業資源的基礎整備工作，尤為重要。除持續擴大參與相關展覽活動，宣傳台灣形象與會展設施設備，如何整備資源以推出強力推薦套裝式產品，供買家選擇，創造實質商機，始能達成台灣為MICE目的地之目標。
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壹、緣由
「2008年亞洲獎勵旅遊暨會議展」（Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia,簡稱IT&CMA）為亞洲地區重要之會議展覽及獎勵旅遊專業展，主辦單位為TTG Asia Media，設展目的在結合亞洲區內各相關產業共同推廣亞太地區最佳之會議、展覽設施與展後旅遊產品。

IT＆CMA展覽地多以亞洲地區為安排原則。該展覽自1993年於香港首度舉辦，之後分於馬來西亞、泰國等國家地區設展，2004年起聯合亞太世界企業旅遊展（Corporate Travel World Asia-Pacific,簡稱CTW），共同舉辦，簡稱DubleBill。96年已邁入第15屆，展覽地點為泰國曼谷新會議中心，主辦單位已決議將連續5年均在此地點舉行。歷屆展覽之國家地區如下表。
1993-1996
香港
1997-2001
馬來西亞吉隆坡會議中心
2002-2006
泰國Pattaya Beach會議中心
2007-2012
泰國曼谷新會議中心(at Central World)
貳、展覽概況

一、時間：2008年10月7日至9日

二、地點：泰國曼谷會展中心(Bangkok Convention Centre at Central World)


三、主辦單位：新加坡之TTG Asia Media PTE. Ltd.
四、展覽規模：共有32國305家參展公司使用5,000平方公尺，共17個國家館，以地主國－泰國之展區規模居冠，參展者主要為各國觀光旅遊局(會議局)、會議中心獎勵旅遊業、航空公司、飯店及休閒旅館、會議顧問公司以及交通運輸業。本年參展規模因受全球金融風暴及泰國政治暴亂影響，參展廠商家數較上屆略少2國，參展單位數較上屆下降約7%。
本次登記之買家及企業經理人共來自40個國家，共371人，位登記之訪客買主估計約442人，另有10個國家26家媒體與會。主辦單位統計今年登記之與會者(Registered Delegates，含賣家、買家、訪客、媒體等)共來自56國，人數為2062人(不含臨時參觀證)，以亞洲國家居多，佔70%，歐美及北美合計僅28%。
叁、台灣館參展概況


本屆展覽共承租24平方公尺，面積較去年減少一半，為使台灣館能在展場展露頭角，特與台北國際會議中心合併其18平方公尺之攤位，使整體台灣館達42平方公尺，但與整個展場其他國家及展攤相較之下，台灣館之規模仍為小型；為彌補攤位較小之缺憾，展攤以設計概念帶出台灣觀光魅力以補強，效果斐然。

共同前往參展成員有中華國際會議展覽協會秘書長鄒榮光及專員蔡馥名、福華飯店資深經理陳雅惠、集思會議顧問關係企業禾風體驗行銷有線公司經理楊雅如、經濟部商業司會展推動辦公室經理林彥行等。另外，中華國際會議展覽協會特別邀請《十秀雅集》書法家楊玉如老師於現場揮毫，展示書法並致贈書法作品，吸引大量買家、賣家及媒體駐足，停等老師作品的期間聚集各業者及媒體進入台灣館詢問台灣觀光與會展會議、住宿相關資訊，締造不少潛在性買家及媒體報導。
肆、參展經過

7月15日：安排參展成員之機票與住宿。

9月24日：召開行前工作協調會議。

10月6日：
0600－搭機前往泰國。



1500－進場佈置，辦理報到手續。


2000
－外貿協會泰國駐點顏主任宴請參訪成員餐敘。

10月7日：


1200－ICCA ASIA PACIFIC BUSINESS EXCHANGE


1550－買家及賣家現場預約(Sellers-Meet-Buyers Appointment Scheduling Session)


1900－開幕酒會。
10月8日：

0800至0900－研討會。

0900至1730－參展企業與買家洽談。

1030至1530－書法家楊玉如老師現場揮毫活動。
10月9日：

0800至0900－研討會。

0900至1640－參展企業與買家洽談。

1230至1345－Sticky Awards頒獎典禮。
※台灣館展攤準備紀念品為之豐富，今年提供的贈品有經濟部商業司會展推動辦公室吉祥獅偶、書法老師現場揮毫之書法卡、本局提供台灣造型陶笛、TICC提供實用彩鑚筆均大受歡迎。展場外並設有「Carry for kid」攤位，供參展單位將紀念品提供給需要幫助的孩童，台灣館亦貢獻部份禮品至該單位。

1900至2230－Gala Dinner and TTG Travel Awards。
伍、心得與感想
ㄧ、會議獎勵旅遊為兵家必爭之地
會議獎勵旅展的無窮經濟力深受各國政府重視，地主國泰國更特別將獎勵旅遊業務自旅遊局中劃分出來獨立自成一局，集中火力推動會議、會展、獎勵旅遊等，使泰國在獎勵旅遊市場的拓展有大刀闊斧且不容小覷之大格局。
以過往的經驗看來，台灣看似只有場地不足使獎勵旅遊無法大格局的發揮，如今世貿南港館落成啟用，雖容納量瞬間倍增，但鄰近的資源卻未及趕得上腳步，飯店房間數不夠、各等級飯店的選擇性少，語言條件受限，與其他條件對等的亞洲國家相較之下，附加價值不夠便容易失去競爭力。
如要重視會議獎勵旅遊發展趨勢，其實可借重泰國推展旅遊市場的成功經驗，並於「2008-2009旅行台灣年」計畫中提高獎勵額度及開放各種可能的誘因，鼓勵相關產業爭取國外會議公司或國際組織來台辦理會議或獎勵旅遊。

二、會議獎勵旅遊為傳遞文化創意產業最佳舞台
會議展覽暨獎勵旅遊除有商務目的，亦透過主辦單位安排的交流活動增近與會者互動的機會並達成文化交流之目的。本次主辦單位安排之晚宴及活動，在泰國政府協助下，充分展現泰國的文化創意產業元素，成功營造活動氛圍。
晚宴會場離市區較遠，主辦單位細心安排接駁車以及警車護航開道，將與會者分批送達會場，雖然路程遙遠，路程中卻完全不見一絲紊亂，會場以承包整棟展館舉辦，讓賓客備感尊榮。晚宴提供泰式餐飲，配合泰國民俗文化舞蹈及歷史歌舞劇表演，讓賓客以活潑生動的方式認識泰國傳統文化與習俗，結合高科技融合藝術創意產業，傳統與時尚大放泰國魅力之光彩，值得我方參考。

三、買主與賣方現場預約作法，提高展覽效益
主辦單位為有效協助買賣雙方進行商機洽談，除於展前依買賣雙方事先提供之需求對象以電腦媒合排定洽談時間外，並於展前一日下午提供現場預約場地，安排所有Registered Buyers依國別一字排開，供參展業者(Sellers) 現場臨時預約或與先行排定買主進行確認，避免發生no show狀况，可大為提昇客户洽談效率及成功率；此項作法值得我舉辦任何國際性會議、旅展立刻跟進。

四、聯合參展，展現獨特設計感，提升形象及曝光度 
本次除交通部觀光局之外，亦由觀光局委託之中華國際會議展覽協會、經濟部(商業司)推動會議展覽服務業專案辦公室共同組團成立台灣館，充分和良性的互動，讓在台灣各推動獎勵旅遊單位成為無縫隙支援性團隊，各司其職之虞，亦達到資源整合作用，以整體的國家館形象在會展中嶄露頭角；獨立的區塊使買家和業者一旦來到台灣館，即可滿足「一站購足」之需求。
建議可參考他國之展攤設計，部份具野心且有心改革之國家，可看出已逐漸拋棄傳統、製式化和中規中矩的設計，不再大量使用風景海報或是看板作為佈置，而是將國家之整體建築特色作為展攤之主要結構體，讓買家或參觀者可一目了然，甚至一入展場就可吸引其目光，展現時尚與傳統兼容並蓄之特色，本次具特色之展攤如泰國、韓國、馬來西亞、印度、澳門、菲律賓等，都是箇中翹楚，值得我方參考。
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