1、 青年旅遊發展現況

    根據世界旅遊組織（World Tourism Organization, WTO）定義青年旅遊為16至25歲，至少停留1晚的旅行，青年旅遊並被喻為全球未來最具潛力與發展的旅遊市場之ㄧ。由該組織統計資料顯示，2007年青年旅遊人次約為1.6億，超過總旅遊人口之20%，今日的青年旅遊已打破過去低消費、低預算的舊有印象，自2002年至2007年止，青年旅遊平均次數由1年6.2次上升至7.3次，每趟旅程的平均消費亦增加了40%之多，總計一年約有1,360億元產值。
    70%的青年旅遊為目的取向，包括語言學習、打工渡假、志工服務、文化研究、交流實習等，青年旅遊特性包含重遊率高、停留天數長、涉入範圍廣、經濟與觀光效益大、冒險精神高、資訊靈敏度高等，隨著青年旅遊社會與經濟價值的持續成長，及旅遊型態的轉變，各國政府亦越來越投入與重視該產業之發展。
2、 會議目的

    國際青年旅遊組織聯盟（Federation of International Youth Travel Organization, FIYTO）與國際學生旅遊聯盟（International Student Travel Confederation, ISTC）皆為從事青年與學生旅遊推廣之專業組織，該兩組織鑑於目標市場性質相同，為整合兩組織資源及避免資源重複使用浪費，自1992年開始聯合舉辦年會，該兩組織更自2006年整併為世界青年學生及教育旅遊聯盟（World Youth Student and Educational Travel Confederation, WYSETC）。

    世界青年學生旅遊大會（World Youth and Student Travel Conference, WYSTC）為FIYTO與ISTC所共同召開之全球性年度會議，每年皆在世界各大洲輪流舉辦，為全球唯一青年學生旅遊Business to Business之年會暨專業展覽，活動包含兩大組織及其下屬機構之年會、講習會、研討會、展覽、旅遊交易會、洽談會等，參與對象包含各國政府單位、學校團體、旅行業者等，提供專業青年旅遊人士知識與商務交流平台，透過共同討論、經驗分享與意見交流，加速推動青年旅遊業的發展。

    台灣具備豐富多元的觀光資源，近年來隨著青年旅遊服務體系建構完成，亦開發台灣推廣青年旅遊之契機，交通部觀光局自2002年起成為FIYTO會員，並自2003年起每年組團參加WYSTC，積極邀請產官學界青年學生旅遊相關單位共同參與此盛會，將台灣推向國際青年旅遊舞台。


參、參展過程

一、參展概況
    2008世界青年學生旅遊會議（WYSTC）於97年9月13日至17日假
美國紐約New York Marriott Hotel舉行，會議主題為「21st Century Challenges to Youth, Students and Education Travel」（21世紀青年學生及教育旅行的挑戰），今年為自舉辦以來規模最大的一次，其中有25%為第一次參展，共有來自81國家、474個機構及組織、850個與會者參加，並進行6,530場次商業交易會，展攤約有160餘個。

    今年本局委託中華民國青年之家協會辦理組團，由金界旅行社張李正
琴董事長擔任團長，參加單位含本局國際組暨駐紐約辦事處、行政院青年
輔導委員會、飛達旅行社、新銳旅行社、金展旅行社、國際教育交流股份
有限公司、台灣師範大學國語教學中心、中國文化大學華語文中心、中國民國青年之家協會等單位共計15名代表參加。
    本局共租定4個攤位供參展單位使用，展攤緊連、設計統一，整體規劃為台灣形象館，攤位分配為由本局、青輔會、華語文中心、青年之家協會各一，背板佈置透過台北101、太魯閣、原住民、雲門舞集照片之大型輸出，展現台灣自然與人文等量齊觀的特色，並搭配台灣八大景海報、神奇立牌與易拉寶，塑造與加強台灣意象，各參展單位亦準備了充足的宣傳文宣、DVD及豐富的紀念品，供洽談與宣傳使用。

    本次台灣代表團之飛達旅行社黃育徵董事當選WYSTC董事會主席，除為台灣爭光、增加台灣的曝光率外，相信在未來台灣青年旅遊的國際推廣上必為一大助力。

二、台灣參展團行程表
9月11日（星期四）
 
09：20
台灣桃園國際機場集合
 
11：20

搭乘國泰航空往香港轉機後前往紐約
 
21：15（美國時間）
抵達紐約甘迺迪機場後搭乘專車前往住宿飯店
 




Comfort Inn Hotel
9月12日（星期五）
 
11：00–14：00
拜會觀光局駐紐約辦事處張主任
 
14：30
自由活動，認識會場環境
9月13日（星期六）
 
09：30–12：00
前往WYSTC報到櫃台報到，領取會議資料
 
12：00–14：00
午餐
 
14：00–17：00
ISIC年會
 
18：00
WYSETC歡迎晚會
9月14日（星期日）
 
11：00–12：30
大會會議
 
12：30–14：00
午餐
 
14：00–17：30
研討會
 
19：30
WYSTC歡迎晚會

9月15日（星期一）
 
09：00–10：00
特邀演講（The Future of Student and Youth 
                        
Travel）
 
11：00–14：00
參加駐紐約辦事處舉辦之「旅行台灣年觀光推
 




廣說明會」
 
14：15–16：30
研討會
 
16：45–17：45
媒體專題討論（How to Work With and Through  
 




The Media in Crisis Situation）
 
19：00
世界青年學生&教育旅遊組織雞尾酒會
9月16日（星期二）
 
07：00–10：00
展攤佈置
 
10：00–13：00
旅遊交易會
 
13：00–14：00
午餐
 
14：00–17：45
旅遊交易會
 
19：30
台灣代表團餐會
9月17日（星期三）
 
09：00–12：00
旅遊交易會
 
12：00–14：00
午餐
 
14：00–17：00
旅遊交易會
 
17：00–18：00
撤展攤
 
23：00
搭乘國泰航空由紐約經香港轉機返台              
9月19日（星期五）
 
15：00（台灣時間）
抵達台灣桃園國際機場
三、重要記事
（一）9月14日ISIC年會
      會中安排簡報，詳細的陳述這一年來ISIC組織運作、經費使用、業
      務發展等相關情形，並接受會員們的質詢，提出問題共同討論，為
     組織未來發展共盡心力，會中並改選明年組織代表。
（二）9月14日ISIC研討會：Co-branding, Advantages, Preparation of 
      Negotiation
     目前ISIC卡的年平均發卡量為400萬張，其中有50%是透過品牌結
     合發出，ISIC卡種類更高達60種之多，可見品牌結合對於ISIC卡未
     來發展之重要性，該卡品牌結合以學術性（學校）與財務性（銀行）
     兩種為主，透過與ISIC卡與學生證或銀行金融卡結合，雙卡合一，
     不但結合便利性與功能性，更可以避免資源的浪費。會中亦討論ISIC
     行銷方式與發展遠景，並透過來自愛沙尼亞、台灣（由台灣發卡代表
     金界旅行社林芳瑜經理簡報）等地實例的分享，了解ISIC卡在不同
     國家的使用狀況及品牌行銷方法。
（三）9月15日特邀演講：The Future of Student and Youth Travel
     講者為英國FAST FUTURE管理顧問公司總裁Mr. Rohit Talwar，會中
     探討目前青年旅遊現況、未來發展趨勢與挑戰等議題，旅遊業未來面
     臨的變化包括經濟力轉移、環境危機、經濟蕭條、航空業緊縮、旅遊
     型態轉變等，未來的旅行者特性也有所轉變，以追求誠信為主，年紀
     範圍亦較廣，更有地球村與環保概念，旅遊預算變化性高。Mr. Rohit 
     Talwar更指出，未來將有越來越多青年組織提供更多志工與文化交流
     方案，使更多青年學生有機會出國交流與旅遊。
（四）9月15日：旅行台灣年觀光推廣說明會
     旅行台灣年觀光推廣說明會由觀光局駐紐約辦事處舉辦，該辦事處邀
     請當地媒體、業者（華航、長榮及美東地區主要旅遊相關等數十人）
     與此次參加WYSTC之台灣代表團部分成員（團長金界旅行社張李正
     琴女士、筆者、行政院青年輔導委員會張春蓮科長及志工張詩婷、國
     立台灣師範大學國語教學中心周中天主任、中國文化大學華語文中心
     盛思婷行政組長、金展旅行社林芳瑜經理、中華民國國際青年之家黃
     雅智秘書長及謝寧晨專員）共同參與，會中安排半小時的簡報，除了
     簡介台灣美麗的自然景觀與特有風俗民情外，更加強宣傳台灣觀光特
     色套裝行程（Island Paradise-79美金遊台灣）及觀光局2008-2009旅
     行台灣年工作計畫相關措施（含四季好禮、包機補助、獎勵旅遊等），
     提供了台灣美國兩地業者交流的平台，宣傳效果顯著。
（五）9月16日、17日：旅遊交易會
     與觀光局預約面談的單位包括紐西蘭Magic Travellers，美國NYC 
     Hostels，比利時Tourist Office for Flander，加拿大Travel CUS，會談
     內容以交換觀光資訊與產品為主，更有韓國觀光局代表前來本局攤位
     拜訪，渠對台灣相關單位組團參加會議留下深刻印象，亦交換彼此青
     年旅遊配套措施、政策與推廣心得。筆者利用空檔拜訪帛琉觀光局代
     表，了解其政府推出之青年旅遊宣傳政策與獎勵機制，以互相學習。


3、 心得與建議
一、加強營造友善青年旅遊環境
    青年旅遊機動性高、多以自助旅遊或背包客旅遊形式為主，因此，旅遊環境的便利性與安全性相對重要，包括交通轉乘便利、英文路名及指標明確、旅遊資訊充足、住宿環境安全、網路使用便捷等。

    目前行政院青年輔導委員會已建置一套完善的青年旅遊服務體系，包含青年旅遊卡（提供國內外青年在台旅遊住宿、交通、旅遊景點門票、小吃伴手禮折扣等優惠）、寶貝機（提供國際青年免費借用手機，除具備一般簡訊功能外，更有英文單字翻譯、簡訊服務、內建快速鍵撥號等服務）、Tour Buddy服務網（由青年大專學生組成服務團隊，定時定點為國際青年朋友導覽解說）、青年客棧（滿足國內外青年平價、安全、舒適的住宿需求）、TR PASS（提供不同天數無限次搭乘之鐵路優惠票種）等，滿足青年在台旅遊食、衣、住、行、育、樂多方面的需求，蒞臨台灣館之業者亦對青輔會提供之青年旅遊服務產品多所讚賞。完善的旅遊服務環境將帶給青年學生溫暖貼心的感動，並帶來口耳相傳、提高重遊率等雙倍效益。

二、加強國際宣傳
    青年旅遊為現今最具潛力、值得深耕的旅遊市場之一，青年旅遊之國際宣傳方向可分兩討論。
（一）參與國際展覽：
      和青年旅遊相關展覽包括各地區旅展（馬來西亞MATTA、新加坡
      NATAS、香港ITE、德國ITB、東京旅展、韓國KOTFA等）及WYSTC，
      實際參加國際旅展可實際接觸當地青年，和其對談，了解其旅遊需
      求；WYSTC展為世界知名青年旅遊展覽，除能了解現今青年旅遊
      發展概況，更能藉由與各地相關業者交流，互相學習與經驗交流，
      兩者對於台灣青年旅遊產品的規劃與設計都有莫大的幫助，更能藉
      機傳達台灣青年旅遊相關配套、優惠措施。
（二）旅遊產品設計：
      青年旅遊產品設計可依市場不同而區分，鄰近台灣之亞洲國家因國
      家地緣近，又台灣許多節目（如偶像劇、演唱會）於當地播出因素，
      民眾對台灣了解較深，來台意願相對較高，於旅遊產品的設計上可
      連結觀光資源及當地民眾熟悉之特色，規劃追星之旅、美食之旅等
      行程，以吸引該地區青年朋友來台旅遊。而歐美、紐澳等國家，因
      距離台灣較遠，可以建立台灣形象、增加台灣印象深度為主，如以
      台灣特有東方文化與華語學習為誘因，提高青年學生之好奇心及興
      趣，增加其來台體驗文化之美之機率。

三、鼓勵國際青年來台進行文化交流與打工度假
    隨著旅遊型態的改變，越來越多國際青年把握甚至延長gap year的時
    間至別的國家進行文化交流、參與志願服務、打工度假及公益旅遊，
    除可藉此研究當地的文化、感受東西文化衝擊外，更可開拓視野、豐
    富人生。台灣政府與學術相關單位應積極開發相關文化學習與志工交
    流專案，並放寬來台打工度假限制，協調提供更多打工機會與誘因，
    以鼓勵更多國際青年來台體驗台灣自然與文化之美。

四、重視華語學習市場
        台灣為正統華語學習熱門之地，師資佳、學習環境良好，該市場
    發展潛力無窮，展期中亦有許多業者與台灣華語學習中心代表接洽面
    談，可見渠等對於現有台灣華語學習資源之興趣。各校華語文中心更
    可於整套學習課程中加入與設計更多適合青年學生之主題式旅遊行
    程，如美食、文化、登山、追星等，使青年於學習之餘，藉由旅遊接
    觸台灣人民並與之互動，相信對於國際學生融入台灣生活有莫大的助
    益。此外， 在台學習華語之國際青年學生不像一般旅客，他們停留台
    灣時間較長，可透過問券調查、座談交流會了解其對台灣旅遊環境與
    設施的看法，對於青年旅遊相關方案的設計與服務品質的改善提供莫
    大的幫助。

五、組團相關建議
（一）台灣參展單位資源整合
      旅遊交易會期間，發現一些參展單位將欲宣傳之相關資料存入隨身
      碟當中，並大量複製，在與業者洽談時，帶著筆記型電腦及隨身碟
      做解說，於洽談結束後將隨身碟贈送洽談者帶回，不但節省資源，
      避免大量攜帶佔體積之文宣資料，更可將台灣所有相關青年旅遊資
      料、宣傳措施及方案完整呈現，此作法實值得我方參考，委託組團
      單位可將所有參展之台灣參展單位相關資料輸入，作為台灣宣傳隨
      身碟，並大量製作發予台灣代表團各單位於洽談時使用，除使洽談
      者除對台灣青年旅遊有概括了解外，各參展代表更可針對本身措施
      做更深入的介紹。
（二）台灣館攤位及佈置整合
      本次台灣館共租用4個攤位供參展單位使用，然每個攤位間皆有隔
      板間隔，台灣館整體形象難以呈現，建議未來可統一台灣館之設計
      與佈置，打通單位間隔板，整合參展單位宣傳元素完整露出，以加
      深國外參展業者之台灣印象，增加國際宣傳效益。
伍、附件
    一、參展團員名單
	Name
	Institution & Title
	Contact Information

	張李正琴
Jean Chang

(團長)
	金展旅行社(股)公司董事長
Chairman, Golden Foundation Tours Corp
	T：2721-7581

F：2771-6798

CELL：0932340718

tori@goldtravel.com.tw

台北市忠孝東路4段142號505室

	王湘君
Hsiang-Chun Wang 
	交通部觀光局國際組推廣師
Marketing Manager, International Division Taiwan Tourism Bureau
	T：2349-1465

F：2778-5332

CELL：0911078221

anniewang@tbroc.gov.tw

台北市忠孝東路4段290號9樓

	張春蓮
Chun-Lien Chang
	行政院青年輔導委員會第四處科長
Section Chief, National Youth Commission
	T：2356-6121

F：2356-6287

CELL：0953217876

CLchang@nyc.gov.tw

台北市徐州路5號14樓

	黃育徵
Charles Huang


	飛達旅行社董事
Director, Federal Vacation Co., LTD

WTSTC President
	T：2505-0660#6102

F：2781-4830

CELL：0953818818

charleshuang@gofederal.com.tw

台北市忠孝東路4段329號2樓

	吳西謙
Stephen Wu
	新銳旅行社董事長
President, Sen Travel


	T：2571-2581.2100-1256

F：2537-5811

CELL：0935234145

Stephen_wu@zion.com.tw

台北市中山北路2段111號5樓

	羅崇漢
Robin Lo
	新銳旅行社總經理
Executive V. P, Sen Travel
	T：2100-1986

F：2100-1814

CELL：0933811033

robin@sentravel.com.tw

北市中山北路2段108號8樓A室

	蘇雄
Raymond So
	新銳旅行社董事
Director, Sen Travel


	T：2100-1986

F：2100-1814

CELL：0938128888

robin@sentravel.com.tw

台北市中山北路2段111號5樓

	李紹禮
Shiu-Lai Lee
	國際教育交流諮詢會執行長
Executive Director, International Education Exchange
	T：2370-2277

F：2370-9922

CELL：0939724330

ablee@tpts6.seed.net.tw

台北市中華路一段78號7樓

	林芳瑜
Flora Lin
	金展旅行社(股)公司經理
Manager, Golden Foundation Tours Corp
	T：2775-1138#619

F：2771-6798

CELL：0912001109

flora@goldtravel.com.tw

台北市忠孝東路4段142號505室

	周中天
Chung-Tien Chou
	國立台灣師範大學國語教學中心主任
Director, Mandarin Training Center, National Taiwan Normal University
	T：2321-8405

F：2341-8431

CELL：0926379641

t22022@ntnu.edu.tw

台北市和平東路一段162號

	盛思婷
Szu-Ting Sheng
	中國文化大學華語文中心行政組長
Administration Coordinator, Chinese Culture University Mandarin Learning Center
	T：2700-5858#8131

F：2708-1257

CELL：0918716681

mlc@sce.pccu.edu.tw

台北市建國南路二段231號

	張詩婷
Shih-Ting Chang
	行政院青年輔導委員會志工
Volunteer, National Youth Commission
	T：2356-6260

F：2356-6287

CELL：0960781332

yuchunycl@nyc.gov.tw

台北市徐州路5號14樓

	黃雅智
Jessica Huang
	中華民國國際青年之家協會秘書長
General Manager, Chinese Taipei （Taiwan）Youth Hostel Association
	T：2331-1102

F：2331-1393

CELL：0952-015-136

jessica_ctyha@yahoo.com.tw

台北市北平西路3號3樓3037室

	謝寧晨
Ning-Chen Hsieh
	中華民國國際青年之家協會行銷企劃專員
Special of sales & Marketing Division, Chinese Taipei （Taiwan）Youth Hostel Association
	T：2331-1102

F：2331-1393

CELL：0921113336

u7490038@tknet.tku.edu.tw

台北市北平西路3號3樓3037室



二、組團會議紀錄
	             2008年組團參加世界青年學生旅遊大會WYSTC

第一次組團會議議程

時間：中華民國97年8月11日（星期一）下午14:00

地點：中華民國國際青年之家協會  會議室（北市北平西路3號3樓3037室）

主持人：蘇理事長成田

出席人員：本會蘇成田理事長

          交通部觀光局國際組王湘君推廣師

 
  行政院青年輔導委員會第四處張春蓮科長

      新銳旅行社羅崇漢總經理

      金展旅行社（股）公司高依汾經理

      國立台灣師範大學國語教學中心周中天主任

      中國文化大學華語文中心盛思婷組長

      本會黃雅智秘書長

      本會謝寧晨專員
紀錄: 謝寧晨

一、團員介紹

二、主席致詞：(略)

三、討論事項

1.展攤佈置事宜：

    決議：.觀光局已訂4個2*2m的攤位，分別供給觀光局、青輔會、青年之家協會及華語文教學中心（國立台灣師範大學及中國文化大學）等4個單位佈置並與業者共同使用。另此次展攤佈置將以「Tour Taiwan Year 2008-2009」為主題做整體規劃之。

2.宣傳品之彙整與運送事宜

   決議：各參展單位的文宣品，需於8/22前將各資料送到本協會，以便於統一寄送。

3.CD-Rom推廣資料之製作

   決議：將整合觀光局之推廣影片、觀光巴士、青輔會推廣影片、遊學台灣、12個來台理由、本協會之青年旅舍系統、各家旅行社等之數位檔資料，製作成CD-Rom，並貼上CD貼紙，以作為宣傳之用。 

4.其他

  (1)將於9月初召開第二次行前說明會。

  (2)於第二次行前說明會手冊中，補充與會貴賓的班機與飯店確認內容，並增加前往會展之交通資訊及地圖，讓大家能參照。

  (3)新銳旅行社羅總經理崇漢建議可多準備青輔會發行之紋身貼紙，作為吸引參展業者前來展攤及有效宣傳台灣之紀念品。

四、散會：11時 10分


	2008年組團參加世界青年學生旅遊大會WYSTC

第二次組團會議議程

時間：中華民國97年9月2日（星期二）下午15:00

地點：中華民國國際青年之家協會  會議室（北市北平西路3號3樓3037室）

主持人：蘇理事長成田

出席人員：本會蘇成田理事長

          交通部觀光局國際組王湘君推廣師

      行政院青年輔導委員會第四處張春蓮科長

      新銳旅行社吳西謙董事長

      新銳旅行社羅崇漢總經理

      金展旅行社（股）公司張李正琴董事長

      金展旅行社（股）公司林芳瑜經理

      飛達旅行社黃育徵董事

      國立台灣師範大學國語教學中心方淑華組長

      中國文化大學華語文中心盛思婷組長

      本會黃雅智秘書長

      本會謝寧晨專員

紀錄: 謝寧晨

一、團員介紹

二、主席致詞：(略)

三、討論事項

1.大會活動日程表：

   宣佈：鼓勵此次參展團員參加在9月15日（一）11:00-14:00由交通部觀光局駐紐約辦事處所舉辦之「旅行台灣年觀光推廣說明會」，屆時將邀請紐約地區旅行業者及媒體參加。

2.團員班機時間表：

   宣佈：由於手續冗長，搭乘國泰的貴賓在9月11日（四）09：00準時在第一航廈國泰櫃檯集合。

3.出國注意事項：

   宣佈：近年來紐約市的治安有明顯的改善，但對觀光旅遊人士而言，仍須提高警覺。重要證件(如護照)或珍貴首飾無須隨身攜帶，另外深夜儘量避免單身搭乘地鐵或逗留於治安較差之區域，甚至白天也儘量避免進入無人地區，以確保人身安全。 

4.世界參展國家：

   宣佈：與會貴賓各位團員可從「世界參展單位」名單中，查看欲拜訪的參展攤位。

5.其他：

      (1)在飛達旅行社黃育徵董事建議及出席團員討論後，將原展攤單位名「Mandarin Learning Center」加入Chinese為「Mandarin Chinese Learning Center」，俾利於WYSTC會展中，推廣台灣之華語教學。

  (2)於此次說明會手冊中，補充與會貴賓的班機與飯店住宿及交通資訊，並增加會展之場地及交通資訊，以供參展團員參照。

四、散會：16時 10分


        三、會議剪影
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台灣代表團拜會本局駐紐約辦事處
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大會會場
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ISIC年會
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台灣代表團與WYSTC董事會新任主席黃育徵董事共進午餐
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WYSETC歡迎晚會
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特邀演講（主講者：Mr. Rohit Talwar）
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旅行台灣年觀光推廣說明會
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旅行台灣年觀光推廣說明會
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觀光局展攤
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台灣館

[image: image8.jpg]



與加拿大Travel CUS公司代表洽談
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旅遊交易會
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展場
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展場
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