行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書 

（出國類別：其他）

參展德國漢堡海事展並順道拜會德國地區船東
服務機關：台灣國際造船股份有限公司

出國人職稱：副總經理、經理、副理、副理、工程師
姓    名：  王克旋、闕傑、曾國正、李博亮、沈康生

出國地區：  德國漢堡
出國期間：  97年 9 月 21 日至 97 年 9 月 29 日

報告日期：  97年 11 月 12 日

	 單位主管
	人事處
	    批示

	
	
	

	
	
	□是□否登錄KM平台共享專區


註：送存報告應由出國人員自返國之日起二個月內提出，依行政程序併陳逐級審核。
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壹、前言
1、 漢堡海事展(Shipbuilding Machinery & Marine Technology Trade Fair, Hamburg, 以下簡稱SMM)為全球海事展中極具規模及知名度展覽之一，每兩年舉辦一次，今年於9/23~9/26假漢堡國際展覽中心舉行。
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左: SMM Logo     右：漢堡國際展覽中心

2、 SMM始於1963年，由位於漢堡市中心的世界著名漢堡博覽會與會議有限公司組辦，每兩年一屆，目前已成功舉辦了22屆。近年來，隨著世界船舶技術的發展和造船業規模的不斷擴大，該展已迅速發展成為世界最大的船舶領域專業性展覽會，代表著世界造船及航運業的最新技術，被公認為聯繫全世界船舶領域的重要活動。98％的參展海事專家都認為SMM是當今最具有國際性的有關造船、船舶機械和海洋技術展覽會之一。
3、 德國漢堡是德國最大的海港，擁有歐洲第二、世界第七的貨櫃碼頭，是世界最大、最現代的貨櫃碼頭之一。漢堡也是全世界船公司最集中的城市之一。2008年的SMM將提供更寬闊的展會場地、更國際化的服務、更廣闊的商業機會，為更多的海事行業相關決策者提供相互交流的平臺。屆時各國船東、主要經理人、造船工程師、船舶機械制造商都將齊聚一堂，共同廣泛探討海事業發展的前景及最新技術合作。
4、 此次參加漢堡海事展為本公司更名後首度參加的國際性大型專業展覽會。除了行銷台船外，更積極地推銷新船與修船業務，以及廣徵貨源。
貳、出國行程與工作項目

除參加SMM展覽會外，本次行程加入拜會不來梅地區船東與船舶經紀商、拜會漢堡地區船東與船舶經紀商、拜會驗船協會與參觀裝備供應工廠等行程，以拓展新船與修船業務。相關行程與工作項目如下：
	　
	　
	主要工作項目
	上午
	下午

	星期日
	9月21日
	抵達
	
	

	星期一
	9月22日
	佈置會場/拜訪Hinneberg
	佈置會場
	14:00 拜會Hinneberg以及Hansa Treuhand

	星期二
	9月23日
	SMM2008
	SMM展覽會
	SMM展覽會

	星期三
	9月24日
	SMM2008
	10:30 王副總/闕經理/曾副理/沈康生拜會Peter Doehle並洽談船價事宜與Jade Project
	16:30 王副總與曾副理拜會德國驗船協會

	
	
	
	
	留守SMM人員:闕經理/李副理/沈康生

	
	
	
	留守SMM人員:李副理
	

	星期四
	9月25日
	SMM2008
	07:30李副理拜訪JPSAUER工廠

0830 與三井Hashimoto先生會面
	13:30 Seatrade/HHER至SMM與本公司洽談2200 TEU新船案

15:00 BBG/MTH 至SMM與本公司洽談新船案

	
	
	
	留守SMM人員: 王副總/曾副理/闕經理/沈康生
	

	
	
	
	
	留守SMM人員: 王副總/曾副理/闕經理/沈康生

	星期五
	9月26日
	SMM2008
	出發至Bremen王副總/闕經理/曾副理/沈康生拜會Mr. Vinnen/HHER 推廣新船與修船業務

王副總/闕經理/曾副理/沈康生拜會Gottf. Steinmeyer推廣新船與修船業務
	繼續於Bremen拜會D. Oltmann/Alpha Ship /Rigel Schiffahrts GmbH/Hanseatic Lloyd推廣新船與修船業務

	
	
	
	
	留守SMM人員: 李副理

	
	
	
	留守SMM人員: 李副理
	

	星期六
	9月27日
	收拾展場
	收拾展場
	檢討會議

	星期日
	9月28日
	啟程返國
	啟程返國
	　


參、本公司參展團成員及任務
	單位
	姓名
	工作分派

	總經理室
	王克旋 副總經理
	團長

綜理團務與工作分派

	業務處
	闕傑經理
	推廣及開拓新船市場

推廣修船業務及市場

	業務處
	沈康生工程師
	推廣及開拓新船市場

	設計處
	曾國正副理
	推廣及開拓新船市場

向船東說明船型設計特點並回應技術問題

	物料處
	李博亮副理
	推廣及開拓新船市場

拜會供應商以開拓物料與裝備商源


肆、展覽會前準備工作
1) 展場佈置

本次參展因經費有限，故參與本公司修船獨家代理商CombiTrade所組成的參展團隊，採「島式攤位，四面開放空間參展廠商共同使用10Mx10M之空間」，CombiTrade提供足夠桌椅供參展廠商使用，本公司並無獨立之空間或場地，本次與CombiTrade合作參展廠商計有：
· CSBC Corporation, Taiwan

· A&P Group

· Singapore Technologies Marine

· Alnmaritec

· Elgin Brown & Hamer

· Curacao Drydock

· Tsakos Industrias Navales

· Gemak Shipyard

· Cammell Laird Gibraltar

參考其他展覽方式，本公司本次按照場地大小及方向陳列本公司相關之圖片、投影片或電視影像，並陳列本公司簡介及推廣船型之簡要規範供船東索取。
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2) 展示品與紀念品

本公司此次製作環保購物袋及USB記憶卡(內含公司簡介、修船廠簡報以及推廣船型之簡要規範電子檔)等紀念品贈送來訪者，另在展場置有國旗與公司小旗以及貨櫃輪與散裝貨輪模型各一，藉以行銷公司形象、提昇國際知名度並開拓新船及修船業務。紀念品(公司LOGO環保袋x 200個)、USB隨身碟(100個，內含公司簡介、修船簡介、船型設計資料等電子檔)、各型船舶設計技術資料、公司簡介(紙本)、A1海報三張等宣傳品(共九箱)以船運送德國漢堡，九月十一日抵達德國漢堡。

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3) 大型識別證

本公司參展團隊身穿公司制服與深色西裝外套，並配有事先準備印有CSBC圖樣的大型識別證，讓來訪賓客容易識別，並留下深刻的印象。
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伍、成果說明
1) 新船業務部份

· 拜會Peter Doehle公司
· 2000 TEU high reefer詢建案
· 4500 TEU新船詢建案
· 與舊有客戶加強連繫, 並開拓潛在客戶
· 與船舶經紀商會面, 建立關係, 討論未來市場動向以及可能新船業務
2) 修船業務部份
CombiTrade公司係本公司修船業務於德國之獨家代理，本次參展即為加入CombiTrade參展攤位。

因事先通知各代理商本公司展覽位置，本公司於英國、法國、西班牙、葡萄牙及希臘之修船代理均來本攤位拜訪，雖未大家同時開會，但已達到跟所有歐洲代理見面，大家對修船市場、價格及本公司於市場上所佔之地位均作了充分之溝通。
3) 蒐集市場資訊部份
· 全球信貸危機(Credit crisis)已爆發，除了影響航運市場外，更影響銀行融資給船東造船的計劃。
· 船東認為近期(6~12個月)因財務問題，船東下單可能性會大減。
· 經與三井集團東洋船舶歐洲區總經理Mr. Hashimoto會談了解，目前歐洲船舶市場停滯不動，僅有Bulker還有些機會。
· 據瞭解，中國大陸新船訂單將有30%~50%會被取消，原因是船東方面的貸款問題或是船廠方面的交船能力以及船廠財務問題。
· 未來超大型貨櫃輪(10000 TEU+)的需求將會很低，直到此波信貸危機過去為止。
4) 新船設計與開發部分

· 過去長期在韓國造船，現在覺得是該改變的時機，有機會的話很想跟CSBC合作看看…

· 7,000~13,000 TEU has good future for the coming 2-3 years (but not now due to financial problem).
· Baby Post-Panamax C/V(4,500~5,500 TEU) and B/C(93,000 ~ 120,000 DWT) are the right choices.

· Building C/V and B/C simultaneously are good strategy.

· General ship features :

1、 Wide beam

2、 Shallow draft

3、 Low speed

4、 Small Main Engine, Electronically controlled engine

5、 High reefers (for C/V)

6、 Energy efficient (highest TEU/FOC)

7、 Environment friendly (well prepared for the future Rule and Regulation)

5) 開拓物料商源部分
物料處參與此行目的除了協助公司設攤位展出外，主要是藉此機會尋找新的船舶設備製造商開拓新商源。

2008 SMM參展廠家據主辦單位統計資料共分為14大類，57個國家約2000家廠商參展，中(117)日(20)韓(53)三大造船國共有190家廠商參展，其餘多為歐洲國家之廠商。

主要船用設備含主機、副機、輔助機械設備及船舶操作設備參展廠商共約600家。

陸、結語與建議：
· 由於本公司市占率並不高，公司內部長久以來認為行銷功能(marketing)以及市場研究(market research)不需投入人力及物力，導致功能不足或成效不彰。經本次參展，本公司團隊均一致認為公司雖然不大，但必要的行銷與市場研究的功能仍需注重，藉小眾行銷或是特殊客層的行銷來拓展市場，找出利基市場。市場研究則是瞭解市場走向的利器，研究結果能提供業務決策之參考，也能掌握市場船價行情，讓新船業務立於不敗之地。
· 為了增加民營化後的經營彈性並因應市場下滑後的情勢，建議公司增加船舶買賣與租賃(Sale and Purchase, charting)的營業項目，並積極準備培養人才，開拓業務機會。
· 本公司之技術研發與產品開發方向符合市場潮流，未來應強化與客戶之聯繫與建構夥伴關係。重視德國，因貨櫃輪的技術與市場在那裡。
· 台船節能及減重技術之發展將可逐步呈現成效，對於未來環保法規之因應有待強化以符合客戶對未來船(ship for the future)的期待。
· 市場之大必有台船立足之地，透由資源的整合進行關鍵技術之研發與高性能產品之開發，以差異化的技術與服務繼續擦亮CSBC的金字招牌，對公司之前景應可審慎樂觀的期待。
· 建議強化研發組織與能量及先期業務承攬之工程團隊，提升技術研發與產品開發的質、量與效率，俾因應未來日益激烈之市場競爭。
· 應持續透過各種方式行銷CSBC之國際品牌，考慮由Container Ship Best Choice的製造業的行銷策略轉為We build more than a ship. CSBC Provides 3D lifetime Services, from Design, Delivery to Drydocking.的製造服務業行銷策略。
· 建議本公司繼續參加爾後的SMM展覽並考慮統合國內船舶與航運各相關機構與企業，考慮以設立台灣館的方式參加下一次的德國漢堡海事展(SMM 2010)。
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