摘　要

1、 出國計畫名稱：出席2008年全球環保標章組織年會暨考察美國及加拿大環保標章組織

2、 出國人：方淑慧副處長、王欽彥幫工程司

3、 出國日期：97年9月28日至97年10月9日

4、 出國行程與內容概要：

	日期
	行程

	97年9月28日
	啟程

	97年9月29日
	抵達加拿大（渥太華）

	97年9月30日
	參加2008年全球環保標章組織年會（第1天）

(1) 加拿大報告：該國環保標章推動概況

(2) 挪威、瑞典、法國等國報告：

1. 以環保標章為政策工具之探討

2. 環保標章市場行銷手段

3. 透過環保標章創造市場商機

	97年10月1日
	參加2008年全球環保標章組織年會（第2天）

(1) 戶外參訪「Biosphere, Montreal QC」

(2) 前往John Polak主席家中進行國際交流

(3) 晚餐餐敘

	97年10月2日
	參加2008年全球環保標章組織年會（第3天）

(1) 討論修正會員章程

(2) 通過日本爭取主辦2009年會

	97年10月3日
	拜訪加拿大環保標章組織Terra Choice

(1) John Polak主席接見，介紹該國環保標章運作情形

(2) 針對環保標章推動中之政府角色、服務業環保標章等議題向其請益。

	97年10月4日
	前往美國（華盛頓特區）

	97年10月5日
	週日，資料整理

	97年10月6日
	拜訪美國環保標章組織Green Seal

(1) Arthur Weissman主席接見，介紹該國環保標章運作情形

(2) 與Linda Chipperfield副主席請益市場行銷議題

(3) 與其同仁(Ph.D Wilberforce及Christine Chase)交換意見

	97年10月7日
	返程，自美國（華盛頓特區）回台

	97年10月8日
	返程（洛杉磯轉機）

	97年10月9日
	返程，抵達台北


5、 成果摘要及心得建議：

(1) 「2008年全球環保標章組織年會」由本處方淑慧副處長、王欽彥幫工程司及環發會于寧總經理出席，會中通過于寧總經理為新任董事；本次年會主要共識為：

1. 環保標章係未來重要之環境政策工具。

2. 未來年會將加強環保標章產品之市場行銷與管理。

(2) 摘要分析本次出國參加會議及考察所發現之問題如次：

1. 經與他國（如：韓國、日本、捷克等）交流後發現，國外對我國環保標章推動成果了解極為有限，致難以開啟彼此分享經驗與提昇我國國際形象之契機。

2. 因自今（2008）年起中國大陸已成為GEN正式會員，預期該國組織CEC勢將持續強化其在GEN中之影響能力，故我國未來應強化與各國橫向聯繫與國際交流，俾確保我國之代表地位。

3. 我國委由「財團法人環境與發展基金會」代表參加全球環保標章組織，惟囿於出國經費有限，過去本署並未每年派員出席該組織年會。

(3) 針對上述諸項問題，擬具建議對策如次，希作為我國未來推動國際環保標章業務參據：

1. 永續推動國際環保標章業務：我國參加全球環保標章組織係以「財團法人環境與發展基金會」名義加入，該基金會每年均有代表出席GEN年會；至本署因囿於出國經費有限，並無法每年均派員出席該組織年會。因環保標章係未來極重要之政策工具，為強化我國於GEN組織中之影響力以及捍衛我國之政策立場，未來應儘量編列出國預算每年派員出席GEN年會，並指定窗口與各國保持緊密聯繫，以期永續推動國際環保標章事務。

2. 提昇各國對我國環保標章政策之了解及經驗交流：除出席會議外，我國應於年會報告環保標章推動成果，以提昇國際形象，如：政府綠色採購、民間綠色消費、環保產品購物平台等，均可為各國之參考經驗。

3. 強化我國對GEN會務之實質參與：為強化我國於GEN組織中之影響力，建議研析對該組織提供服務，如日本自願負責GEN網站改版與維護作業，以及提供一般事務辦公室設施及人員服務等，可為我國積極參與之學習典範。

4. 多方培養熟稔國際環保標章業務人才：建議本署應即建立署內與GEN之聯繫窗口，以積極參與上述各項國際環保標章事務，同時對屬於外銷型新興工業國家的我國，應儘可能加強落實並擴大雙邊或多邊相互承認之範圍，以避免不必要之貿易障礙，並協助環保產品及服務性產業在綠色採購潮流中蓬勃發展，期逐步建立完整之國際合作制度，開創環保外交新途徑。

第一章　緣起與目的

為配合我國積極參與國際社會及國際組織之政策，其中全球環保標章網路組織（GEN）係全球各國執行環保標章業務組織所組成之國際組織，目前共有28個會員，我國為創始會員之一，可藉由會議期間，宣傳我國推動環保標章之成效，因此出席該會議實極為重要。

此外，為鼓勵機關執行綠色採購，我國領先全球訂定政府採購法之綠色條款，並引起多國仿效。為避免因政府綠色採購造成貿易障礙，有必要廣泛瞭解世界各國政府機關及民間單位綠色採購執行情形，以隨時調整我國之執行方式。順道拜會美國、加拿大環保標章組織，以考察先進國家環保標章推動與運作情形，作為本署推動環保標章業務之參考。

第二章　全球環保標章組織年會暨考察加拿大環保標章組織

第1節 全球環保標章組織簡介

「全球環保標章組織（Global Ecolabelling Network, GEN）」於1994年由我國與美國、加拿大、日本、英國、瑞典、西班牙等國共同成立，目前共有26個會員，係一國際性非營利民間組織，其成立宗旨在推動國際間環保標章相關議題的合作與交流；此外，日本環境協會（Japan Environmental Association, JEA）負責該組織之秘書處相關作業，我國目前則是由財團法人環境與發展基金會代表參加。

GEN之主要工作包括：推動國際間環保標章相互承認、擴大環保標章相關技術援助計畫、各國環保標章資訊交流、定期舉辦年會與各項研習會；該組織亦積極參與其他與認證標準有關之國際性組織（如：ISO、WTO、世界銀行等），以提高其國際能見度。

第2節 全球環保標章組織年會

第一天研討會形式，除會員國代表出席外，同時開放予當地相關單位出席，共有超過百人出席該會議；另本次研討會為落實無紙化，並未發給任何書面報告資料，僅於會後提供簡報電子檔案（如附錄1）。

研討會首先由John Polak開場介紹環保標章概念後，由加拿大環保標章組織報告該國環保標章推動概況，以及其政府所扮演的角色。之後由挪威、瑞典、法國等國報告，主題包括「以環保標章為政策工具」、「環保標章市場行銷手段」、「透過環保標章創造市場商機」等。
第二天為戶外參訪形式，上午由主辦單位安排前往位於蒙特婁市的Biosphere園區，參觀其生態太陽能建築住宅外；下午，前往加拿大John Polak主席之家中，進行各國之互動交流。

晚餐由大會安排餐敘會談，除加強會員間之聯繫外，並祝賀John Polak主席榮退與迎接即將新任之主席Robin Taylor (紐西蘭籍)。
第三天為例行年會(AGM會議)，會議詢往例先行確認年度工作成果，包含預算經費之執行；並通過中國CEC之入會申請，以及選舉新任董事（包括我國于寧以及日本Yamamura Sombo等）。

相關決議事項原文與摘譯如次。

1. The China Environmental United Certification Center (CEC) is approved as the latest GEN member organization.　（通過中國環境聯合認証中心（CEC）為GEN組織最新之成員。）

2. A $50,000 budget amount is approved for potential Board allocation towards further advancement of the GEN’s future directions plan. In this regard, the Board is expected to direct and establish a full global perspective in initiatives taken and strategies pursued [rather than a North American bias].　（董事會同意之5萬美元經費,應用於全球宣導策略規劃，促進GEN更加國際化之工作。本次會議中所討論之策略性議題較偏重北美地區。）
3. All members are encouraged to complete the GENICES Peer Review Process as soon as possible. In this regard, the Board is directed to allocate up to $10,000 of available budget towards the funding of relevant travel expenses (where necessary and appropriate).　（鼓勵所有會員參與GENICES計畫之「同行評鑑」。如需要時，董事會應提出10,000元預算做為執行評鑑工作人員之差旅費用。）

4. GEN members are not prepared to commit to the Earthmark OK initiative at this time. However, GEN officials are to monitor developments and progress, and keep the membership informed of these.　（GEN會員尚未準備好承諾並參與Earthmark標章之發起與運作。GEN董事會應密切注意該標章之發展，並隨時向會員通報。）
5. A third-party “accreditation of GEN members” option should be explored in the future as an extension of the GENICES Peer Review Process if and when the members will have completed the GENICES Peer Review Process.　（如某會員已完成GENICES「同行評鑑」之準備工作，除由會員執行評鑑外，亦可考慮聘請第三者認証組織來執行評鑑。）

6. Approval was expressed by official representatives of twenty-one [21] GEN member organizations for the following three GEN By-Laws amendments:　（已有21個會員組織正式核准GEN章程中，三項條文之修正：）

· “Article V – Members, Section 2. Conditions of Membership, paragraph (a)” ( replace the term – “ecolabel licensing” -- with -- “ecolabelling” – in the sentence: “Membership in the Corporation is open to all national and multinational ecolabel licensing organizations that actively pursue the Corporation’s objectives…”　（第五條第二節會員資格：文字修正，將＂ecolabelling licensing organizations＂修正為＂ecolabelling organizations＂）
· “Article V – Members, Section 2. Conditions of Membership, paragraph (a)” ( remove condition (2) – “…are owned by a not-for-profit organization without commercial interests”　（第五條第二節會員資格：將「不以商業利益為目的之非營利組織」一語刪除。即只要注意避免利益衝突，營利組織也可以成為GEN之會員）
· “Article VI – Associates, Section 2. Conditions of “Associate Status”, paragraph (a)” ( remove the word – “not-for-profit” – from the sentence: “Associate status is open to not-for-profit organizations that publicly endorse the Corporation's objectives…”.　（第六條第二節贊助會員資格：同上，將「非營利組織」之條件刪除。）
Formal approval requires that the proposed amendments be circulated to all members for formal vote – i.e. agreement or rejection.　（上述條文經修正後仍需寄發予全體會員投票支持或反對，獲得大多數同意後始得生效。）
7. The membership accepts, with appreciation, a Japan Environment   Association (JEA) offer and commitment to provide GEN General Affairs Office facilities, staffing and services for a further three year period – i.e. 2009 to 2011.　（接受並感謝日本環境協會（JEA）承諾於未來三年（2009至2011年）提供一般事務辦公室（GAO）之設施、人員及服務。）

8. The TerraChoice Environmental Marketing Inc. proposal to provide GEN Secretariat services going forward is approved by the membership for a three year period with an “option to terminate with six months notice” condition applicable.　（同意Terrachoice Environmental Marketing公司提案，由其提供GEN秘書處之服務，合約期限為2009至2011年。如任何一方提出解約，應於終止前6個月通知對方。）

9. Dr. Ning Yu agrees to continue to serve as the lead GEN liaison official in association with ISO events and activities, including the recently implemented ISO/TC207 Subcommittee 3 Task Force Group.　（于寧博士同意持續代表GEN參與國際標準組織（ISO）之相關活動,包括最近組成之ISO／TC207／SC3工作小組，以討論是否修訂ISO 14024標準。）

10. Recognizing the impacts of discussions and decisions taken at the 2008 AGM, the newly elected GEN Board is tasked to produce a 2009 Work Plan and 2009 Budget for circulation to and acceptance by the membership in the near future. Of particular note, these documents are to incorporate and reflect the budget commitments of: (i) $50,000 for the next phase of the international promotional strategy presented and discussed at the morning Workshop session and the AGM, and (ii) up to $10,000 for potential assistance for appropriate GENICES Peer Review applicants to complete the process.　 （為因應本次GEN年會之各項討論與決議，新當選之董事會成員應提出2009年工作計畫與預算書並發送至各會員組織以獲得同意。上述計畫與預算中應含(1)美金5萬元之預算以完成「全球宣導策略規劃」，(2)美金1萬元以供執行「同行評鑑」。）

11. The 2007 Financial Statements document is approved as tabled　（批准2007年財務報表）
12. The following GEN participation fee structure is approved by the membership for application in 2009:

· US$7,000 for [regular] members

· US$14,000 for multinational members – i.e. the Nordic Swan and EU Ecolabel

· US$3,500 for associates

（2009年會員年費之收取標準為：(1)一般會員美金7,000元，(2)國際／區域會員（北歐與歐盟標章）美金14,000元，(3)贊助會員美金3,000元）

13. The Treasurer is directed to make arrangements for and oversee an external audit of the 2008 GEN Financial Statements – i.e. identify, select and hire an external auditing organization to perform an independent audit exercise and report on findings and conclusions.　（財務長應安排並監督完成2008年財務報表之外部稽核，包括鑑別與選擇合格稽核單位及報告稽核結果。）
14. Robin Taylor is elected as the new GEN Chair.　（紐西蘭標章Mr. Robin Taylor當選為新任GEN主席。）

15. Adela Petrova, Bjorn-Erik Lonn and Eva Eiderstrom are elected for another one-year term on the GEN Board. Linda Chipperfield, Ning Yu and Sambo Yamamura are elected as new Board members for the year ahead.　（捷克標章Ms. Adela Petrova，北歐標章Mr. Bjorn-Erik Lonn，瑞典SSNC標章Ms. Eva Eiderstrom將持續擔任一年董事。美國Green Seal標章Ms. Linda Chipperfield，日本生態標章Mr. Sambo Yamamura及我國環保標章于寧博士當選為新任董事。）

16. Lisbeth Engel Hansen and John Polak are appointed to serve as next year’s Nominations and Election Committee.　（Mr. Lisbeth Engel Hansen（丹麥）與Mr. John Polak（加拿大）被任命為下年度提名與選舉委員會委員。）

17. A proposal by Japan Environment Association (JEA) officials to stage the 2009 GEN Event in Japan is accepted by the membership.　（接受日本環境協會提案，明年（2009）GEN年會將於日本舉行。）

第3節 考察加拿大環保標章組織TerraChoice

加拿大發展環保標章體系較我國早些，因此我國許多的制度及運作模式與加拿大雷同，該國於1988年推出「環境選擇標章計畫（Environmental Choice）」，初期由加拿大政府開始進行標章組織系統的籌組，於1995年8月轉移至民間執行，完全授權Terra Choice Service Inc.來執行，由於為完全的獨家授權，Terra Choice Service Inc.公司完全主導標章作業，亦將相關業務發展至美國地區，1995年時其環保標章產品約400項，至2008年已增至7000項產品。

加拿大政府授權範圍包括產品驗證及追蹤考核，經費來源均取自於廠商，即申請環保標章費用及使用年費，此類型之收費制度在國外已相當普遍，因此在實施收費上阻礙較低。規格標準部份則分成二大類型，一種為固定型規格標準，即經審議委員會討論確定者，與我國的規格標準相同。 另一種為暫時性規格標準，此乃因應未設立規格標準前，由廠商自訴環保特性，而依其環保特性自行公告的臨時性規格標準，一方面有利於廠商申請作業，一方面也可作為下一階段規格標準研擬對象之挑選參考。因此加拿大在產品審查之程序雖嚴格，但對任何產品均不會立刻拒絕，在經費取得上自然較易達到預算的要求。

此外，加拿大政府的綠色採購計畫，由聯邦環境部主導，屬於「綠色政府行動計畫」的一部份，於1992年後頒布如「綠化政府指南」與「物料管理之環境指導綱要」等供各機關部門參考的實施指導綱要，再由各政府機關自行擬定實施辦法，定期向環境部回報實施成果。經費來源為申請費及年費的收取，申請費每件產品約台幣3,000元，而年費則依年售價間距方式計算（約台幣30,000～100,000元，可依廠商需求提供市場調查研究之服務）。

其環保標章圖形上一片楓葉代表加拿大的環境，由3只鴿子組成，象徵3個主要的環境保護參加者︰政府、產業、商業，商標伴隨著一個簡短的解釋性說明，解釋商標為什麼被認証（如次）。


　　

加拿大環保標章的使用權，包括審查、申請、發證等程序，均由該國政府全權授權予TerraChoice公司，若無特殊狀況則每10年會自動延長其使用權。是以，相對於我國來說，加拿大政府所扮演之監督角色較為薄弱，同時所需擔負之責任義務亦相對來的小。

TerraChoice公司並未接受任何形式之政府經費補助，完全以收受審查費、年費方式自負盈虧，故其在開發任何一個新的規格標準前，均需進行很長時間的市場調查（有時甚至持續3至5年），以確認規格標準符合市場需求，同時避免無廠商來申請的情形。此外，未來該公司的中長程發展方向，將加強在市場行銷推廣的部分努力。

第4節 加拿大的環保旅館標章

1. 北美綠葉旅館評等計畫

TerraChoice公司於1998年推出與加拿大旅館協會（HAC）合作之HAC Eco-Rating Program，並擔任執行其評等作業，但該公司於2004年終止與HAC之合作關係，改與保育團體Audubon Society合作推出「北美綠葉旅館評等計畫（Audubon Green Leaf Eco-rating Program for Hotels）」，該計畫係北美區域中唯一之綠色旅館評等制度，涵蓋範圍包括美加兩國，而非僅限加拿大境內。

該計畫分兩個階段：第一階段稱為「會員(membership)」，旅館業者只要加入成為會員即可取得相關教育員工之環保教材，第二階段稱為「環境評等(eco-rating)」階段，亦即由會員提出正式申請旅館之評等與驗證工作。參與該綠葉評等計畫之業者，首先須依據該計畫提供之Green Leaf Survey問卷來鑑別其旅館之環境績效，再根據該問卷上所建議績效不足處來進行改善作業。旅館通過驗證後可取得一枚至五枚綠色楓葉不等之評分，同時取得該計畫所頒發之證書與標示牌，以及可使用該計畫特設之新聞稿、文宣材料等宣傳工具，來進行市場行銷活動。評等結果之一枚至五枚綠葉的代表意義如次：

· 一枚綠葉旅館：實施環境改善作為，如使用節能、節約用水、減少廢棄物等。

· 二枚綠葉旅館：持續減少營運對環境之衝擊，承諾將採取完善之環保作為。

· 三枚綠葉旅館：持續追求管理之最佳化，以確保環境生態。

· 四枚綠葉旅館：旅館業界之環境生態效率領先者，並承諾將持續進行管理改善與維持領先地位。

· 五枚綠葉旅館：環境生態效率之世界領先者，可不斷推出被同業採納之環境政策與管理實務。

2. 加拿大旅館協會之綠色鑰匙評等計畫（Green Key Eco-rating System）
該計畫於2004年由加拿大旅館協會（The Hotel Association of Canada's, HAC）推出，對象為加拿大境內所有旅客住宿場所。該項評等制度將旅館評定為五個等級，完全採線上稽核模式，並不進行現場稽核。參加該項評等計畫之程序以及五個等級所代表意義如次：

(1) 業者進入該計畫網站(www.hacgreenhotels.com)進行登錄

(2) 進入網站之網上稽核(on-line audit)部份，並填寫稽核問卷。該問卷共包括五個領域：企業環境管理、客房管理(housekeeping)、飲食、會議設施、工務部門等，共有140餘項選擇題，每項問題皆依其對環境之衝擊程度設有特定點數。

(3) 填完問卷後，電腦系統將立即計算業者所獲分數與評定等級，並寄出呈現結果之電子郵件。

(4) HAC隨後將寄出一份報告，報告中將標示該旅館之環境績效與建議改善事項，以及一個等級標示牌。

· 一根綠鑰匙：代表旅館已了解可改善環境績效之處，並採取了減少環境衝擊的作為，同時已建立一項針對資源保育與廢棄物減量的行動計畫，並承諾將持續改善(得分1-19.9%)。

· 二根綠鑰匙：代表旅館已確實了解環境衝擊並實施可使生態足印最小化的政策方案，同時獲得至少一項顯著的環境績效(得分20-39.9%)。

· 三根綠鑰匙：代表旅館已採取重要最為來保護環境，並實施有效之環境管理、最佳化管理、員工訓練與工程管理方案，且對週遭社區環境有所貢獻(得分40-59.9%)。

· 四根綠鑰匙：代表旅館已進行全國性之環境保護領導行動，具有涵蓋管理階層、員工、房客、大眾之全盤環境管理計畫且有實質成果(得分60-79.9%)。

· 五根綠鑰匙：代表旅館已在所有作業領域中展現出最高的環境與社會責任，其環境管理成果將可用來作為訂定永續旅館作業標準技術與政策之參考 (得分80-100%)。

第三章　考察美國環保標章組織

第1節 美國環保標章組織Green Seal

Green Seal係美國之非營利性民間環保標章組織，其成立於1992年，其環保標章圖樣，是一個箭頭環繞著地球的圖樣，上方書寫「Green Seal」字樣。
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該國認為只要人民有環保意識，綠色消費自然會逐漸推廣，廠商生產綠色產品以吸引消費者購買的意願亦將提高，故政府只做一般的宣導、教育，與我國有如工業局等主管工業部門以及環保署強力主導環保標章政策不同。

Green Seal公司與加拿大TerraChoice相同，並未接受任何形式之政府經費補助，完全以收受審查費、年費方式自負盈虧。所訂規格標準均經過長時間之事前調查、訪問與市場調查；部分實施中之規格標準，並會依實際實施後之市場意見，不定期進行修訂，以期符合市場需求。

關於市場抽樣檢查部份，該公司表示限於經費，並未有相關的積極作為，且因目前環保標章產品之主要銷售對象中，一般消費民眾仍佔少數，故現階段應無市場抽樣檢查之迫切性。

該國亦訂有針對住宿設施的服務業環保標章，且於今(2008)年9月將其分成三級制，以更符合實際市場需求（GS-33 Standard for Lodging Properties）。該規定將旅館業環保標章分為：Bronze(初級)、Silver、Gold(最高級)。各家旅館可自行判斷要申請那一個等級，惟取得Bronze入門級之旅館，須在通過之一年內進階到Silver等級，否則將喪失Bronze入門級的資格；至於取得Silver等級的旅館，雖亦鼓勵其再進階到Gold最高級，惟此部份乃採鼓勵制而無強制性。

Green Seal公司表示未來將加強環保標章的市場行銷，因一般民眾對其環保標章的識別度仍舊很低。該部分主要由其副主席Linda Chipperfield負責，Linda表示限於行銷經費有限，初期將著重在網路行銷，故近期亦將重新設計該公司網站。該公司網站主要包括幾個部份：（一）現行規格標準線上查詢功能，（二）提供各界建議該公司未來制定規格標準的平台，（三）網友可免費訂閱電子報，電子報內容包括對環保標章的介紹以及最新公告的規格標準內容，（四）指導業者如何申請Green Seal標章，（五）常見的Q and A問題資料庫。

第2節 美國的服務業規格標準──以旅館業為例

Green Seal於2008年9月5日公佈最新修定之第四版「住宿業規格標準（Lodging Properties）」，該項標準主要變更部份，乃將旅館分等為三級制，摘要介紹如後。

（1） 計畫之執行機構，該項規格標準最早版本係於1995年公佈（編號GS-33），屬於美國Green Seal的第一類環保標章規格標準之一。

（2） GS-33 Lodging Properties針對環保旅館的要求事項：

	章節
	銅級
	銀級
	金級

	
	
	應在取得銅級後12個月內取得銀級
	符合銀級所有規定與第3.7-3.8節規定

	3.1
	廢棄物回收、再利用

	3.1.1
	建立回收計畫，包括下列項目:共同區域回收計畫
	同左
	同左

	3.1.2
	無
	應使用可重複填裝肥皂、潤髮精等
	同左

	3.1.3
	預設雙面影印；單面印刷者應再利用
	同左
	同左

	3.1.4
	購買大批物品；避免拋棄式用品。
	同左
	同左

	3.1.5
	適合時，捐贈廚餘食物
	同左
	同左

	3.1.6
	減少使用拋棄式餐具
	同左
	同左

	3.2
	能源效率、節約、管理

	3.2.1
	新增電器、辦公室設備、冷暖氣時應選購高效率產品
	同左
	同左

	3.2.2
	室內燈具應為節能者，否則具備替換計畫
	同左
	同左

	3.2.3
	應對冷暖氣機與廚房、洗衣器具具備定期保養時程
	同左
	同左

	3.2.4
	無
	替換時應採購具能源效率門窗
	同左

	3.2.5
	無
	對燈具使用感測器或定時開關
	同左

	3.2.6
	無
	室內空氣品質(暫時保留)
	同左

	3.3
	水資源管理

	3.3.1
	至少應使用省水馬桶與水龍頭
	同左
	同左

	3.3.2
	室外植物應為耐旱品種
	同左
	同左

	3.3.3
	無
	應確保規定走道、車道、停車場等係掃淨而非水沖洗淨
	同左

	3.3.4
	提供重複使用毛巾、床單等選擇
	同左
	同左

	3.3.5
	適合時確保洗衣機、烘乾機、洗碗機均係滿載運作
	同左
	同左

	3.4
	廢水管理

	3.4.1
	無
	證明僅在無替代品時才使用含氯化學品
	同左

	3.4.2
	無
	使用之自動洗衣精係可生物分解、不含NTA且不含氯漂白劑
	同左

	3.4.3
	使用無磷、無毒、可分解濃縮洗衣粉/精
	同左
	同左

	3.4.4
	使用無磷、無毒、可分解濃縮清潔劑
	同左
	同左

	3.4.5
	無
	探討使用有機鋤草、殺蟲劑或整體病蟲害(IPM)技術
	同左

	3.5
	危害性物質

	3.5.1
	無
	以較無害產品替代危害性物質
	同左

	3.5.2
	所有化學品儲存與混合區均應以水混合並有水槽處理廢棄液
	同左
	同左

	3.5.3
	無
	儲存桶與儲存區應適當標示並有防漏設施
	同左

	3.5.4
	無
	使用之建築用塗料不應含重金屬與附表有害物質(附表)
	同左

	3.6
	環境與社會友善採購政策

	3.6.1
	應建立環境友善採購政策，包括下列要項:

a)指派指導委員會；

c)採購時納入環保偏好；

d)考量產品生命週期成本；

e)對環保產品之採購與測試；

g)可對大眾公開環境政策。
	同左
	同左

	3.6.2
	實施下列項目之一:

a)印刷用紙使用含30%回收紙產品；或無原生漿產品；或最少含10%回收漿塗佈紙產品；

b)使用至少含下列回收紙比率產品:衛生紙20%、面紙10%、紙巾40%。
	同左
	同左

	3.6.3
	無
	消耗性用紙應使用含回收紙者: 衛生紙20%、面紙10%、紙巾40%。
	同左

	3.6.4
	耐久材應可供足夠再利用、翻修使用等用途
	同左
	同左

	3.6.5
	無
	評估採購低VOC產品。VOC含量不應超過(附表規定):漆、清潔劑、其他產品
	同左

	3.6.6
	應優先採用提供產品包裝物、棧板回收等供應商。回收與最小化包裝物。
	同左
	同左

	3.6.7
	無
	優先採購環境負責產品與服務
	同左

	3.7
	無
	無
	具有實質計畫以達到環境改善，包括量化之長短期目標。

	3.8
	無
	無
	以下各項中任何三項。

	3.8.1
	無
	無
	能源減量:設定量化之能源減量目標。

	3.8.2
	無
	無
	永續建築:取得LEED驗證或能源之星建築物驗證。

	3.8.3
	無
	無
	再生能源:能源需求25%為再生能源。

	3.8.4
	無
	無
	溫室氣體減量:透過碳抵換(offset)達到零排放量。

	3.8.5
	無
	無
	零廢棄物:90%廢棄物無需最終處置(透過回收、再利用、堆肥等方式)。

	3.8.6
	無
	無
	綠色清潔:符合Green Seal GS-42清潔服務業規定。

	3.8.7
	無
	無
	水源節約:監督用水量，僅使用EPA WaterSense馬桶、蓮蓬頭等產品。


第四章　各國環保標章組織營運模式

因國外環保標章業務大多委由民間推動，與我國由政府機關主導之方式不同，故藉此次與全球環保標章組織代表交流的機會，彙整收集比較各國的營運模式，並分析「以行政法人化方式辦理之可行性」如次：

第1節 各國的營運模式

全球環保標章組織大致分成下列幾種類型：

1. 聯合工作小組型式：即區域型環保標章，各會員國仍可保有其自行的標章，以歐盟花卉標章及北歐天鵝標章為代表。

2. 政府型式：即以政府管理為主要機制，通常均有該國之標準局來負責，如：新加坡及印度。

3. 標準協會型式：為方便運作體系的維繫及方便性，由政府籌組協會方式辦理，工作人員則由政府人員支援，官方色彩較重，如：西班牙及巴西。

4. 營利組織型式：純粹由民間公司方式經營，一切依運作方式來取得足夠經費（如申請費及年費），自給自足的型式，因此在運作上授權一民間公司（加拿大Terra Choice .Inc.）來實施，由於其經營方式的成功而成為各國在建立組織制度時的典範。

5. 非營利組織型式：即由非政府組織（NGO）以非營利為目的來推動，可保持運作的彈性及減少預算的壓力，各國在實施時大都以基金會或公益法人方式作為主要委託對象，除可保持第三者的驗證立場外，亦可藉由民間力量來進行標章促銷。此類型執行國家如美國、日本、紐西蘭、奧地利、荷蘭、韓國及瑞典。

6. 政府/非營利組織型式：即環保標章仍由政府擁有，經程序授權一指定非營利組織來執行，經費上由政府經由預算編列方式提供大部份的費用補助，我國、德國及泰國即以此方式執行。

全球第一類環保標章組織之型態、經費及人力

	國名（組織名）
	標章名稱
	執行單位名稱
	組織型態

	美國
	Green Seal
	Green Seal
	非營利組織

	德國
	Blue Angel
	Federal Environmental Agency／RAL
	政府/非營利組織

	日本
	Ecomark
	日本環境協會（JEA）
	非營利組織

	中華民國
	Green Mark
	環境與發展基金會
	政府/非營利組織

	北歐（芬蘭、瑞典、冰島、丹麥）
	Nordic Swan
	Nodic Swan Coordination Board
	

	新加坡
	Green Label
	Ministry of the Environment
	政府

	紐西蘭
	Environmental Choice NZ
	IANZ
	非營利組織

	西班牙
	Medio Ambiente
	AENOR
	標準協會

	奧地利
	Eco-Label
	消費者協會（VKI）
	非營利組織

	印度
	EcoMark
	印度標準局（Bureau of Indian Standards）
	政府

	泰國
	Green Label: Thailand
	TEI
	政府/非營利組織

	荷蘭
	Stichting Milieukeur
	標準協會
	非營利組織

	韓國
	Korean Env. Labelling
	KELA
	非營利組織

	巴西
	NA
	ABNT
	標準協會

	歐盟（歐盟會員國、冰島、挪威、列支登士登）
	EU Flower
	歐盟第十一處環保標章工作小組
	

	加拿大
	Environmental Choice
	Terra Choice Env.

Services, Inc.
	營利組織

	瑞典
	Good Env. Choice
	瑞典自然資源保護協會（SSNC）
	非營利組織


第2節 環保標章組織行政法人化之探討

我國推動環保標章制度，目前本署採委託專業機構（財團法人環境與發展基金會）執行之運作方式，並無遭遇特別之困難；唯有因年度預算經費不足，執行進度有受影響之情形，且每年委辦發包行政作業繁瑣費時。此外，因過去制度設計之規則仍有不周全嚴謹之處，故審查及管理上易生爭議問題，全仰賴提報環保標章審議委員會決定准駁，執行效率不高。

若以行政法人為執行單位，推動上較不涉公權力之執行，可較有彈性及提昇效率；惟行政法人概念在我國仍不甚清楚，相關法源依據仍在草擬階段，行政院推動之進程亦不明確，要將目前由政府推動之積極作法，改為業者自主與繳費制度，是否為最適可行方案，宜再深入評估考量。

第五章　心得與建議

一、本次全球環保標章組織年會由本處方淑慧副處長、王欽彥幫工程司及環發會于寧總經理出席，會中通過于寧總經理為新任董事，本次年會主要共識為：

（1） 環保標章係未來重要之環境政策工具。

（2） 未來年會將加強環保標章產品之市場行銷與管理之經驗交流與探討。

二、摘要分析本次出國參加會議及考察所發現之問題如次：

（1） 經與他國（如：韓國、日本、捷克等）交流後發現，國外對我國環保標章推動成果了解極為有限，致難以開啟彼此分享經驗與提昇我國國際形象之契機。

（2） 因自今（2008）年起中國大陸已成為GEN正式會員，預期該國組織CEC勢將持續強化其在GEN中之影響能力，故我國未來應強化與各國橫向聯繫與國際交流，俾確保我國之代表地位。

（3） 我國委由「財團法人環境與發展基金會」代表參加全球環保標章組織，惟囿於出國經費有限，過去本署並未每年派員出席該組織年會。
三、針對上述諸項問題，擬具建議對策如次，希作為我國未來推動國際環保標章業務參據：

（1） 永續推動國際環保標章業務：我國參加全球環保標章組織係以「財團法人環境與發展基金會」名義加入，該基金會每年均有代表出席GEN年會；至本署因囿於出國經費有限，並無法每年均派員出席該組織年會。因環保標章係未來極重要之政策工具，為強化我國於GEN組織中之影響力以及捍衛我國之政策立場，未來應儘量編列出國預算每年派員出席GEN年會，並指定窗口與各國保持緊密聯繫，以期永續推動國際環保標章事務。
（2） 提昇各國對我國環保標章政策之了解及經驗交流：除出席會議外，我國應於年會報告環保標章推動成果，以提昇國際形象，如：政府綠色採購、民間綠色消費、環保產品購物平台等，均可為各國之參考經驗。

（3） 強化我國對GEN會務之實質參與：為強化我國於GEN組織中之影響力，建議研析對該組織提供服務，如日本自願負責GEN網站改版與維護作業，以及提供一般事務辦公室設施及人員服務等，可為我國積極參與之學習典範。

（4） 多方培養熟稔國際環保標章業務人才：建議本署應即建立署內與GEN之聯繫窗口，以積極參與上述各項國際環保標章事務，同時對屬於外銷型新興工業國家的我國，應儘可能加強落實並擴大雙邊或多邊相互承認之範圍，以避免不必要之貿易障礙，並協助環保產品及服務性產業在綠色採購潮流中蓬勃發展，期逐步建立完整之國際合作制度，開創環保外交新途徑。
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