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摘要
本次SRI研討及矽谷參訪團係由各科專研究機構選派人員組成，是擴大工研院以外的單位參加第三梯次，所以團員包含工研院、車輛中心、藥技中心、紡織所、核研所及資策會等，團員背景多元，涵蓋各項專業領域廣，其中很多研究單位甚至是首次派員參加這個活動，參與者都是各單位一時之選，參訪過程與許多傑出人士的交流與互動，激發很多想法，也成功達到技術處支持本項活動的目的

SRI的創新五紀律之研討課程，掌握顧客的需求是創新五紀律的首要重點，NABC則似乎提供一個簡而易用的工具，計畫創導人是創新想法如何被落實的關鍵，這些觀念這打破研究人員應做重要的事情而非作有興趣的事情的迷思。觀察本活動的之初，SRI要求各團員先提出自已對本培訓活動的期望，SRI人員則詳實紀錄於白板上，第三課程團員提出許多建議需求，SRI機動的因應團員的需求，變更課程內容，SRI對於本次活動可以說是充分落實顧客需求導向思維的最佳典範，回歸科技專案的推動，創新與價值是近來科技專案近來強調的重點，技術處近兩年則大力推動科技專案價值創造，希望由科專對產業的價值觀點，從計畫規劃之初即予考量，另由計畫研發成果思考如何提升對產業應用價值，SRI三天研習經由大家踴躍的發言與討論，所謂創新紀律應可提供研究單位對科技專案價值創新的共通語言。

Meet the Beat Minds 是本次活動的特點，本次參訪矽谷地區傑出人士及業者，重點係是能源相關領域為主，安排相當豐富，包含柏克萊大學及史丹福大學的傑出研究學者，創投業者，高科技公司等，能源相關產業在近幾年掀起全球熱潮，所以不管由材料科學、生物科技、奈米應用等均風湧雲起，令人審視科技終究回歸到解決人類所面臨基本環境問題，此外印象深刻是邀請柏克萊大學創新領域傑出學者，亨利．伽斯柏（Henry Chesbrough）蒞臨演講，團員有機會親聆大師對開放式創新及開放式經營的詮釋，提供企業面臨產業競爭的全新思維，企業創新必須朝更開放的做法，某單位發展出某個新創意，但把這個創意帶到市場上的可能不是此單位，而是此單位和其他單位合作，或是把這個創意賣給其他單位，由其他單位把此創意帶到市場上。這種新的方式正在促成創新意念得以蓬勃發展，為將來的企業創新帶來樂觀前景。同時企業必須開放其經營模式，有助更多創意有更多途徑可以問世並發揮產業潛力。

本次參訪期間正也是適逢國際金融風暴，全球面臨經濟不景氣的嚴苛考驗，矽谷灣區雖然許大高科技廠商也面臨財報不佳，以及公司裁員的情形，但此次參訪活動仍可以感受到矽谷地區之創新活力不減，因為在這個地區已形成不可磨滅的創新文化以及創新環境，全球人才在此匯集，充滿對未來問題可以解決的信心，同時創造出各項發展機會，台灣科技產業過去雖然亦發展蓬勃，但對於創新文化與創新環境之塑造，提升產業價值，仍有相當提升的空間，值得大家努力。



林浩鉅

序言
遇見大師（Meet the Best Mind） - 國合菁英海外研習是以年輕優秀菁英為對象，每梯次挑選菁英20人，到國外參加為期二週的活動及參觀矽谷等高科技重鎮的”大師”，讓研習團員他們有機會接觸知名的發明人或創業家，執行6年12梯次下來， 已選派近250位參與此方案。曾經遇見的大師包括數位 影像專家卡爾森（Curtis R. Carlson）、滑鼠發明人恩格爾哈特（Doug Engelhart）、1997諾貝爾物理獎得主朱棣文，以及連續5年獲利超越75%的半導體設計公司邁威爾（Marvell）。
本次活動是第十三屆Meet the Best Mind，共有廿三位團員參加，分別來自技術處、資策會、工研院、核能所、紡研所、醫藥中心及車輛中心七個機構，團員的專業領域包括資訊、通訊、奈米、微機電、核能、紡織、生技、醫藥、科技管理、汽車電子、光電、環能等等，跨越十幾個不同領域。成員年齡層包括老中青三代，跨越廿個年頭，彰顯團隊的價值觀多元化的特色。如此結構的團員能在本次活動中相互接觸，為Meet the Best Mind活動踏出成功的第一步。
活動主要行程一如過去12屆，於史丹佛研究中心(Stanford Research Institute, SRI)參加創新團隊培訓課程與參訪矽谷多家科技公司與研究機構。比較特別的是，第一週是先安排參訪YouTube, Stanford University, UC Berkeley,  Amyris, NanoGram, Applied Material等公司與研究機構及凝聽前Intel資深副總裁虞有澄博士分享心得。SRI課程則是安排在第二週的前三天；最後二天，再安排參觀Google, Burrill & Company及ISE labs CEO吳田玉博士演講。如此的安排，讓本次團員有機會用自己原來的經驗參觀矽谷，於SRI課程中對照，最後二天再進一步驗證上課心得，算是滿有特色的一種安排。
全程活動的住宿地點安排在，CrownePlaza Hotel, Milpitas，走出旅館就是許多的中國餐館及大華超市，對於喜好中式餐飲的同仁而言，完全没有適應的問題。多走幾步路到快速道路的另一頭，Wal-Mart等美式商場林立，也讓有心體驗美式文化的團員，不必舟車勞頓，即可隨時享用美式餐點。如此安排，讓全體團員在每日研習課後，不必為了餐飲問題而煩心，充份補足供一天消耗的能量。
在這次活動中，也恰巧經歷了美國大選。大選前的週日市政廳前的投票長龍；大選當天(星期二非假日)走進Stanford校園，看見年輕的學生，舉著大字報，大聲的為他們支持的候選人及公投議題催促大家去投票。開票過程，由東往西逐步開出投票結果，實際開票與新聞媒體預測的交錯分析，讓我們有機會親身體驗美式的選舉過程，是這次研習活動的額外收穫。
楊仁達
一、團隊
· 團員組成：技術處、資策會、工研院、核能所、紡研所、醫藥中心、車輛中心共23人
· 團長：楊仁達
· 副團長：王金岸
· 副團長：林進益
· 團隊運作原則：
(1)每次拜訪均安排2~3位紀錄人員(盡量配合專長)，其中一位為該次會談主要負責人，協助該次會議記錄彙整，建議於該次拜訪結束當天內完成。
(2)請會議記錄人員於出國前事先上網查詢該公司與講員相關資訊，並負責於會議簡報後立即主動提問題，以激發討論氣氛。
(3)SRI活動則分為4個小組，每組分別紀錄三天訓練內容，並另由當天負責人員彙整訓練過程之心得報告。
(4)收集攝影紀錄與簡報資料做成檔案。
· 團員背景資料
	
	Name
	Institute
	Dept./Position
	Education
	e-mail/ expertise domain

	1
	楊仁達

YANG ,REN-DAR
	財團法人資訊工業策進會

Institute for Information Industry
	創新應用服務研究所/所長

Planning Division/INER, International Affair and Conference Management/Leader
	Industrial Engineering, Cranfield University UK, MPhil
	rdyang@iii.org.tw
· Meteorology

· Physics 

· Electrical Engineering

· Simulation

· Human Reliability Assessment

· International Affair

· Conference Manager

	2
	蔡其達

Frank Chee-Da Tsai
	財團法人資訊工業策進會

Institute for Information Industry
	網路多媒體研究所/組長

Advisory Engineer/

Deputy Director


	Computer Sciences, Courant Institute of Mathematical Sciences, New York University, USA, PhD.
	ftsai@iii.org.tw
· Wireless Access
· Broadband Networking
· Multimedia Networking
· Network Service Provisioning

	3
	謝麗雪

HSIEH LEE-HSUEH
	財團法人紡織產業綜合研究所

Taiwan Textile Research Institute

	所長室管理師

President Office, Senior Administrator,
	Communication & Multimedia, Saginaw Valley State University, MA
	lhHsieh.0927@ttri.org.tw
· Multimedia design

· Creativity facilitator
· Knowledge Management



	
	Name
	Institute
	Dept./Position
	Education
	e-mail/ expertise domain

	4
	黃慶成

Huang Ching-Cheng
	財團法人醫藥工業技術發展中心

Medical and Pharmaceutical Industry Technology and Development Center
	副研究員

ResearcherMedical Device Division /PITDC
	· Business Administration, Preston University USA, Ph.D candidate
· Chemical Engineering, National Taiwan University of S.T, PhD.
	cchuang@pitdc.org.tw
· Biological Engineering

· Chemical Engineering

· Physics

· Business Administration

	5
	孟億里

MENG,YIH-LEE
	財團法人車輛研究測試中心

Automotive Research & Testing Center
	研發處專案經理

R&D Division, Project Manager
	BS, Civil Engineering, National Central University, Taiwan, R.O.C. 
	meng@artc.org.tw
‧Structural Analysis 

‧Computer-Aided Engineering(CAE)

‧Chassis Engineering



	6
	黃嘉龍

HUANG, CHIA-LUNG
	財團法人車輛研究測試中心

Automotive Research & Testing Center
	研發處科專計畫管理組/課長

Technology Development Program Management, Specialist
	Department of Transportation Technology and Management, National Chiao Tung University, Taiwan, MS
	chialung@artc.org.tw
‧Program Management

‧Public Transit Scheduling



	7
	郭家倫

GUO, GIA-LUEN
	行政院原子能委員會核能研究所

Institute of Nuclear Energy Research, Atomic Energy Council
	生化製程研發小組負責人

Cellulosic Ethanol Project/INER, Associated Engineer
	Environmental Engineering, National Central University, Taiwan, PhD
	glguo@iner.gov.tw
· Lignocellulosic materials saccharification 
· Fermentation Engineering

· High solid bioreactor design
‧ Water and Wastewater treatment

	8
	蔡翠玲

Tsai, Tsui-Lin
	行政院原子能委員會核能研究所

Institute of Nuclear Energy Research, Atomic Energy Council
	助理工程師

Assistant engineer at Chemical Analysis Division 
	Ph.D candidate in department of Biomedical Engineering and Environmental Science, National Tsing-Hua university, Taiwan
	polly@iner.gov.tw
· Analytical chemistry

· Nuclear science

· Environmental science

· Quality management

	
	Name
	Institute
	Dept./Position
	Education
	e-mail/ expertise domain

	9
	林浩鉅

LIN, HAO-CHU
	經濟部技術處

Ministry of Economic Affairs, Taiwan
	科技管理科科長

Department of Industrial Technology, Section Chief
	Mechanical Engineering, National Taiwan University Taiwan, MS
	hclin@moea.gov.tw
· CAD/CAM

· Mechanical Engineering 

· Management of Information Science

· Technology Policy
· Electrical Commerce
· Supple Chain Management

	10
	江志強

Chiang, Chih-Chiang
	工研院電光所研發實驗中心

EOL/ ITRI
	副廠長

Deputy Plant Director, R/D Experiment Center 
	MS degree in Nuclear Engineering with major field of concentration on Instrument and Control Engineering, National Tsing Hua University Taiwan
	· ian@itri.org.tw
· Electrical Engineering

· Factory level ESD Control

· Semiconductor Equipment and Facility

· Laboratory Management

	11
	林進益

LIN, CHIN-I
	工研院企研處研發管理組

Industrial Technology Research Institute,

	領域規劃副組長

Senior Researcher & Deputy Program Director@ Office of Strategy and R&D Planning
	Ph.D in Chemical Engineering, National Tsing Hua University, Hsinchu Taiwan. Thesis entitled on “Organic/Inorganic Hybrid Molecularly Imprinted PolymersAnd Biosensor Applications”
	· jim_lin@itri.org.tw
· Nano material synthesis.

· Process for preparing a silica-based organic-inorganic hybrid resin
· Method of making continuous glass fiber-reinforced thermoplastic foam sandwich composites

	12
	李子偉

Tzu Wei Li
	工研院量測中心

Center for Measurement Standards/ITRI
	醫療器材驗證室主任

Manager /Senior Administrator, Office of Medical Device Evaluation
	Master of Law, Graduate School of Dr. Sun-Yat Sen, National Cheng Chi University
	alberttwli@itri.org.tw
· Medical Device Regulatory Sciences

· Risk Management

· Quality Management System


	
	Name
	Institute
	Dept./Position
	Education
	e-mail/ expertise domain

	13
	王基振

Wang, Ji-Jen
	工研院資通所

Information and Communications Research Laboratories, ITRI 
	通訊視訊技術規劃與規廣部經理

Communications & Visual Technology Planning & Marketing Dept. , Manager
	University of Washington Business School EMBA Program
	jack@itri.org.tw
· Marketing & Planning in Information and Communication Technology.

· Project Management.

· Intellectual Property & Technology Transferring and Licensing. 

	14
	蔡振球

Tsai, Chen-Chiu
	工研院能環所

EEL/ITRI
	綠色環境與安全衛生技術組副組長

Deputy Director of Green Environment, Safety and Health Technology Division
	Graduate Institute of Environmental Engineering, National Central University Taiwan, Ph.D
	aball@itri.org.tw
· Environmental Management System

· Waste management

· Hazardous substances free for Electronic

· Environmental Engineering

	15
	彭文陽

Peng, Wen-Yang
	工研院機械所

Mechanical and System Laboratory, ITRI
	智慧系統工程技術組研發經理 

Intelligent System Division/ R&D Manager
	Mechanical Engineering, National Taiwan University, Taiwan, R.O.C., Ph.D.


	peng0146@itri.org.tw
· Mechanical Engineering

· Design Methodology

· Miniature Power Generator

· Probe design for electronic application

	16
	劉文亮

Wen-Liang Liu
	工研院材化所

MCL /ITRI
	企推組組長 

Planning and Marketing Division/Director
	Dep. of Chemistry, National Tsing-Hua University, Ph.D
	WLLiu@itri.org.tw
· Mechanical Engineering

· Design Methodology

· Miniature Power Generator

· Probe design for electronic application

	17
	賴惠敏
Lai, Huey-Min
	工研院生醫所
Biomedical Engineering Research Labs, ITRI
	藥物資源研究室主持人
Principle Investigator, Medical Skin Care R&D,
	PhD    University of Illinois at Urbana-Champaign, USA (Chemistry) 1996
	HMLai@itri.org.tw
· Biopolymers, Biomaterials & Applications

· Protein Structure Analysis and Protein Chemistry

· X-ray diffraction (SAXS and WAXS) and Analysis


	
	Name
	Institute
	Dept./Position
	Education
	e-mail/ expertise domain

	18
	王金岸
Wang Chin-An
	工研院國際中心
International Business Center/ITRI


	主任室業務經理
manager for the Open Innovation Center (OIC) of Ministry of Economic Affairs (MOEA)
	Master of Business in Information Technology, Royal Melbourne Institute of Technology, Victoria University, Australia
	ediew@itri.org.tw
· International affairs and Collaboration
· Project  Mgnt.
· Industrial promotion and strategic planning 
· Marketing Research

	19
	蔡松雨

TSAI,SONG-YEU
	工研院太電中心

PVTC/ITRI
	下世代太陽電池研究組副組長

Next Generation Solar Cell Division, Division Director
	Materials Science and Engineering, National Tsing Hua University Taiwan, Ph.D.
	SongTsai@itri.org.tw
· Electrochemistry

· Corrosion 

· Hot Corrosion

· Electro Connector

· Optical Recording Media

· Solar Cell



	20
	張  平

Pin Chang
	工研院南分院微系統科技中心

ITRI South, ITRI
	中心副主任

Deputy Director, Microsystems Technology Center, 
	Ph. D. in Physics, Massachusetts Institute of Technology, MA, USA

	peterchang@itri.org.tw
· Micro electro-mechanical systems

· Physics

	21
	張彬彬

Pin-Pin Chang
	工研院技轉中心

Technology transfer & Service Center, ITRI
	專利加值組副組長

Deputy Director 
	· MBA, University of Washington, Seattle, USA,

	pchang@itri.org.tw
· Intellectual property business, patent auction, technology transfer, international marketing

	22
	林玲妃

LIN,  LING FEI
	工研院國際中心

International Business Center/ITRI
	主任室日本業務群 國際業務經理

Tokyo Office, Japanese Business Group/ International Business Center/  ITRI,  International Business Manager


	International Business Management, Kanagawa University Japan, MBA
	sallylin@itri.org.tw
· Business Management

· Communications 

· International Affair

· International Purchase

· Japanese

· Flower arrangement 



	
	Name
	Institute
	Dept./Position
	Education
	e-mail/ expertise domain

	23
	吳琇瑩

WU, SHIU-YIN
	工研院服科中心

TCSI/ITRI,
	創新整合發展組副組長

Deputy Director
	B.A. Cinema/TV Production , University of Southern California
	teresawu@itri.org.tw
· Strategic Planning and Business Innovation

· Business Administration and Project Management

· Integrated Marketing and product marketing


二、行程表

Meet the Best Minds

May 2008 Elite Program
	1st wk
	11/3 Monday
	11/4 Tuesday
	11/5 Wednesday
	11/6 Thursday
	11/7 Friday

	AM
	Lawrence Berkeley National Laboratory
Dr. Arun Majumdar

Dr. Vincent Battaglia

Dr. Robert Kostecki
	Stanford University

Prof. Krishna Saraswat
	UC Berkeley

Prof. Tsu-Jae King
Prof. Connie Chang-Hasnain
Mr. Larry Rohrbough
	ITRI

International

Inc. office

Dr. Albert Yu 

	NanoGram Corporation

Dr. Nobi Kambe


	PM
	YouTube, LLC

Dr. Benjamin Ling

	Stanford University

Prof. Yi Cui
	UC Berkeley

Prof. Dorian Liepmann
Prof. Henry Chesbrough

Ms. Jihong Sanderson
	Amyris Biotechnologies 
Dr. Neil Renninger

Ms. Ena Cratsenburg 
	Applied Materials

Dr. Charles Gay



	2nd wk
	11/10 Monday
	11/11 Tuesday
	11/12 Wednesday
	11/13 Thursday
	11/14 Friday

	AM
	SRI International

Value Creation Course:

The Discipline of Innovation – Creating Compelling Client Value
	Burrill & Company
Dr. Benjamin Chen

Mr. Steven Burrill

Dr. Marietta Wu

Mr. Bryant Fong
	Google, Inc.

Dr. Ben Jai
Mr. Erick Tseng



	PM
	
	California Academy of Sciences
	ISE Labs, Inc.

Dr. Tien Wu


三、受訓/參訪心得

A-1. 11/10 (Monday): SRI (Day 1) 

地點：SRI International
333 Ravenswood Av, Menlo Park, CA 94025 

講師：Mr. Gary Bridges, Mr. Brian Engleman, Dr. Bill Wilmot
紀錄：李子偉、江志強
本日重點: 
本課程是將SRI規劃與管理創新研究計畫做法，從概念的產生、鑑別顧客需求、持續修改直到得出計畫構想，以及SRI篩選計畫等過程，加以整理教授給從事創新研究計畫的機構。SRI執行長Curt Carlson與William (Bill) W. Wilmot 將SRI管理創新研究計畫的觀念與做法，合寫 “Innovation: The Five Disciplines for Creating What Customers Want”一書，於2006年出版。
本課程通常提供單一企業集團的學員，來自同一企業集團的學員對於企業文化與任務具有一致性，可以相互討論構想中的計畫，無保密考慮，學員受訓結束，會對自己的計畫構想有相當程度的改善。SRI也接受學員人數較少的企業或機構派員受訓，此時SRI會以同一場課程訓練來自不同企業的人員。

1. Program Opening: Ageda review, Ground rules, SRI Overview
Group discussion to tailor program agenda

課程一開始，Gary 與 Brian 即請每位學員簡單介紹個人的背景與工作，並說明希望從這三天的課程中學習到的重點，以便隨時修正課程內容符合大家的學習需求。充分發揮創新的首要工作 -- 傾聽客戶的「需要」(needs) 並視為整個過程的重要因素。接著，說明課程進行的基本規則，並播放SRI 六十週年簡介的十五分鐘短片。在影片中，多位SRI的員工受訪，由他們述說在SRI工作的想法，許多員工長期服務達二、三十年以上，其中一位員工談到最喜歡SRI的原因是：「在SRI工作，有如在科技的糖果屋工作」，這些員工表現出對工作的熱誠與對機構的喜愛，是SRI成功的關鍵因素之一。
Gary 強調與客戶直接接觸的重要性，因為只有客戶能決定「價值」(value) 雖然許多學員認為自己的工作不需要與客戶直接接觸，Gary表示會讓大家找出與客戶進行接觸的方法。

Brian 再次強調專注於客戶需求的重要性，要設法了解客戶的價值是什麼，因為這就是「創新」(innovation) 的目的。創新必須講求方法，找到創造價值的機會 (identify value creation opportunities)，不能靠好運氣，因為好運氣是無法重複的，心靈必須像降落傘開放接納其他人的「想法」(idea)，才能成功。

課程進行之中，學員們很踴躍提出許多問題與意見，講師針對稍後才回答的問題，逐項抄錄在白報紙上，稱為「停車場」(Parking Lot)，這樣做法充分回應學員的疑問，又使講師可以安排在適當時間會由適當人選來回答問題。
三位講師充分發揮默契，有些課程由一位講師講授，其他講師適時提供補充。有些課程由兩位講師同時講授，相互提問、補充。

事先約法三章，約定學員熱烈參與課程的基本規則 (Ground Rules)，包括人人參與、提供個人經驗、分享個人見解，並且為自己的學習負責，達成學習目標。鼓勵學員開放的心胸挑戰自己的想法，專心投入三天的課程，維持尊重與相互協助的態度，踴躍提問並提供回饋，從學習中獲得樂趣。
講師上課時多次強調SRI很類似工研院等法人研究機構，本身並不製造產品或服務，研究機構的持續發展完全依賴創新，創新是經濟成長、繁榮與改善生活品質的主要觸媒，SRI不認為成功的創新是因為運氣或天才，成功的創新是持續的創造價值過程的成果，遵守法則 (disciplines)、持續改善過程，針對最重要的顧客價值的成果。
2. The Call to Innovate: Overview of the Five Disciplines of Innovation

Five Disciplines of Innovation的目標是將創新計畫聚焦於顧客需求與市場需求、鑑別創造價值的機會、針對驅動自己創新的想法，練習Elevator Pitch，嘗試在60秒的時間內將自己的創新想法向顧客或計畫贊助人說明。持續強化成為主持具有創造價值的計畫的能力，即擔任Champion，並且組成高效能的團隊。
創新的五項法則 (Five Disciplines of Innovation) 是成功 (success) 的重要因素，包含下列各項：

Important Customer and Market Needs (ICMN)

Value Creation (VC)

Innovation Champions (IC)

Innovation Teams (IT)

Organization Alignment (OA)

Success = (ICMN) ( (VC) ( (IC) ( (IT) ( (OA)

因此這五項法則缺少任何一項，都將無法成功。而即便每項做到百分之八十，成功的機會也僅有三分之ㄧ。

未實施的專利約為總專利數目的97- 99%，矽谷的新創事業投資成功率約為10- 20%，SRI的專利實施率約為35- 40%。

技術的價值是由顧客所定義的，創新的過程需要遵守三項原則：聚焦於顧客；使用得以了解顧客價值的相同語言、概念與工具；以及持續、整合與改善過程。
在價值的S曲線底部是創造力 (creativity) 代表「想法」(idea) 或概念 (concept) 萌生之初，經過創新的過程 (Process of Innovation) 使得 idea 得以「發明」 (invention) 實現成為新的產品或服務，而檢視未被滿足的客戶需求 (Important Unmet Need) 不斷重複持續改善 (Continuous Improvement) 以創造客戶或市場價值 (innovation)。

一個想法並不具有價值，「發明」則因將產品實現為 prototype 而帶來價值；通過「死亡之谷」 (The Valley of Death) 而帶來廣大市場衝擊之「創新」，其所帶來的價值則可能達千百倍之譜。

3. Discipline One: Important Customer and Market Needs. Criteria and Process for choosing projects 

SRI 專注於 Technology-Based Innovation，儘可能不終止計畫 (kill projects)，但是會將投入市場時機過早的計畫產出成果「置架」(put on the shelf)，等待市場時機 (market opportunity) 出現再使其繼續發展。而所謂的 market opportunity 指的是能夠對多數人產生衝擊者 (impacts a large number of people)，在整個市場中定位出包含 important unmet customer need 之特殊市場區段，進而找出灘頭堡引入該產品。

研究機構應該設定自己的創新計畫的篩選原則，必須建立量化指標。例如SRI外部計畫的篩選原則是企業投資額大於3億美元、技術授權大於每年1百萬美元、研發計畫每年1千萬美元。SRI的內部計畫篩選原則是：IT的成本增加需少於SRI年度營業額成長的50%；人力資源成本增加需少於SRI年度營業額成長的70%並維持人員流動率少於矽谷地區平均值的50%；財務方面要降低50萬美元的行政成本並持續增進效率；法務方面，智慧財產權的投資報酬率需為30% 且成本增加少於SRI年度營業額成長的70%。這些明確具體的經營指標，使得SRI持續改善體質，並將資源投入於最能創造重要的價值的領域。

選擇計畫的標準 (criteria) 在於確認important need，應是客戶真正需要處理，而願意投入資本以獲得解決方案 (solutions) 者，不應只是有趣的 (interesting) 其應具備下列等等特性：

· Customer cares - customer pain (v.s. delight, joy) point，屬於客戶在乎者，例如機場旅客於牆角席地而坐，以便得以連接電源使用筆記本型電腦
· Market opportunity - impacts a large number of people

· A sense of urgency exists

· It is possible - aligned with organizational strategy and capabilities - 如飛天汽車 (flying car) 是不可行的
若為企業外部計畫，則市場機會應夠大且足以對企業本身造成衝擊；若為企業內部計畫，則流程或效率之改善能對企業本體有正面效應。

凡屬於 important 之計畫，應可透過激發而成為 interesting 之計畫；僅僅為 interesting 之計畫而不符合上述 important 特性之計畫，皆應該中止。最重要的是要與客戶對話 (talk to the customers)，了解客戶真正的需求。若以科專計畫之執行而言，應該與提供資金的政府部門保持良好互動，而非計畫執行完成之後，發生政府部門不滿意計畫成果的狀況。

4. Tour SRI Campus and Facilities

Ms. Marty Mallonee 帶領學員說明 SRI 六十年來具有代表性的創新成就。並由 Mr. Tom Low 講解示範操作 Robotic Surgical Systems，該系統具備 3D立體影像與力量回饋，透過網際網路連線可由遠端遙控進行外科手術。而此計畫的遠景是希望透過建立超音波感測系統自行判斷患部的所在，不再需要醫師由遠端操控進行手術。可以免除因距離遙遠，通訊延遲造成操作困難。

5. Conversation with Senior Management form SRI - Dr. Curt Carlson

Dr. Curt Carlson 是 SRI International 的 President 與 CEO，在Curt Carlson於1999年接任SRI時，SRI面臨經營上的困難且無法達成預算目標，Curt引進創新以符合顧客需求的經營理念，九年來SRI已經成為2200位員工，年度營業額約4.35億美元、轉虧為盈的一流研究機構，目前的營運規劃是在2016年成長到10億美元年營業額。
Dr. Curt Carlson親自與學員交流回答學員所提出的幾個問題。Dr. Carlson 提到世界的經濟以指數的速度成長，若我們只是以線性方式進行創新，將遠遠的落後。台灣有很好的人才與很好的技術，應該要以創新為己任，思考如何做得更好。他並以世界競爭力排名前兩位的國家 -- 芬蘭視創新為理所當然，與新加坡則因缺乏天然資源，將創新視為唯一的成功途徑。台灣與新加坡的狀況類似，文化相近，應該是可以相互學習的。

創新很難由單獨的個人來執行，應該是一個團隊工作 (teamwork)。SRI 對於表現好的團隊會給予實質激勵。

SRI很重視員工的穩定性，流動率約為6%，比絕大多數的矽谷公司低很多，甚至比工研院低。他強調創新計畫需要網羅國內最佳人員熱誠加入組成團隊，只要計畫能符合創造重要顧客與市場價值的原則，便會吸引追求卓越的人才主動加入，在創造重要價值的導引之下，人員之間的競爭或金錢分配摩擦得以減少，降低人員管理的問題。Dr. Carlson 說明SRI 如何將對的人放在對的位子上時，表示 Champion 的重要，必須要對創新過程有熱情，“No champion, no project”。推動創新計畫的計畫主持人 (Champion) 一定要對所負責的計畫有熱情，SRI鼓勵人員主動擔任計畫主持人，避免以指派方式產生Champion。

6. Discipline Two: Value Creation and the NABC process

每個企業應具備五項 value stakeholders，包含organization value、shareholder value、employee value、public value及customer value。此五項必須具備齊全，否則企業終將面臨失敗。
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Value Proposition (expanded Elevator Pitches)

[Iterate your NABC]
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Elevator Pitch (Open - Hook, NABC, Close - Action)

Ideas and Market Needs

其中Value Proposition 的手法為 NABC，說明如下：

Need - 
What is important, quantitative, customer and market Need?

Approach - 
What is the spesific, quantitative Approach to satisfying that Need?

Benefits - 
What are the quantitative Benefits per costs from that Approach?

Competition - 
Who is the Competition and what are the alternatives now and in the future, and why are your Benefits per costs superior?

7. Elevator Pitches - Introduction, Individual Practice and Feedback

透過 Elevator Pitch 的練習，每位學員以自身目前負責的計畫，填寫練習單，以一分鐘的時間演練，並由講師給予回饋，練習的重點在於：

· Hook - 以可以引起對方興趣或注意的事情來開場，可以是 pain，可以是 delight、joy。

· 盡量將Need、Approach、Benefits 量化描述。

· Action - 應包含能夠讓對方採取行動的結尾，如下次會面或給予建議。

講師一一對學員的演練提出修正建議，以鼓勵方式導引學員繼續修正自己的構想以精實Elevator Pitch 的內容。
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A-2. 11/11 (Tuesday): SRI (Day 2) 

地點：SRI International 

333 Ravenswood Av, Menlo Park, CA 94025    

講師：Mr. Gary Bridges, Mr. Brian Engleman, Dr. Bill Wilmot                     

紀錄：蔡翠玲、吳琇瑩                                                             
本日重點: 
Champion的定義及Project Lead與Champion差異2. Watering Hole的定義及演練兩次3. Golden Nugget(黃金優勢)介紹
1. Mr. Bill提出創意提案者與計畫主持人比較表之差異點：
創意發想/提案者與計畫主持人(Project Leaders/Managers)完全不同，是一個出自主動意願，率先發起提案、號召成員，且具有絕對熱誠的角色，其與計畫主持人的差異整理如下表所示。另外，創意發想/提案者首重熱誠的個人特質，其對於提案保有高度熱誠，將遠比其對提案具備高度知識更為重要，且創意發想/提案者必須聆聽創意團隊中的各成員的不同意見，並從中學習且轉化為可用於提案中的構想。而創意發想/提案者在NABC 流程中更應預先建構財務觀念，使得整個創新提案過程都符合實際成本的考量上。
創意提案者與計畫主持人比較表
	[image: image81.emf]    角色
項目
	Project Lead
	Champion

	擔任動機
	被動性指派
	主動性發起

	個人工作目標
	執行進度
	創造差異化

	個人工作理念
	責任
	熱誠

	團隊成員來源
	職位主導發言
	概念主導發言

	團隊發言主導權
	指定團隊成員
	自願參與團隊成員

	團員組合
	某一單位
	跨功能組合

	團隊討論重點
	反應所有問題
	提出重要問題

	團隊工作導向
	計畫導向
	價值導向


2. 創意提案者的角色扮演
(1) 可以協助創新團隊組員成長
(2) 找出組員優勢
(3) 賦予新的視野
(4) 一起欣賞各人成長
(5) 維持團隊在一起合作工作
(6) 創意提案者因為是計畫的領導者，對人要有熱忱的角色，化為行動並有遠見
(7) 創意提案者可能為跨功能組織的管理者、價值主張、技術人員或其他領域，視情況而定。
(8) 沒有創意提案者，沒有計畫，…………沒有例外
3. 成為創意提案者的技巧，包括下列：
(1) 要有傾聽的藝術：當目標可增加價值，所有的意見就是正面。
(2) 失敗為成功之母：及早與及時測試自己的想法。
(3) 在尋找資源前，先有新的創意想法：維持成本下降與提高興趣。
(4) 圍繞在熱心的自願者：僱用具備熱忱、好奇心與天賦的人格特性者。
(5) 及早建立商業市場與財稅模式：需要定量。
(6) 感謝思考者，讚美參與者：分享知識貢獻。
(7) 相信過程：參訪意見匯集活動並不斷地反覆思考。
4. Watering Holes (意見匯集活動)的介紹
Watering Hole 意思不僅僅為「腦力激盪」，主要由創意發想/提案者(Innovation Champion)、創意團隊成員(Teammates)及意見提供者(Attendants)強化提案創意的價值，此價值與意見匯集活動連結的數目呈現指數增加。透過意見提供者正反雙方的經驗分享，可進一步調修提案內容，使得整個提案更符合NABC流程，並更加趨近顧客心中所想。
5. Golden Nugget(黃金優勢)：定義創新提案價值的精髓。
從顧客的需求，鍛鍊出創新的作法，找出產品或服務的「價值金塊」(Golden Nuggets)，
將價值極大化。
6. Watering Hole Exercise

Team 1: Energy (team member: 19, 16, 14, 3, 8, 4)

Value Proposition: Cellulosic Biofuel

Champion: 郭家倫
結論與小組心得：
1. 不同背景人員進行watering hole演練時，確實展現出不同角度的insight，團員們個個腦力激盪，提出可行方案。
2. Watering Hole可讓計畫小組快速得到正反雙方(pros and cons)與各利益團體間的寶貴意見，並在下一次Watering Hole得到方向與模式的更改(refine NABC、close與golden Nugget)。
3. Champion在計畫中可學到：表達value proposition精要內容，並依依個人專長有效率分配工作，掌握時間與組員討論重點事項；最重要的是要對計劃有熱情及主導性。
4. 台灣的政府機關champion執行計畫，多半是被迫，非自願性，原因可能來自組織賦予的任務與方向無法結合實際運作，如何在傳統的體制內圖傳統思維，讓champion得到incentive，是未來的目標。
5. 對於創意提案者與計畫主持人扮演的角色除了討論其差異外，例如年底的人員績效考核或計畫排程的控制，為其相同之處。
6. 面對企業出走潮，台灣產業必須轉型，不創新只有死路一條(Innovation or Death)！
7. 創新並非天馬行空的創意激發，價值創造其實是可以有方法的。SRI Day 2的訓練課程-Innovation Plans 案例研討，確實讓我們有系統地整理出一套價值創造的思考邏輯與實踐方法，我們稱之為NABC。
8. 創新的目的在於創造企業價值，要讓技術、產品和服務的價值極大化。
9. 顧客心中的價值不是產品特性、不是產品優勢、不是產品本身、而是滿足顧客真正的需求；而是顧客所願意付出的最高價格。因此，價值是存在於顧客心中的判斷。
Project lead                           Champion
─Assigned                          ─Self selected
─Does the job                       ─Make a difference

─Duty                             ─Passion

─Position authority                   ─Conceptual authority

─Appointed team                    ─Enrolls teammates

─Within unit                        ─Cross-disciplinary

─Presented problems                  ─Important problems

─Driven by project plan               ─Driven by value proposition

Tips for champions

-Listen and learn: the input is positive when the goal is increased value

-Fail often to succeed early: test you ideas early and often

-Surround yourself wit enthusiastic for resource: recruit for passion, curiosity and other values as well as talent

-Build business and financial models early, but be skeptical: be quantitative and start with a SWAG (Scientific Wild Ass Guess)

-Thank the thinkers, praise the participants: shared the credit, acknowledge contributions

-Trust the process: visit Watering Holes and iterate, iterate, iterate.

Very Successful organizations

- Hierarchical (too limited)

- Bureaucratic (too slow)

- Start-up (too naive)

- Successful (culture of innovation)

Golden Nugget (defining the essence of your value proposition)

A “Golden Nugget” is a unique enabling technology, that meets an important customer need, performs significantly better than the competition, and that you own and can protect in order to create a barrier to entry. – Norman Winarsky (Vice president, ventures and Licensing, SRI International)

Progression of economic value (evolving your business model)= commodities>goods (Make)>service (deliver)>experience (Stage)

· Findings

· Political consensus and long term commitment

· Opportunities based in knowledge

· Steady increase in S&T financing

· Clear structure and delegation of power

· Straight budget lines

· Independent role of funding agencies

· Proactive approach

· National technology programs vs tax credits

· Competitive funding

· Co-operation – networking

· Academic-industry-government

· Between actors in the innovation system

· Regional-national-international

· Transparency and trust

Champion 

Team 1: Energy (19, 16, 14, 3, 8, 4)( Cellulosic Biofuel; champion: 郭家倫
Team 2: Vehicle (5, 23, …)(Slim Battery Electrical Vehicle; 孟先生 as champion

Tema 3: Bio (12, 17, 11, 18, 20)( Early Diagnosis in Phase 1李子偉 as champion

Team 4: Telecommunication (2, 22, 1, 13)( Open-vehicle-Gateway for connected –Car addressingthe pains people蔡其達
Cellulosic Bioethanol

[image: image82.emf]
Team 1: Energy (19, 16, 14, 3, 8, 4) champion: Gallon小組討論情形
Team 1 Value Proposition案例研討
Project name: Cellulosic Biofuels “From Cellulose to Ethanol”
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A-3. 11/12 (Wednesday): SRI (Day 3) 

地點：SRI International
333 Ravenswood Av, Menlo Park, CA 94025 

講師：Mr. Gary Bridges, Mr. Brian Engleman, Dr. William W. Wilmot, Mr. Kevin C. O’Brien

紀錄：黃嘉龍、孟億里

本日重點: 
本日的課程SRI提出新的課程規劃，並詢問全體學員意見，經學員討論，最後SRI接受全體學員建議，調整原訂上課內容規劃，調整後之內容主題如下：

1.Discipline four: Innovation Teams (含Team capability building)

2. Discipline five: Organizational Alignment 

3.Case study of SRI giving example NABC(含成功與失敗案例經驗)

4.Adding value to ITRI’s Innovation Program

5.SRI(Brian、Bill、Kevin & Gary) demonstrate value proposition for the class 

1.Discipline four: Innovation Teams (含Team capability building)

此部份Bill播放IDEO團隊在5天內創新設計購物推車的案例影片及IDEO的環境，從影片中可以發現IDEO的團隊來自於不同的背景專業，經過調查、討論、分組製作到完成雛型品只花5天時間。看過影片之後，Bill將學員分成5組討論IDEO用到哪些skill，並比較與ITRI(或台灣一般公司)的差異。從各組的比較中可以發現絕大部分的人認為IDEO的特色包括腦力激盪、能充分溝通討論收斂想法、至現場蒐集資料、詢問客戶的客戶以及末端使用者意見、由各種不同專業編組團隊、團隊具有passion、工具設備齊全、試作原型快速、允許個人創意佈置工作環境，而台灣的公司則較有紀律，但在團隊運作上較缺乏來自不領域的人員、團隊會議的運作通常由上級主導、工作環境被要求要整齊清潔一致、比較缺乏passion、較少實做工具等。
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接下來Bill請大家就各自目前所屬團隊，針對團隊所需要的8點要素進行給分(1~5分)，並將選4~5分及2~1分的人數作統計，統計結果如下表，在其中可以發現(Focus on important needs(Recognition(Fun等項目是台灣較好的項目，而(Multidisciplinary Composition與 (Compelling Vision則是需要再加強的項目。

	To extent does your current team…
	Superior(5)
	Eecellent(4)
	Bellow Avg.(2)
	Poor(1)

	(.Focus on important customer and market needs that justify the work of forming a team?
	12人
	3人

	(.Have a compelling vision all members buy into?
	6人
	7人

	(.Have a passionate champion who leds the way?
	9人
	7人

	(.Have a multidisciplinary composition,where each person makes unique contributions?
	5人
	9人

	(.Use common methods to grnerate,evaluate and implement the best ideas?
	4人
	4人

	(.Use collaborative communication to exponentially enhance contributions?
	6人
	6人

	(.Share recognition and rewards?
	11人
	3人

	(.Have fun and enjoy working together?
	11人
	2人
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2. Discipline five: Organizational Alignment

接下來Gary介紹第5個法則：Organizational Alignment，其中Alignment的意思是組織的整體策略與作業皆一致以協助創造最高的客戶價值為依歸，創新必須是所有組織活動的一部分，應將組織的願景與任務轉為量化目標，普及於組織全員，而創新的成果也要分享，SRI的員工可以依個人對Project貢獻之多寡,獲得部分的權利金收益。Organizational Alignment在組織中需要Top Down及Bottom Up兩者相互搭配，Top Down負責訂定決策方向及主要行動，而Bottom Up負責提供高價值的Innovations，最後兩者配合訂定出最後的發展決定方案，如此project才可能成功。其關係圖示意如下：
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3.Case study of SRI giving example NABC(含成功與失敗案例經驗)

Gary以其實際負責的”LOGIC”成功案例，說明如何由$0.5 million提案開始，結合BP、Exson Mobil、SHELL、CHEVRON等石油公司成立開放的國際性協會，共同防止恐怖組織攻擊油田，經由如何決定找對的人與會、全員討論出真正重要的需要予以排序、訂定執行方案及所有須執行的工作，最後將成果分享給所有會員，Gary分享該案例成功的原因是(他認為此案非常重要，有高度的熱情要做好它(能夠很快的完成Value Proposition給相關的人(能找到Qualified people(具Authority或 Influence、Interesting & Resource的人)。Gary亦將當時所擬之Need、Approach、Benifit、Competiotion等Value Proposition內容與寫法Show出供大家參考。

另Gary亦提出其參與過與NSF(National Science Foundation)有關之失敗案例，失敗的主要原因為(撰寫NABC者訓練太少，撰寫內容貧乏且文不對題，Need寫成Approach，而Benifit寫成介紹自己，Advantage也寫成Approach(主要人物(Gary)對NSF之Value Proposiotin簡報遲到20分鐘。
4.Adding value to ITRI’s Innovation Program

ITRI’s Innovation Program已執行6年，經此基礎訓練的300多人，已有共同語言，SRI建議可再與ITRI共同檢討，如何進入下一階段Application Phase的合作。
5.SRI(Brian、Bill、Kevin & Gary) demonstrate value proposition for the class 

接下來由Brian、Bill、Kevin & Gary 輪流實際示範Elevator Pitch與Value Proposition，並提示注意重點(應對聽Elevator Pitch與Value Proposition簡報者有所認識，並針對其需要調整簡報之重點內容，故可將NABC改為ANABC,其中AN為Audience’s Need(簡報時間有限，應以引起聽簡報者之興趣與重視為目標，不宜有太冗長的數據與陳述。 

最後SRI為全體學員逐一頒發結業證書及贈送每人一本由SRI 的CEO Dr. Curtis R. Carlson 與Dr. William W. Wilmot合著的”INNOVATION”一書，經團長代表全體學員向四位講師致謝後，全體於SRI Building前合影留念，為三天的學習課程劃下句點。
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B. 11/03 AM (Monday): Lawrence Berkeley National Laboratory
參訪對象：Dr. Arun Majumdar、Dr. Vincent Battaglia、Dr. Robert Kostecki

地點：Venue: Room 3111 of the Molecular Foundry, LBNL, One Cyclotron Road, Berkeley, CA 94720
主題：Advanced Energy Technologies
紀錄人：蔡松雨、劉文亮、林浩鉅
重點摘要：

Lawrence Berkeley National Laboratory (Berkeley Lab) has been a leader in science and engineering research for more than 70 years. Located on a 200-acre site in the hills above the University of California's Berkeley campus, adjacent to the San Francisco Bay, Berkeley Lab holds the distinction of being the oldest of the U.S. Department of Energy's National Laboratories.  It is organized into 17 scientific divisions, among which we will be visiting and meeting with some of the “Best Minds” at its Environmental Energy Technologies Division.

Dr. Arun Majumdar

Director, Environmental Energy Technologies Division, Lawrence Berkeley National Laboratory
Almy & Agnes Maynard Chair Professor of Mechanical Engineering, UC Berkeley Director of the Berkeley Nanosciences and Nanoengineering Institute
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Arun Majumdar is Almy & Agnes Maynard Chair Professor in Mechanical Engineering.  He has been also Head of the Environmental Energy Technologies Division at Lawrence National Berkeley Laboratory since November 2007. 

The mission of Berkeley Lab's Environmental Energy Technologies Division is to perform research and development leading to better energy technologies that reduce adverse energy-related environmental impacts. The Division's work increases the efficiency of energy use, reduces its environmental effects, provides the nation with environmental benefits, and helps developing nations achieve similar goals through technical advice. 
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Arun Majumdar received a B.Tech in Mechanical Engineering from the Indian Institute of Technology, Bombay (IIT-B) in 1985, and a PhD in Mechanical Engineering from the University of California, Berkeley in 1989, for research conducted in the laboratory of Professor Chang-Lin Tien. After being on the faculty of Arizona State University (1989-92) and University of California, Santa Barbara (1992-96), he began his faculty appointment in the Department of Mechanical Engineering at the University of California, Berkeley on January 1, 1997. He currently holds the Almy and Agnes Maynard Chair Professorship in the College of Engineering. 

In addition to his faculty appointment, Professor Majumdar serves as the Director of the Berkeley Nanosciences and Nanoengineering Institute. He is also a member of the Nanotechnology Technical Advisory Group to the President's Council of Advisors on Science and Technology (PCAST). He served as the founding chair of the ASME Nanotechnology Institute, and is currently a member of the Council of Materials Science and Engineering at the Department of Energy. He also serves on the editorial board of the International Journal of Heat and Mass Transfer, Molecular and Cellular Biomechanics, and is the editor in chief of Micro/Nanoscale Thermophysical Engineering. 

Professor Majumdar is a recipient of the Institute Silver Medal (IIT-B) (1985), NSF Young Investigator Award (1992-97), ASME Melville Medal (1992), the Best Paper award of the ASME Heat Transfer Division of ASME (1993), Gustus Larson Memorial Award of the ASME (2001), and Distinguished Alumni Award from IIT-B (2002). He is a fellow of ASME and AAAS, and is a member of the US National Academy of Engineering. 

About Arun Majumdar:
Professor Majumdar's research interests are in the broad area of mechanics and transport in nanostructured materials. Of particular current interest are phonon dynamics and transport in low-dimensional materials, materials and devices for thermoelectric energy conversion, transport and reactions in confined liquids (nanofluidics), chemomechanics of small and macromolecules with applications in chem/biosensing, and nanoscale imaging.
About Arun Majumdar:

http://www.lbl.gov/Publications/Director/index.html
http://www.me.berkeley.edu/faculty/majumdar/
http://www.me.berkeley.edu/announcements/majumdar_eetd.html
http://eetd.lbl.gov/staff/majumdar-a.html
◎Q & A & C ~

Q1.How high of the ZT can be reached for the bulk materials including nanocomposites ? (Theory v.s. Experiment)
A1: Right now hard to predict the ZT value for the bulk materials.

Q2.How high of the ZT can be reached for thin film materials and nanowire ?(Theory v.s. Experiment)
A2: Right now also hard to predict the ZT value for thin film materials.

Q3.How to use the electron/phonon simulation tools (MD, BLE..) to optimize the TE materials design and find new materials ?
A3: To use simulation tools is very important to know the relationship between electron and phonon, and the compromise of thermal conductivity and electrical conductivity properties.

Q4. For thin film TE materials and TE nanocomposites, we found that the electric conductivity is much less than the bulk materials (even one order less). Is there any approach to increase the electric conductivity of thin film TE materials and nanocomposites ?
A4: Back to the basic, to know more fundamental of electron/phonon properties of the thin film TE materials.

Q5. Nanocomposite has been proved to have higher ZT than traditional bulk materials. Will the ZT be decayed after long time thermal cycling due to grain growth ? 
A5: The ZT will be decayed after long time thermal cycling due to grain growth probably, its need more studies.

Q6: What is the main thermoelectrics research subject (thin film materials or the bulk materials) at Lawrence Berkeley National Laboratory and/or in the State?

A6: The bulk materials with nanostructure definitely will have the brightest future that because there have very broad application areas, and can transfer tremendous of waste heat of power plant (or steel plant, or petrochemical plant, etc.) to useful electricity.

C1: Berkeley Nanosciences and Nanoengineering Institute熱電材料團隊正研究以Silicon取代傳統之Bi2Te3材料，因為後者之熱電轉換效率低且價格昂貴。
Dr. Vincent Battaglia
Project Manager, Advanced Energy Technologies Department
Vince Battaglia manages a battery research group at Lawrence Berkeley National Laboratory where his group’s main emphasis is the development and testing of battery electrodes for EV, PHEV, and HEV applications.  Vince is also a technical liaison for the Department of Energy (DOE) on the FreedomCAR and US Advanced Battery Consortium Technical Advisory Committees where he meets every quarter to discuss the progress of companies partially supported by the DOE to develop battery systems for vehicles. Vince has been working in the field of batteries since obtaining his Ph.D. in chemical engineering from The University of California at Berkeley.  His first job was at Argonne National Laboratory where he worked for 6 ½ years on two EV battery systems: LiAl/FeS2 and Li-polymer.  This was followed by 7 years on assignment with the DOE in Washington, DC where Vince served as a technical coordinator of research and development for the Office of Advanced Transportation Technologies. Vince also holds a Master’s degree in chemical engineering from Berkeley and a B.S. from The Johns Hopkins University in Baltimore, Maryland. 
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The Advanced Energy Technologies Department conducts basic physical science research in support of energy technologies. Its research interests range across the fields of

· Electrochemistry, 

· Combustion chemistry, 

· Femtosecond laser technologies for chemical analysis, 

· Advanced materials for clean energy generation and storage, 

· Advanced sensors for energy-efficient applications, 

· Nanotechnology and nanomaterials, and 

· Technologies to facilitate Berkeley Lab's Helios (photons to fuels) research. 
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About Environmental Energy Technologies Division
http://eetd.lbl.gov/eetd-about.html
About Lawrence Berkeley National Laboratory:

http://www.lbl.gov/
◎Questions/Comments:

Q1: Safety of Li Battery is a very important issue, especially application of EV and HEV. What does DOE do it?

A1: Lawrence Berkeley National Laboratory 對於Li ion battery 之safety issue非常重視，對cathode, anode, separator【due to its membrane shrinkage】等之材料有許多的研究，在electrolyte中也研究添加additives以增進其安全性，其共同之目的是避免鋰電池在作業時內部溫度超過200℃。
C1: Lawrence Berkeley National Laboratory進行鋰電池材料合成、配方、檢測分析、computer simulation、mechanism、properties、performance等研究大多由nanoscale（materials issues）及microscale（engineering issues）等兩個尺度方向進行studies，除了能對鋰電池材料之微結構、基本物理特性有深入的了解外，也考慮其製程、工程等巨觀實務面向；這與MCL/ITRI所強調的 ”science based technology innovation”有異曲同功之效。
Dr. Robert Kostecki
Staff Scientist and Assistant Division Director, Environmental Energy Technologies Division
Robert Kostecki is a Staff Scientist and Assistant Division Director in the Environmental Energy Technologies Division at Lawrence Berkeley National Laboratory (LBNL), where he has been employed since 1995. His research group studies the chemical and physical processes that occur in surface layers of rechargeable battery electrodes. He uses in situ Raman Spectroscopy, Atomic Force and Scanning Tunneling Microscopy (AFM/STM) in conjunction with a variety of electrochemical methods to characterize existing and new materials for use in modern batteries. 

Dr. Kostecki received his Ph.D. degree in Chemistry from the University of Geneva in Switzerland in 1994, Master's degree in Solid State Technology and B.S. degree in Chemical Engineering from the Warsaw Technical University (Poland) in 1985 and 1983, respectively. Dr. Kostecki has co-authored 13 papers in scientific journals, 2 papers in scientific conference proceedings, 15 presentations at scientific and technical conferences and 3 patents and disclosures. 

Prior to joining LBNL he was a Junior Research Fellow and subsequently, from 1988, Assistant Lecturer in the Institute of Physical Chemistry of the Polish Academy of Sciences engaged in investigations of corrosion processes and passivity phenomena on metallic electrodes. Then, starting from 1990 as a Research Assistant in the Department of Applied Chemistry of the University of Geneva, Switzerland, he conducted research of the electrochemical reduction of nitrogen and carbon dioxide, electrochemical characterization of conducting polymer films and on photoelectrochemical properties of metallic and semiconductor metal oxides thin film electrodes. 

Dr. Kostecki's recent discovery of a novel photochromic-electrochromic composite electrode is described here, as well as in a manuscript published by R. Kostecki, T. Richardson and F. McLarnon, "Photochemical and Photoelectrochemical Behavior of a Novel TiO2/Ni(OH)2 Electrode," J. Electrochem. Soc., 145, 2380-85 (1998). 

Dr. Kostecki is an active member of the Electrochemical Society. 

About Robert Kostecki:
http://berc.lbl.gov/rkostecki.html
About Environmental Energy Technologies Division
http://eetd.lbl.gov/eetd-about.html
About Lawrence Berkeley National Laboratory:

http://www.lbl.gov/
[image: image15.jpg]Necessityfeg
BBnOpaticles 1, ,
Operate

allow
1 high raes

Materia for




 [image: image16.jpg]Micr

Raman may
amisotropy of the pr





[image: image17.jpg]C 'om'“"“

r
Nang s 3le Modein,

Monte Carlg 4, litiony
Eettion op 11 Himts o g
in Lip

* xintfepo,

le odelirg
Macro Sca

i
e s




 [image: image18.jpg]B alysiy

B e
: ) 610 Seae i
§ | — i g

Micron Scale Electrodes

Experiments on test cells allow for

identification of ideal formulation

meet requirement

PowerderstyWi)





C. 11/03 PM (Monday): YouTube, LLC
參訪對象：Dr. Benjamin Ling
地點：901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066

主題：You Tube Brief  Introduction.
紀錄人：蔡其達、林玲妃、謝麗雪
重點摘要：

1、 前言

  Benjamin  Liang (凌博士)是台灣來的小留學生， 自7歲起即移民美國，能說一口非常流利英語. 曾待過Google、Facebook等知名入口及社群網站，並獲頒加州柏克萊優秀校友榮譽。首先為大家簡介YouTube由各種外部運作的特性 去反推釐清YouTube的創新(innovation)動力。

2、 公司背景介紹：
  You Tube公司2005年2月創建於美國加州，致力於在網路上提供使用者最好的影片，藉由簡易之介面設計，讓使用者可以快速上傳自製影片，並提供分享轉寄、評論與組群等互動機制，是近年最熱門的網路媒體之一。該公司目前約有1000名員工，其中1/3為RD人員，公司市值已遠超過4大入口網站（Yahoo！、微軟MSN、Google和AOL）。2006年5月，成立1年多的You Tube的流量已經超過了BBC網站與《紐約時報》網站。2006年10月Google 併購 You Tube之後，在母公司龐大資源邑注下，更朝轉型方向發展，致力於建立著作權保護機制，並與娛樂內容供應商結盟，是一個成功的Web 2.0 Cash-Out案例。
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3、 Dr. Benjamin Ling以公司簡介及Q&A方式與參訪團員互動，重點摘要如下：
（1） YouTube與 Google 的關係，對內而言，YouTube 承襲 Google 的文化, 主要核心是圍繞著信任(TRUST)。對外而言，終端使用者感受到的是google搜尋引擎整合YouTube應用服務。但 TRUST 如何定義? 如何評估? 如同我們在台灣雇用人員時，我們試圖從履歷表來看一個人有無優良的履歷經驗，同樣的TRUST氛圍也是基於公司傳統文化 – 你同意任何事情，而你也真的會執行。(you promised doing something, and you really do it)

（2） You Tube使命：致力於為使用者在網路上提供最好的影片。

（3） You Tube發展理念：容易使用的介面、提供數量龐大之豐富影片以及強調開放與分享。

（4） You Tube迅速發展之因素：

1. 滿足使用者酷愛享受娛樂爆點之關鍵時刻。

2. 提供觀賞之主控權，讓使用者決定想要看的影片內容。

3. 提供新的商業廣告獲利模式

4. 強大的產品力與傳銷平台。

（5） You Tube如何整合母公司google的產品線？

主要是借助google之IT基礎建設，例如：結合Google搜尋引擎強化與發展龐大影片檔管理與搜尋之功能，提供使用者更好的服務。

（6） You Tube公司文化與創新管理：

1. 網羅最好的人才進入公司。

2. 讓員工真正感受到來自公司的充份信任。

3. 在僱用頂級聰穎人才過程中，不像台灣過去完全以學歷導向選才，該公司認為學歷只是人生的一部分，他們重視該人才是否曾在人生生涯中有否特別體驗?或是他是否專注從事某事，該事項並非只是學術領域。

4. 除了雇用頂級聰穎人才外, 也”尋找”頂級公司，來決定自己做或是併購( make-or-buy). 如果一家公司有優秀的人才、技術且價格合理，並非所有的創新開發都由自己來做。

5. 人才雇用進來後， 秉持雇員永遠有選擇權(employees always have the choice)原則，可依自主意願轉換不同單位，不似國內多數單位都有本位主義，主管不太願意輕易放人， 尤其是表現優秀人才， 主管更是抓著不放。

6. 人員績效評估方面，目前並非如Cisco 一樣 採用傳統人事運作方式, 每年解聘績效底層 5%人員， 而是多著重獎勵 top 5%。

7. You Tube如同google一般提供20%自由工時機制， 員工可以花 20% 時間從事自己認為有趣的提案計畫，讓員工做自己喜歡的研究。任何人有好的創意可以向產品經理提案，已成為公司文化。， 而在TRUST的文化下  許多20% 提案計畫是跨部門計畫，同時，多數創新(innovation)來自工程團隊(engineering team)。

8. 計畫仍須資金挹注方能將創意擴大， 所以20%時間所執行之種子提案計畫仍須經過計畫審查過程。提案計畫審查過程經歷中央管理、個別自主、再回到中央管理，由高階主管協助進行計畫審查。

9. 除了員工自主性之底層(bottom-up)提案，約50%計畫由公司上層(top-down)形成。

10. 依據公司發展之佈局，擬定策略性合作清單，以技術採購或聯盟方式導入外部技術資源。

11. 產品開發聚焦與強調使用者需求為中心之研究。例如：線上追踪使用者經驗，例如：流量、點閱率及瀏覽項目，並分析使用者行為，開發符合使用者潛在需求的服務。

（7） You Tube未來發展面臨之挑戰：

1. 產品與服務聚焦。

2. 與母公司Google資源整合與合作。

3. 智財權解決方案。

4、 心得分享：
（1） 由組織創新體系架構分析You Tube迅速崛起與發展之成功關鍵因素

1. 產品/服務構面

You Tube網站之經營模式為形成開放與分享社群之社會服務網絡系統，透過IT技術服務與簡易使用者介面，讓使用者能輕易上傳自製影片，並藉由評分、分享轉寄、訂閱以及組群等社群功能，提升使網站互動與參與性，頗能迎合Web2.0時代多對多的交流模式，以及新世代族群之”展現自我”與”享有主控權”之情感需求。在會員向其人脈網絡推薦間，形成一個滾雪球效應－即所謂的”病毒行銷”，是You Tube網站不斷突破瀏覽量與吸引廣告商之因。

2. 人才構面

You Tube任用員工採菁英策略，是組織創新與競爭力強化之重要因素之一，此外，員工本身對開發新產品與服務的熱忱也是公司創新之動力來源。

3. 流程構面

You Tube強調產品/服務開發以使用者為中心，故對於使用者經驗的瞭解建立追踪機制，並相信有其獨到之分析流程與方法，以穩固網站對使用者之”黏力”與品牌力。

4. 氛圍構面

You Tube強調信任文化與建立人人都能參與創新之氛圍，是公司創新之原動力。

5. 外部資源網絡（Network）構面

You Tube強調未來將加強與母公司google之產品整合，並與美國唱片及電視等娛樂內容供應商結盟，是網站經營模式轉型與強化網站競爭力之重要因素之一。

（2） 由You Tube成功經驗萃取值得學習之元素

1. 落實以”使用者為中心”之產品與服務開發思維。

台灣製造業若要由微利之代工模式，轉型為自行開發高附加價值產品，必須先瞭解終端消費者需求，並結合人文棈神，深入發崛使用者最深層之情感潛在需求，才能提升產品設計層次與市場競爭力。
2. 發掘優秀人才並提供其儘情揮灑之舞台。

組織若能將員工以獨立個體看待，在工作績效之外，另發展工作意向與人格特質評量機制，可協助組織發掘具有潛力之優秀人才，並充份給予信任與適當空間從事具有熱忱之研究，相信能激勵員工自我實現之工作精神，成為組織創新之動力來源。

3. 建立未來趨勢與使用者潛在需求研究之方法與流程。

台灣長期為歐美等先進國家代工，多數中小型企業缺乏對未來趨勢與終端消費者需求之認知或研究實務。因此，急需建立相關研究及實務經験，在深入瞭解目標市場之終端使用者需求下進行核心技術開發，可減少新產品上市之風險。

4. 形成組織創新文化與氛圍。

研發需要遠見與耐心，組織與員工的關係若能建立信任與開放的基礎，鼓勵員工提出創意點子，並對具有潛力之研究計畫給予更多執行空間與適當激勵，相信能形成人人願意參與創新之組織文化與氛圍。

5. 建立組織創新資源網絡。

單憑組織內部的力量已無法因應現今產業環境變遷快速的態勢，唯有掌握核心能量，並尋求外部資源網絡，建立合作夥伴或策略聯盟關係，才能借力使力，維持組織源源不斷的創新能量。

6. Google/Youtube文化中總是將用戶需求當作第一考量， 而不是將股東利益擺第一，該特質使Google/Youtube與眾不同， 這應該也是造就其快速開疆拓土 搶占廣大市場的主因。實際操作面上， 把用戶需求擺第一來考量，包括隨時思考與評估，隨時注意用戶喜好及使用經驗。而客觀的標準就是你能吸引多少用戶。
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D. 11/4 AM (Tuesday): Stanford University

參訪對象：Prof. Krishna Saraswat
地點：Stanford University, Rm#CIS101, Center for integrated systems

主題：Meeting with Prof. Krishna Saraswat.
紀錄人：蔡其達、彭文陽

1、 前言
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Saraswat教授是工研院北美辦公室特地在史丹佛大學電機系聯絡安排給予演講的教授，因為他對台灣的半導體產業以及產官學研等運作模式有相當的瞭解，因此特別安排這樣一個碰面，讓我們聽聽他分享他們成功的產官學研合作的模式以及他對台灣的期許建議。

2、 實驗室背景介紹：
過去30年，半導體技術中，電晶體等元件都是朝著尺寸縮小化努力，例如朝著奈你等級尺寸讓元件密度更提高。Saraswat教授則努力開發新的元件，讓MOS 電晶體達到奈米等級之外，還著墨開發3D IC，基本上就是多層結構的元件，對於金屬與光學的接合元件，超薄MOS閘介電材質，以及蝕刻方面用於模擬控制的軟硬體。 沈積方法以及快速熱製程技術等，近來對於半導體技術綠色製造方面野著墨不少。

現有主要計劃如下： 

1) 奈米電子之材料、結構與元件之研究，包括：

•  Ge-channel MOSFETs 

•  Ge/Si heterostructures MOSFETs 

•  MOSFETs in III-V materials 

•  Source/drain engineering to enhance injection and minimize parasitic resistance 

•  High-k gate dielectric for MOSFETs 

•  Scalable flash memory technologies 
2) Interconnects for Nanoelectronics: 3-D Heterogeneous Integration，包括：

• Modeling of performance and power consumption in various interconnection schemes. 

• 3-D heterogeneous integration technology 

• Low thermal budget fabrication of optical switches, optical detectors, waveguides and modulators in Si and Ge. 

• NSF/SRC Center for Environmentally Benign Semiconductor Manufacturing 
他的研發中心基本的目標就是：

(i) 在半導體製造的環境中，開發全新的策略產品，解決生產環境、安全與健康等問題。

(ii) 開發全新有效對環境無害的製程技術。

(iii) 闡述示範環境友善設計本身對於半導體製程各個層面的影響。

(iv) 設計各種創新的課程或活動，讓環境因子的考量融入教育內容本身。
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Dr. Saraswat的主要研究領域

三、Dr. Saraswat 以Collaborative Electronics Research Center in U.S.A為主題，做簡要演講，及Q&A方式與參訪團員互動，重點摘要如下：
1.對台灣高等教育的看法有：

(a)台灣在製造業已有顯著的成果，且具備有大學與碩士教育程度。但對於要成為領導階級，PhD程度的研究所教育必需改善、提升。

(b)台灣必須建立世界級的研究設施。

©透過多元化大學合作中心，能提供資源共享的設施。

(d)工業與學術界的夥伴關係為合作的基礎要件，提供對學生提供實際訓練、工業界員工的專業發展、及深入研究，這些需要新的啟發。

2.業界與學界的優勢為

(a)工業界：致力於研發技術的執行，並將技術帶入製造平台。

(b)學術界：創造新的想法與觀念到驗證階段，了解現象後，以充分的模式提供解決問題的方向。

3. 對於(矽谷地區)企業成功的文化因素

(a)堅強的研究型大學

(b)產學界互相交流、互動

©政府對企業界給予鼓勵

(d)技術藍圖對於工業與大學間扮演互相配合的角色

(e)矽谷文化

(f)人員流動

4. 矽谷案例

(a)主要的新技術與市場由小型的“Start-up“公司開發，配合大學的堅強研究團隊。

(b)只要不與學術界的指派任務衝突，基本上大學允許教授們花時間在工業界。

(c)創投公司協助他們冒險

(d)與『賣弄學問及分析型的精緻研究』相對，矽谷這樣的環境，提供教授與學生勇於嘗試新機會之刺激。

(e)幾個成功並成長壯大的企業，例如HP、SUN、SGI、Cisco、Yahoo、Google、Rambus、Vmware等，研究基金回到大學，對於未來提供永續經營的動力。

5. Pre-competitive相對Competitive比較，前者包括了許多不同領域與機構及國家之間，知識與資源的分享；後者屬於特定特殊技術的差異化價值創造，或是特殊的產品以及掌握產品上市效率。

6. Nom-competitive, pre-competitive, competitive與post-competitive的關係圖如下所示。
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7. 教授重題Morre定律，由Intel Gordon E. Morre於1965年發表，描述電腦硬體在歷史中的長期趨勢圖，大多數的電子元件之能力與Morre定律有關，例如處理速度、記憶體容量甚至在數位相機的畫素的個數與大小，這些大致呈指數倍率改善中，也說明20世紀末與21世紀初的技術與社會變遷的之驅動力。

8.研究中心的時程，重點放在研發現階段無法解決的問題，如下圖所示。
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9. 以技術為基礎的史丹福大學與其研究領域，如下兩圖所示。
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10. CIS計畫

(a)FMA (Fellow-Mentor-Advisor)

(b)種子研究計畫

©圓桌會議與技術發表

(d)參訪科學家計畫

(e)在夥伴公司(PhD候選人、教授)發表進行中的研究計畫。

(f)協助招募

(g)透過網際網路、e-mail、CIS、Newsletter與其他管道，將資訊散佈出去。

11. Fellow-Mentor-Advisor (FMA)計畫

(a)在世界著名的教授(the Advisor)的指引下，配合優秀的研究生(the Fellow)與夥伴公司的專家(the Mentor)，對博士研究領域提供資源。

(b)1/3的年度貢獻走向FMA計畫。

©提供教授、專家研究團隊及研究生一個進行中、與深入接觸的管道。

(d)夥伴成為博士教育部分的整合。

12. Seed Research Prgram (種子研究計畫)

(a)每個公司成立在他們想要的領域成立種子研究計畫基金。

(b)研究為目標導向，但是為pre-competitive。

©工業界的科學家定期與教授和學生互動。

(d)1/3的年度貢獻走向種子研究計畫。

四、心得分享：
學界在創新系統中扮演著重要角色。然而在史丹佛大學中，教授必須自行對外爭取資金，以提供團隊進行研究；以工程學院為例，有45%的資金來自於對外合作對象，其中更有75%來自政府機構。史丹佛大學對外合作可分為兩種管道，一是契約研究，即為合作對象的專案計畫，其大部分為政府機構，通常資金較為龐大；另一為Unrestricted Funding，通常教授會利用這類型的資金在其他較大的政府計畫中做為matching funds，而教授與業界的合作關係則不同於契約研究，其中包括成立industry affiliate programs及授權金制度，對於業界來說，需要投入的資源較少，即較具經濟效益。而創新系統包含產官學界的投入、資助與轉讓機制的共生，以及主要政策的方向才算是一個完整的創新系統。

在現今產學界互相合作的情況下，業界無外乎想藉由學界中獲得最好的畢業生、瞭解現今研究的重點科技、降低探勘性研究的成本風險。而美國業界與學界合作由原本單純的畢業生到業界工作的模式，轉變為技術共享的模式。技術共享不同於技術授權，其是一種即時雙向的知識交換機制，美國業界開始派人到大學當visiting researchers，而大學裡的博士班學生也到企業中擔任產業導師(industry mentors)，大學裡亦組成了industry affiliate programs，提供業界與學界更密集的互動機會。

基本來說，Saraswat對於學術與教育的貢獻沒有話說，我們可以學習的是他的作法、策略。綜而觀之，史丹佛大學與矽谷許多企業的成功有密不可分的關係，他後續也靠著這些好的風評繼續耕耘，除了企業的繼續支持之外，他們並不自滿，不斷想要從人才永續培育策略、產官學研最緊密的最佳的合作策略部分，一直開發新的可能的合作模式，因此這些互動與合作看起來是動態的、雙向的，所以隨時在調整，只要環境與需求在變，教育手段、研究資源爭取等手段也一直在變。國內目前積極培養百大，除了政府top-down的資源、業界提供的資源之外，對於教育內容本身應該是可以有一番作為，只有學生本質有所提升，所花的教育資源才會反映到教授的研究成果、畢業後學生的創業成果等等。
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Dr. Saraswat熱情的演說

E. 11/4 PM (Tuesday): Stanford University

參訪對象：Prof. Yi Cui
地點：Stanford University, McCullough 335 conference room

主題：Meeting with Prof. Yi Cui.
紀錄人：蔡其達、彭文陽

重點摘要：
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結論：
一、前言

崔教授目前是史丹佛大學材料科學與工程學系助理教授，可說是閃亮的一顆新星，過去學經歷部份：

大學：中國科學與科技大學，1988

研究所：哈佛大學，跟隨Professor Charles M. Lieber，應該屬於直攻博士學程，於2002取得博士學位。

他的博士論文主要針對半導體製程之奈米線在奈米科技相關的研究，包括奈米材料的合成、基礎奈米電性與奈米感測器之應用探討。在這之後 他前往柏克萊大學跟隨Paul Alivisatos 教授進行博士後研究，等於從美東前往美西 更靠近矽谷的核心牽引學術殿堂，博士後期間主要進行奈米晶體之電性及組合研究 

目前擔任史丹佛大學材料科學與工程學系的助理教授 目前主要研究興趣領域是奈米材料的合成 電性特質 以及在太陽能電池與電池、記憶體、與感測器元件等方面的應用研究與技術開發
崔教授本身可以說是著作等身 也屢獲大獎 例如今年剛獲得KAUST的最佳研究學者獎殊榮 去年獲得MDV創新者大獎 2005年也獲得Terman Fellowship的榮耀 在2004年獲得Technology Review World 的最佳傑出年輕創新發明家榮耀 更早一點 2003年 即獲得Miller Research Fellowship 2002年獲得Foresight Institute的奈米科技傑出研究論文碩士獎 以及2001年即獲得Material Research Society所頒的最佳研究生金牌獎，整體而言 幾乎年年都有殊榮降臨 可以說是標準的時下青年才俊

二、實驗室背景介紹：
崔教授目前主要研究如何用奈米材料作能源(如battery)相關議題之研究，在這個領域， 崔教授已經做10年了。目前崔教授在史丹佛大學的研究團隊中 某些重要的研究成果包括最新世代的可充鋰電池 以及利用奈米結構製作之太陽能電池 以及特殊的透明導電電極 以及相變化之記憶體(PCM)

根據其研究生描述 在史丹佛材料系所 很多實驗室屬於軟硬體共同分享的方式 因此研究生可能出現因為相關計畫或教授之間的協議 共同指導或使用相同的資源 另外 其中有一個制度挺有趣就是 研究生第一年有所謂的”rotation”學習之旅，必須在幾個教授之實驗室待上3~6個月左右 個別去了解每個實驗室進行研究主題的特色 甚至直接參與短期重點式主題的研究 本次參觀中 崔教授特別安排三位來自台灣的研究生與訪問團員互動 分別是：

丁逸康 台大化學系畢業 曾經在rotation過程跟過崔教授 崔教授也特別推崇他的聰明才智 雖然目前沒有跟隨崔教授做研究 但是相關論文主題還是有接受意見指導

徐菁鎂 台大材料系畢業 目前跟隨崔教授攻讀博士學位 是崔教授目前旗下來自台灣學生中挑大樑的一位學生 外表清秀端莊 更有學識深度 在崔教授的重點研究計畫 超高密度鋰電池電極材料開發技術中 為計畫主要執行者 除了設計矽晶圓表面奈米結構蝕刻特徵薄膜之覆蓋方式外 還想出很多創新的方法 解決研究上的諸多障礙 深得崔教授的賞識與倚賴

徐嘉榮　清大化學系與材料所畢業 目前還在崔教授實驗室進行rotation過程 主要想要進行衣物殺菌之奈米銀材料相關研究 

大體上而言 目前整個實驗室的學生來自的國家的背景組成分析 據說是韓國學生最多 其次是大陸與印度的學生 台灣學生次之 所以是一個小聯合國形式的實驗室環境
三、崔教授對團員做近期研發成果重點式的簡報，並讓團員與三位來自台灣的留學生互動，重點摘要如下：
崔教授覺得，過去比較由技術出發，再尋找一應用.例如把各種奈米材料的製程方法 物理特性弄清楚 再想它的可能應用。近三年，在加入Standford Univ.後，則逆向思考, 先看應用, 看問題在哪裡, 再回頭想用什麼技術來解決問題，如此一來，他個人覺得比較踏實，或是說，感覺所做的研究都是對應到特殊的需求，使命感與目標會比較明確。

1. 高密度鋰電池的研究

目前是先利用矽晶圓上蝕刻出高密度的奈米結構 依照蝕刻條件不同 這些奈米結構有的比較細尖 有的比較細長比一致 再利用這種表面具有奈米結構的矽晶圓作為翻製的模具 翻出具有奈米結構的陽極材料 比較值得一提的是 在蝕刻之前 必須把一層薄膜pattern黏附在矽晶圓表面 他利用了類似水轉印的手法 先將該層薄膜漂浮於水面 再將矽晶圓逐步伸入水中 並於矽晶圓下降過程 將薄膜很精準地貼合到矽晶圓表面

崔教授表示 大家都知道奈米材料 因為表面積效應 以及物理特性 包括電性跟原來一般材料型式大不相同 而在電池的電極材料應用上 表面積加大之後 為了避免因為過大的表面積使得 鋰電池充電次數馬上飽和 減少鋰電池壽命 在電極表面的奈米結構尺寸大小與電極之間的距離等有作一個妥協設計考量

另外 在鋰電池的安全性方面 崔教授研究的成果也包括考量到了這個商品化前最重要的驗證障礙 他說通常一定要先通過針刺試驗 直接將導電細針 搓破鋰電池芯 驗証其無爆炸之虞 他說這個部份目前也已經做過驗證 技術也已經移轉給廠商 有同仁問到很多鋰電池容量改善計畫都是針對cathode陰極材質著手 為何崔教授會要在陽極材質下手 崔教授認為在陰極下手改善對策的論文已經非常多 其突破也很有限 他想作一點人家沒有做或無法做的研究嘗試 比較大的突破 

他的這個研究成果 其中一個是發表在Nature Nanotechnology雜誌上 強調未來筆記型電腦的鋰電池 透過此項技術 應該可以達到40小時的工作時數之容量 主要的突破點就是超高面積的陽極材料與內部充放電循環之管控設計 使得容量與電池壽命可以兼顧 不同的鋰電池使用的電解質不同 電壓差也不同 他認為目前公認有一兩種陰極材質是很棒可靠的材質 屬於鈦鋰系列材質

[image: image25.emf]
崔教授最近的發表

崔教授在本議題結論時 勉勵台灣與大陸電池產業 認為電池技術是兩岸的很好的機會 因為美國在能源議題興盛之前 電池工業已經停擺一陣子 他們認為這是高污染的產業 所以先前紛紛拋售相關企業或技術 目前覺得有其研究價值 各個重點學校又開始重啟相關計畫 他認為比亞迪等等兩岸電池廠商 其技術可以說累積了一陣子 算扎實 只要把握這一波機會 率先導入量產規模 就可以站穩這個市場

2. 太陽能電池相關研究

這個主題方面 主要是希望能夠透過奈米材質 將太陽能電池表面的面積加大 同時增加光的吸收效率 牽涉到量子點效應的奈米結構應用 這個部份他比較沒有特別介紹 但是有口頭上稍微提到 

3. 奈米材料在殺菌方面的研究

希望走奈米銀的路線 有別於一般的二氧化鈦方式 整體上是希望與紡織纖維結合作應用 這個部份目前剛起步 還在觀看清大這位學妹的潛力與最佳的研究切入點
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熱情回應團員問題的崔教授 旁坐為丁同學

四、心得分享：
大學以前，他在中國大陸接受教育，傳言他17歲未滿就進入大學，針對這一點他不願正面接受詢問與回答，只是笑而不達，暗示說在美國很多優秀的中國青年學者，態度作風上相當低調，儼然就是風度翩翩的大學者。

類似崔教授這樣優秀的學者 會被史丹福網羅 可以說史丹福慧眼識英雄 也可以說最好的頂尖研究人才 很多都會留在一流的頂尖大學 在進入史丹佛之前 崔教授也累積了很多的研究成果獎銜 這對於他爭取計畫經費等等都是有幫助的 目前實驗室的主要研究經費來源是業界 NSF等政府經費比例比較低 但是一般而言大學教授做的研究 離實用階段都會有一段距離 為何崔教授還可以爭取到不少經費可以養超過20位的博士生呢 重點或許是他做的主題不但是有趣的 而且是重要的有趣的主題所以吸引了很多研究生主動參與的熱情 重要的所以企業界看到他的價值加上他有實際做出一些材料或產品原型又有扎實的分析理論基礎所以研究成果本身就比較難挑剔也比較受到產學研各方一致的肯定如此一流的團隊如果有機會與其合作開發相關材料或產品應該是國內法人或學校機構的福氣期待我們自己的研究單位其做研究的方法態度等可以與其看齊然後產出不錯的品質在台灣畢業的研究生到他的實驗室就可以培養出很好的成效除了研究生本身資質夠好之外其帶學生做研究的作法一定有一套很值得參考的方式例如他提到要把研究生好好搞定就要先把他或她的另外一半搞定也就是心理安定了就比較容易帶了 所以大師之所以為大師除了研究技巧卓越之外也算是經營管理上有一套。
F. 11/5 AM (Wednesday): UC Berkeley
參訪對象：Prof. Tsu-Jae King、Prof. Connie Chang-Hasnain、Mr. Larry Rohrbough

地點：UC Berkeley 808 Stanley Hall Berkeley, CA 94720
主題：如下說明
紀錄人：張平、王基振
重點摘要：

1.Dr. Tsu-Jae King
Associate dean, College of Engineering
主題：Introduction to College of Engineering
紀錄人：張 平
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Dr. King 介紹柏克萊Berkeley的工程學院，他們標榜的使命(Mission)是教育領導者、產出知識、服務社會。柏克萊的工程學院本身就是一個領導者。工學院的大學部及研究所在全美排名分別是第二名及第三名，非常傑出。Dr. King更強調說因為柏克萊是公立學校，必須收比較多的學生，使得教師與學生的比率不如私校來的高。柏克萊又還有幾項特色，也是非常突出的：大學部學生中，有65%是第一代或第二代的亞裔學生。Pell grant比所有長春藤聯盟的總和還多。在科學與工程領域，畢業全美國第一的女性博士。這都反映出柏克萊一向著名的自由與開放的學風。(註：Pell grant是美國聯邦政府對低收入戶的大學學生，基於學生財務需要而提供的一種補助)。

在柏克萊工程學院的願景(Vision)則為以最先進的科技解決最重要的問題。Dr. King列出人類面臨的三大問題：能源、環境、健康。這與我們看到的問題一致，除了純粹的求知之外，科技研發不能脫離社會關懷，學術研究還是要以人類福祉為依歸。在這項遠景之下，柏克萊工程學院展開了四項策略優先的行動方案：因為這是工程學院的概略介紹，Dr. King對於一些特定的細節也不是很清楚，他表示後續的介紹會有比較詳細的介紹。

一、教育出全球化的科技領袖：目標是產出全球性的科技領袖，而不僅是容易取代的工程技術人員。所以柏克萊工程學院成立一個「創業與科技中心」教育學生宏觀的視野並且能夠辨認機會，建立商業上的判斷力，做有效的溝通，並且能夠建構全球化的虛擬團隊。

這種人格特質的教育是我們國內高等教育非常欠缺的。反觀國內的教育，往往強調虛無空汎的所謂「人文」價值，在通識課程中給學生一些與現實脫節的人文藝術課程。在真正的專業教育中，一味的強調知識的灌輸與研究所的考試。忽略了學習的動機與獨立思考的訓練。研究所的教育，則汲汲於論文篇數與SCI點數，比較少看到求知的熱誠與社會的關懷。值得我們深思。
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二、永續的能源和環境：柏克萊工程學院的整合解決方案包含以下目標。節約和增加效率，再生能源，核能，以瓦斯取代煤，碳的捕捉與儲存。

美國因為幾十年來天獨厚，消耗能源是全球之冠。而且能源消耗大約以居家、運輸、工業三大區塊大約各佔三分之一，所以強調居家的節能非常重要。
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反觀我國的能源消耗配置與美國大大的不同，因為高耗能工業密集，所以工業耗能佔全國總需求一半。我國的能源使用既然不同，其解決方案當然也不能照抄美國。解決問題要找最大的源頭著手，工業耗能一定要設法改善，否則光是在小處著眼，必無成效。二氧化碳的排放也是類似情況，全國56%的碳排放，依序來自鋼鐵、水泥、紡纖、及石化等產業，數據會說話，該從工業大戶著手。(ITRI資料) 
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三、科技幫助人類有更健康的生活：柏克萊工程學院是要以科技研發來協助健康照顧，朝著降低成本、增加服務範圍、提升服務品質三方面著手。具體的做法也分三塊：個人健康紀錄系統與監測，個人化的療程，預防性的診斷。

美國是資本主義的龍頭，一切講市場機制，所以他的健保並未能照顧到全體國民。這一點其實我國比較人道，全民健保對低收入戶的確幫助很大。人口的老化，醫療費用的高漲，醫療品質的差異，在在都是大家共同面對的問題。
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四、藉助資訊科技服務社會：柏克萊工程學院以CITRIS為核心，設立許多中心，針對特定議題進行研發。CITRIS協助團隊尋求合作對象，爭取經費。例如鄉下地區的醫療資源相對缺乏，尤其是低度開發的國家，利用遠距診斷，可以讓資深的醫生在醫療中心就可以協助遠方的醫師進行診斷或甚至連線協助治療的進行，這樣藉助已經很發達的資訊科技，降低成本，普及醫療服務並且提升醫療品質。關於CITRIS的運作，後面另有介紹。

[image: image32.jpg]Strategic Priority #4:
IT to Serve Society:
Fueling Innovation through CITRIS

Best New Technologies Takingon I.arge—ScaIeSocieﬁ |

+ Fusion of Bio-Info-Nano Problems
technologies * Use-inspired research

* Early-stage interactive (security, environment, etc.)
industry collaboration * Social, economic, policy

issues with tech solutions

k%

SR





在柏克萊工程學院，他們重視對年輕人的教育，關懷所處的社會福利與環保，追求傑出，果然名不虛傳，是個世界一流的大學。

2.Dr. Connie Chang-Hasnain
Chair, Nanoscale Science and Engineering Graduate Group

John R. Whinnery Chair Processor in Electrical Engineering and Computer Sciences
主題：Introduction to Nano-mechanical Tunable VCSEL

紀錄人：張 平

常教授(Dr. Chang-Hasnain )準備的講義都很技術面。所以給我們一個相當專業的介紹。常教授做的是光通訊用的雷射，研究領域是微奈米結構用於光電元件的開發。常教授在這個領域耕耘二十幾年，不斷的創新，他對技術的熱情與執著，也值得我們學習。他目前研究的領域包括

1.高對比光柵用於垂直共振腔面射型雷射
2.奈米線及奈米針狀結構，用於量子井雷射quantum well ring laser。
3.快速與慢速光，脈衝光在非常特殊的介質結構中(quantum dot)，脈衝的行進速度可以遠低於或高於介質中的正常光速。據說可以用來開發非常省電的電腦。
4.光學的注入鎖定。
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因為時間有限，常教授就挑第一項與第四項這兩個跟光通訊產業比較接近的項目來談。以下為介紹內容。

先從需求出發，消費者對於頻寬的期待不斷的提高，以目前的光纖到戶(FTTH)而言，是屬於被動光纖網路(PON)系統，對於下載的頻寬也許還可以應付，但是因為消費者上傳的需求與日俱增，目前的系統架構在合理的成本之下、無法提供適當的服務。所以常教授就想研究，如何在現行架構下，讓家庭終端用戶都可以享受雙向的高頻寬連結而不會增加太多成本。
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常教授檢視現行架構的作法(如上圖)，認為最可行的作法就是波分複用技術(WDM就是在單一光纖內同步傳輸多個不同波長的光波，讓數據傳輸速度和容量獲得倍增)，可以大幅增加頻寬而不需要翻新已鋪設的現有系統。但是這裡還有一個關鍵問題需要解決，那就是各個波長的用戶端必須要有很穩定的光源與系統的波長搭配，目前習知的作法就是再加一個光源在用戶端，可是這樣每個小社區就必須負擔一台系統端才有的高階光源系統，成本太高無法接受。

光學注入鎖定

所以常教授就建議光學注入鎖定的機制(如下圖)，讓被動光學網路端的振盪器(雷射)可以穩定的鎖定在系統分配過來的波長，這樣就可以極低的價格達到波分複用技術(WDM)所要求的波長穩定度。解決整個系統的成本問題。
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常教授強調，垂直共振腔面射型雷射 (VCSEL , Vertical-Cavity Surface-Emitting Laser) 在光通訊領域當然是習知技術，注入鎖定(injection locking)也是經典現象(十八世紀就有鐘擺之間鎖定的數學文獻)，但是他把光學注入鎖定(Opitcal Injection Locking, OIL)用在通訊網路的VCSEL卻是創舉，而且這個創新的潛在效益非常驚人，是一種致能技術(enabling technology)，她們命名為OIL-VCSEL。然後他提供一些數據，總的來說就是實際驗證具體可行。在實驗中發現另外一個好處，那就是說，透過光學注入鎖定的雷射，他的調變反應變快了。高速調變的能力，簡單的說就是數據頻寬增加，這是額外的禮物。以上是關於光學注入鎖定的部份。

高對比光柵垂直共振腔面射型雷射 (HCG-VCSEL)
接下來，常教授介紹垂直共振腔面射型雷射(VCSEL)，製作過程非常複雜，牽涉到多層膜(40 pair)光學鍍膜，才能做出垂直的反射鏡面，所以成本也不低。常教授就開發高對比光柵(HCG: high contrast grating)用於垂直共振腔面射型雷射，用一層微結構直接取代那80層光學膜，而且效果更好。
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如上圖所示，常教授將垂直共振腔面射型雷射的上面的出光鏡面，用單層微結構取代，在這個架構裡，下層的反射鏡還是採用多層光學膜。由下圖(應該是模擬結果)可以看出，單層的光柵微結構反射效果超越傳統多層光學膜，難怪可以登上Nature Photonics。這就是major impact。目前對於這種現象背後的物理機制，其實還並不是很清楚。
常教授另外還展示了一些模擬及實驗數據，說明這種微結構對製程誤差的容忍度很高，既使有些溝槽沒有打開(也許是曝光問題)，雷射的規格還是沒有太大差異，實用性相當高。其它一些技術細節，勿庸贅述。

結論
常教授的簡報，大約就講這兩個題目。簡報當時，啞口無言，一時之間難以想像光柵還可以這樣用，而且這麼好用，回神過來只能說由衷的佩服。常教授拿一些並不複雜或也不尖端的技術(至少在微奈米光電領域並不新奇)，用在關鍵的地方，產生神奇的效益，這種抓住問題核心，以平實的手段解決關鍵問題的能力，也是我們要多揣摩的地方。
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3. Mr. Larry Rohrbough
Executive Director of TRUST & Dr. Anthony St. George: Director, International Partnerships/Center for Information Technology Research in the Interest
主題：The Introduction to College of Engineering
紀錄人：王基振
The Team for Research in Ubiquitous Secure Technology (TRUST): A Collaborative Approach to Advancing Cyber Security Research and Development
The Team for Research in Ubiquitous Secure Technology (TRUST)，該小組的研究主題為無所不在的安全技術（cybersecurity science）以及能夠徹底改變組織的設計、建造和運營值得信賴的資訊系統的能力，TRUST將網絡安全技術發展視為國家的重要基礎設施。TRUST涉及的研究範圍包含技術面、營運面、法律面、經濟面等同時結合安全隱私和資料保護相關議題，同時能將這些技術系統設計開發完成，並能實際應用、部署到公司使用上，使其成為可信賴的營運系統。
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TRUST STC目前約有175人，其中大部分為研究與計畫執行相關人力，其他行政事務人力則與CITRIS共用人力資源。

TRUST的任務：協助組織或企業具備有設計、建造、營運值得信賴資訊系統 especially for critical infrastructure的能力。
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為了達成TRUST的目標和任務，TRUST主要業務活動以下三類為主：

1.教育訓練課程(Education): Curriculum reform and teaching the next generation of computer / social scientists and engineers。

目前SECuR-IT pilot program 已與台灣相關廠商有合作活動進行中，藉由此一交流訓練活動，雙方均可獲益，廠商可藉此提升人員能力，Berkeley亦可解此更進一步了解產業需求，讓未來研究主題能更切合企業的需求是一個win-win的合作計畫。

2. 研究計畫(Research): Interdisciplinary projects combine fundamental science and applied research to deliver breakthrough advances in trustworthy systems

CyberSecurity本身就是一個跨領域的議題，安全無所不在，安全的議題包括網路技術、資訊管理、法律、人文社會、營運管理等多項議題，透過研究計畫，能將這些關鍵問題一一找出解決方案，並能將這些解決方案實際應用在組織營運上。
3. 技術移轉(Knowledge transfer): Dissemination and transition of Center research results and collaboration opportunities with external partners

技術移轉也是一個重要課題，計畫成果的成功與否，技術成果擴散至國內外合作夥伴也是一個重要指標，技術開發成果不只是要interesting，也要是important，也要能夠有廠商願意應用，這才是一個成功的計畫。
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Low bandwidth wireless camera network platform 
目前Berkeley TRUST center 有多項研究計畫政與台灣進行合作中，合作研究的目標為：Joint U.S./Taiwan R&D of security technologies for cryptography, wireless networking, network security, multimedia security, and information security management

合作內容:
· 3-year collaboration agreement (2006-2009)
· Joint research and publications

· Prototyping and proof-of-concept for Taiwanese and U.S. industry

· Student/faculty exchange program
研究主題:
· Security for Pervasive Computing

· Trusted Computing Technologies
· Wireless Security

· Sensor Network Security
· Intrusion Detection and Monitoring
TRUST是CITRIS(The Center for Information Technology Research in the Interest of Society)轄下的一個研究中心，CITRIS 由四個加州知名學府: Berkeley, Davis, Merced, and Santa Cruz 所共同組成。
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該CITRIS任務包括了廣泛的研究課題，旨在幫助研究人員透過“Application Pull”和“Technology Push”來滿社會需要。 

CITRIS贊助的研究主題focus在經濟和改善生活等重大議題： 

1. Conserving energy 

2. Enhancing educational opportunities and the delivery of educational courses 

3. Saving lives by mitigating the effects of natural and man-made disasters 

4. Boosting transportation efficiency 

5. Advancing diagnosis and treatment of disease through the use of information technology 

6. Expanding business growth through richer personalized information services.
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CITRIS轄下有將近30研究中心，每個中心成立時間長短視其實際需求而定，平均約為4-5年。

【後紀心得】：透過與像UC Berkeley這樣一流國際學府合作，可以取得許多寶貴的研發經驗，強化我們的國際觀與技術能力，在Berkeley 中，研究計畫單位的設立是多元且專業的，CITRIS(The Center for Information Technology Research in the Interest of Society)中的計畫除了技術開發外，也強調人文關懷，如何利用科技來改善人類的生活，加強安全保障，提升人類的生活品質，更是CITRIS的中心主軸。此外，技術或是計畫成果的成效評估，也是一個大家都關心的議題，這些研究中心雖然重視技術開發，但也同樣重視技術的擴散，所以都有設有技轉單位，來協助將技術移轉到業界，讓技術能夠真正落實於應用，也才真正達到技術協助改善社會的目的。經過這次拜訪，也讓我們更了解到 ”科技始終來自人性”的更深一層意義。

G. 11/5 PM (Wednesday): UC Berkeley
參訪對象：Prof. Dorian Liepmann、Prof. Henry Chesbrough、Ms. Jihong Sanderson
地點：UC Berkeley 808 Stanley Hall Berkeley, CA 94720
主題：如下說明
紀錄人：張平、張彬彬
重點摘要：

結論：
1.Dr. Dorian Liepmann

Chairman, Department of Bioengineering
Professor, Departments of Bioengineering and Mechanical Engineering
主題：Introduction to Department of Bioengineering
紀錄人：張 平

Dr. Liepmann對整個生物工程系(Department of Bioengineering)做了簡介，首先提供一些簡單數據，紀錄如下

· 今年成立第十年

· 工程學院40年來第一個新的學系

· 共有29位教授 (相當16.6個等效全職教授，Full-Time Equivalent)

· 17位為本系教授

· 12位為合聘教授

· 校外經費

· 本系教授：45案共USD$78M (大約新台幣25億元)
· 合聘教授：57案共USD$216M (大約新台幣70億元)
· 2007-2008註冊學生

· 大學部：~350

· 研究生(博士班)：~150
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生物工程系算是個很新的系所，強調科技整合。研究的領域包含細胞與組織工程，生物材料與奈米科技，生物儀器，計算生物學，系統與合成生物學。上圖把這些領域的相關位置與研究教授標示於圖上，有加框標示為本系教授，圖中可以看出各個領域之間相互關聯與互動。生物工程系的研究範圍很廣，茲將Dr. Liepmann介紹的內容中與我們參訪團相關度較高的部份，擇要紀錄於下：

Pre-polarized MRI (PMRI)

[image: image115.emf]•

IEA predicted the price of crude oil will commonly be in 

the range of $100-200/barrier in the future (2008-2030). 

•

Extra fuel ethanol 70 billion liters is required in next 10 

years from IEA projections (~$1500 billion market)

•

Taiwan is the first for the rank of CO2 emission per capita 

in Asia (11.26 tons). Action plans will be required to avoid 

international sanction

•

Fallow land in Taiwan has increased to 220 thousand 

hectare after joining WTO. Strategy is essential for 

sustainable operation (pay subsidy ~$300 million per year)

•

Taiwan industry is willing to invest ethanol plant with a 

budget least $310 million

The Fact

[image: image116.emf]Need

•

Lower than petroleum price with a reduction of 20% within 

3 years

•

The Taiwan government must reduce 36.6% of CO2 

emission before year 2025

•

900 million liters of fuel ethanol should be provided at year 

2020, based on the biofuels policy from National Energy 

Conference 

•

Consumers want the biofuels for transportation with lesser 

price. The use of biofuels should be acceptable in existing 

vehicles but not have a impact on food supply. 

•

Taiwan industry look for competitive and local ethanol 

production technology 

Steve Conolly
Associate Professor, Bioengineering; Visiting Associate Professor, Electrical Engineering, Stanford University

Conolly利用脈衝電磁場做核磁共振造影，強磁場極化(polarize)樣品之後用一個均勻的弱磁場取讀出訊號，經過處理形成影像。最大的賣點是大幅簡化系統降低成本。從圖上可以看出電磁線圈可以很容易製作，有大量應用的潛力。目前該團隊已經開發手、腳、膝蓋等特定應用的PMRI系統。

Medical imaging 

Thomas F. Budinger
Professor, Department of Electrical Engineering and Computer Science

研究興趣在於各式生醫造影的應用包含MRI, PET, X-ray CT, ...ect共有9種之多。
Medical imaging instrumentation

imaging and wireless biomonitoring

Microfluidic Encapsulation of Solutions
Daniel Fletcher

Associate Professor, Department of Bioengineering
研究興趣在於細胞運動與變形的力學與動力學。
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•

Use of fallow land to plant cheap feedstock with a growth 

yield of 30 tons/hectare. Miscanthus should be the great 

choice. 

•

Developing a novel biochemical technology to have 

ethanol yield in 300L per one tones feedstock

•

Building the pilot plant with least 1 tons/day of scale to 

accelerate cellulosic ethanol technology to commercial 

scale.

•

Promoting to set fuel ethanol standards and cooperate 

with petroleum company to establish 

distribution/marketing footprint in Taiwan
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為了遠距醫療檢測的方便，Dr. Fletcher找學生開發出手機顯微鏡，可以讓在偏遠地區的醫護人員直接取樣照相並傳送影像到醫院去。

參考網站http://blumcenter.berkeley.edu/telemicroscopy-disease-diagnosis
Microsyringe, Micro-Fluid Dynamics
Dorian Liepmann
Chairman, Department of Bioengineering
Professor, Departments of Bioengineering and Mechanical Engineering
研究興趣在於微流體力學，微流體元件與系統及在生醫上的應用。
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Liepmann有在開發連續血糖計，好像是要用流體的方法採樣，酵素放在機身內。目前僅demo可以送藥。
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•

Reducing 4.5 million tons of CO2 emission one 

year

•

Reducing $1.4 hundred million government 

expense in fallow land subsidy

•

Create $6 hundred million of fuel ethanol market 

in Taiwan

•

Compete with conventional high purity ethanol 

(30% reduction)

•

Create more “Green” consumers


Bioinstrumentation for Quantitative Biology & Medicine
Amy E. Herr, Ph.D.

Assistant Professor, Department of Bioengineering, UC Berkeley
研究興趣在於各種微觀尺度的現象，蛋白質解析proteomic、以及bio-marker, point of care診斷等等生醫上的應用。

Cell and Tissue Engineering

Song Li,

Associate Professor, Department of Bioengineering, UC Berkeley
研究興趣在於幹細胞與組織再生的研究，認為機械作用對於與組織的影響很重要，藉由微機電技術研究細胞對外在機械環境(形變、剪力、硬度等等)的反應與作用。這是微致動結構與生醫研究的切入點。
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•

The petroleum price is usually than $60/barrel in next 

there year 

•

NOW: Cellulosic ethanol now is not competitive in 

comparison of corn ethanol (~$75/barriel) and 

sugarane ethanol ($35/barriel) 

•

FUTURE: HEV, Fuel Cell….

•

Least 50 international companies competing Taiwan 

cellulosic ethanol industry if importing their ethanol 

product to Taiwan

•

Industrial positioning in least-developed countries
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Dr. Liepmann對整個生物工程系做了相當詳細的介紹，還有一些很有潛力的研究，例如合成生物學Synthetic Biology，試著修改細胞的基因，控制細胞去執行特定功能，或者是修改細胞骨架(cytoskeleton)變成人造的動作。系統生物學則是將生物過程以量化的系統控制的角度去研究，試圖了解並控制生物過程。至於計算生物學，則是包含運用演算法與統計來處理大量的生物數據，或是應用理論與數值方法模擬例如分子或生物系統等等。

最後Dr. Liepmann總結表示，生物工程是從分子結構一直研究到整個生物體與他的環境。生物工程結合了理論、實驗、與新知的探索。Berkeley的生物工程系已經建立起堅實的團隊，處理生物與醫療的重大課題，可以在健康、能源、及環境上做出貢獻。
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2. Dr. Henry Chesbrough, 

University of California at Berkeley

Executive Director, Center for Open Innovation

Institute of Management, Innovation & Organization

Management of Technology Program
主題：Introduction to Open Innovation

紀錄人：張彬彬

Henry Chesbrough擁有耶魯大學經濟學士, 史丹福大學企管碩士學位及加州大學柏克萊分校企管博士, 是加州大學柏克萊分校哈斯商學院開放式創新研究中心（Center of Open Innovation）的創辦執行長暨加州大學柏克萊分校科技管理學教授，是近年在科技創新管理領域很受矚目的專家.曾任職於磁碟機製造商昆騰公司（Quantum Corporation），幫助昆騰創立一家率先直接對終端使用者銷售龐大儲存系統產品子公司。他擔任過IBM、P&G、3M、Unilever、Philips、基因生技、通用磨坊（General Mills）、金百利克拉克（Kimberly Clark）、Intel、惠普科技（Hewlett-Packard）、易安信（EMC）、Dell、Microsoft、思愛普（SAP）與全錄（Xerox）多家企業的創新指導委員，並提供有關開放型營運模式的諮詢顧問服務。他的著作, 2003年出版《開放式創新》（Open Innovation）一書，被美國國家公共廣播電臺的〈全面評論〉節目評選為2003年最佳商管書籍之一，Scientific American雜誌評選他為「最頂尖的五十位全球商業與科技領袖」。
近來在學界或業界有關「創新」的議題依然是引起各界廣泛的關注和討論。這次參加點菁之旅的課程中，能親身分享大師在開放式創新方面的智慧結晶，雖是短短的50分鐘，也是令人十分興奮。 Henry Chesbrough口才一流，對於開放式創新知識豐富，自信並善於表達， 他的演講魅力無窮，令我們十分折服，可惜他無法久留，只給同學們問一個問題，交流時間有限，較為可惜。
Henry Chesbrough的講演主要是在 open innovation 的觀念及創新流程的介紹, 再輔以案例的的引證及說明, 他對於開放式創新的詮釋, 很具參考意義。
在他的講演中，令我印象較深刻的有如下二點：第一、 “ not all the smart people work for you” “ even it’s a small company but might have lots of potential”大多數的企業內部對於使用外界技術可能會有排斥心理 (NIH, not invented here) ，技術來源不是來自公司內部，因此不太能接受與信賴。Henry Chesbrough以National Science Foundation 的調查資料顯示，美國小型企業 ( fewer than 1,000 employees)的研發支出占美國產業研發總支出的比例持續上升，2001年已提高到25%。而同時，大型企業的研發支出占美國產業研發總支出的比例則是持續下滑，2001 年已下降到40%以下。這些資料顯示，各種規模的組織都有具潛在價值的技術，公司若能有效利用外界技術，對公司會更有幫助。這樣的想法，不只是對企業界，對研發單位如工研院而言，也值得借鏡取經。如何有一個合宜的process，能去快速聯結外部的研發團隊，找到相輔相成的技術來源，並且宜有具體的績效目標，一定可以借力使力，有些成績。第二、P&G “ connect and develop” project. P&G 重申內部創新的經營模式無法支撐預期獲利，股價持續下挫，CEO下台。P&G決定大量引進公司外部的創意，並以新品牌的方式推出。例如，SpinBrush and Swiffer採取開放創新策略而成功的案例。P&G也授權外界使用該公司技術結盟，成功轉型並再創事業優勢。看看別人的努力及改革的魄力，想想自己大家一起努力加油吧。

3. Ms. Jihong W Sanderson (吳霽虹·桑德森)

University of California at Berkeley

Executive Director, Center for Research on Chinese & 

American Strategic Cooperation

Lecture, Management of Technology 

主題：從全球化競爭看自主創新與擴大內需
紀錄人：張彬彬

吳霽虹.桑德森女士，美籍華裔學者，畢業於中國 Guizhou Financial and Economic University, 擁有 美國柏克萊加州大學哈茲商學院 MBA 學位。 現任教於美國柏克萊加州大學哈茲商學院，教授該校研究生高科技管理課程 (Management of Technology-doing business in China). 她是柏克萊加州大學中美戰略研究中心(Center for Research on Chinese & American Strategic Cooperation) 創辦人並擔任該中心執行主任職務，該中心是一個全球性跨學科的思想庫，通過創新、研究、教育專案促進中美在經濟、政治領域的戰略合作。她是 2006 年出版的“下一步/中國企業的全球化路徑”( Next Step-the Path Options of Chinese Firms Going Global) 及 2008年“ Doing Business in China” (DK Essential Managers) 等書籍的作者。 她專注的領域包括: 中國企業全球化、高科技管理、創新管理、智財、教學和研究。 

吳女士有許多中國政府高階訓練課程 (C-level executive training programs in China) 的教授經驗, 也是研究中國市場科技創新管理，全球化戰略的前沿專家。在加入柏克萊加州大學之前, 她有超過18年於投資銀行、高科技合資企業、大型企業及跨國集團資深管理人及顧問的經驗, 目前是美國及中國許多科技公司的顧問並在亞洲 BOAO Forum,  World Economic Forum, HYSTA, China Think Tank, China Logistics Forum, European House等活動上十分活躍。
吳霽虹.桑德森女士的講演約 1 個小時, 主要是在介紹有關中國的創新模式, 中中國思維應如何轉變成全球思維，從封閉思維轉變成開放思維, 如何和全球接軌。中國和西方不同的文化背景上的差異, 如何在全球化的競爭環境中, 找到它成功的策略及定位。她提及的 “棋子及棋盤” 的想法十分值得思考, 她建議 (1)無論台灣或是中國企業, 該先評估自己, 思考自己在全球化的佈局及獨特的定位, 要考慮全球市場的規則判定者是誰 (棋盤), 再去想要怎樣做。 適合某一個國家/產業的創新模式, 不一定就合適另一個國家/產業, 這是要特別留意的。(2)中國市場的特色是 policy-driven, 是由政府來管控的, 並不是由市場自治的, 要了解中國的市場發展, 就不能不留意這個問題。(3) 礙於現實層面的情況, 台灣可以從影響力的觀點來考量, 如何發展成全球市場上關鍵具影響力的棋子。吳女士活力充沛, 口若懸河, 對於中國產業的創新發展及觀察到的現象, 有其獨特的見識, 令人印象深刻, 可惜她時間有限, 未能再對中國創新模式中政府的角色再多做說明, 並且未能提供簡報資料, 較為遺憾。
H. 11/6 AM (Thursday): ITRI International Inc. office

參訪對象：Dr Albert Yu /虞有澄 博士
地點：ITRI International Inc.office , 2870 Zanker Rd, #140, San Jose, CA 95134

主題：Intel及華人在美工作文化介紹.
紀錄人：蔡振球、彭文陽、林玲妃
一、前言

本次活動在工研院美西辦公室舉辦，邀請到虞有澄（Albert Yu）博士演講，並進行經驗分享。虞博士在英特爾近三十年，曾經與英特爾董事長暨共同創辦人葛洛夫（Andy Grove）共同打響「Intel Inside」口號。他於2002年退休後，目前是One Angstrom投資公司董事長，他演講的重點以「Intel Outside」分享” Mentoring”、”Bioengineering”及” Energy Independence”等。虞博士在英特爾期間，他深受其共同創辦人葛洛夫的賞識，葛洛夫曾經說「沒有人能比虞有澄更有資格說出，英特爾如何塑造出微處理器，以及微處理器如何塑造出英特爾」。

虞博士於1940年在上海出生，曾經住過香港及台灣，學歷主要為師大附中、加州理工大學(Cal Tech in Pasadena)及史丹佛大學博士。他在Intel工作了30多年，不曾換過公司，他的信念是認真的做好自己的工作。
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二、演講重點介紹：
  本次演講主要以經驗分享為重點，所用的投影片並不是很多，主要的內容包括有：

- Intel inside: Centrino的研發過程介紹 (含2000年,2002年及2008年之改變)

- Intel Outside Mentoring：包括有參與許多具潛力小公司之顧問與董事、RFID開發及switch chips開發等。

- Committee 100 mentoring：定期參與Committee 100 會議，該會協助地區性的亞洲美國公司解決問題，及舉辦論壇以推廣亞洲人融入美國文化

· Committee 100: 1989年由貝津銘，馬友友等40多位傑出華人所成立。

· The Committee of 100 is a national non-partisan organization composed of American citizens of Chinese descent. Each member has achieved positions of leadership in the United States in a broad range of professions. With these diverse backgrounds, members collectively pool their strengths and experience to address important issues concerning the Chinese-American community, as well as issues affecting U.S.-China relations.
· http://www.committee100.org/

- 參與生化技術領域投資開發：啟動史丹佛大學之生化技術領域研究

- 參與分散式能源開發：主要重點是太陽能、生質能及政策研議
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三、問題與回覆：
1.為何虞博士能在Intel工作了30多年而沒有換工作? 原因為何?

- 很幸運進行Intel後，能和很多很好的人共事，Intel公司是一個開放且具勇於挑戰的精神的是一個好公司，和傳統的中國公司不同，因為信賴和成就讓他能夠發揮自我。

2.於帶領創投公司在選擇未來投資的過程中，主要的考量因素是什麼?

- 人才是最重要的 (key is the person)，要有Smart person 和 Smart team，人太聰明而不合作反而不好。(smart people can work with smart people)
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虞博士演講之專注的神情
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學員聆聽演講之專注情形

- 其次是第一個產品是什麼?如何做出來?什麼時候做出來?有沒有市場?

- 另一個重點是失敗沒有關係，但要找出原因，避免下一次的失敗。美國文化不似東方國家認為失敗是壞事，他們認為只要從失敗中獲取經驗不要再犯即可，是個鼓勵嚐試的國家。

四、心得分享：
1.中西文化差異性的克服

西方人講究勇敢冒險的精神，很樂意以開放的精神，團隊合作的方式，開創共同的未來，所以常講求「希望」(Hope)。平時雖然常有爭吵產生，但都能找到解決問題的平衡點，而不是累積心結。亞洲人或中國人來到這裡，須進行文化差異的自我調整，才可以融入這個文化中。
2.對於失敗的看法

西方人很接受失敗的想法，尤其是創新的行業中，累積失敗的經驗才有成功的一天。以Intel為例，都曾遭遇過鉅大的虧損情形，但須找到勇氣反敗為勝。我們的社會較不容許失敗，這是一個觀念的接受與轉變，尤其是創新和研發本身都充滿了未知數，這是一個值得學習的重要觀念。
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全體學員與虞博士合照

I. 11/6 PM (Thursday): Amyris Biotechnologies
參訪對象：Dr. Neil Renninger、Ms. Ena Cratsenburg

地點：5885 Hollis Street, Suite 100, Emeryville, CA 94608
主題：合成生物學(Synthetic Biology)技術提供了生產新的生質柴油(Biodiesel)的可能
紀錄人：賴惠敏、郭家倫
重點摘要：

在11月6日下午，我們驅車前往位於舊金山北邊、柏克萊大學附近的一個小鎮 Emeryville拜訪此行中唯一的一家生技公司。當我們依約到達原指定的地點時，警衛告知該公司已經搬離此處，但好心的他告訴我們是搬到附近一個更大、更新的建築物。於是在領隊陳宇平總監的帶領之下，我們順利的找到Amyris Biotechnologies, Inc.的新址。這個新址位於Union Oil Company of California 的建築內，相當新，我們很好奇這個公司是否因為營運蒸蒸日上所以搬家？答案很快就在CTO Dr. Neil Renninger 和 V.P. of Business Development, Ms. Ena Chan Cratsenburg 的說明中揭曉。

(Dr. Neil Renninger 和Ms. Ena Chan Cratsenburg的小檔案)

Dr. Neil Renninger

Co-Founder and Chief Technical Officer

Dr. Neil Renninger 熟悉微生物的菌種篩選和生化工程。他在柏克萊加大取得化工博士，專長細菌和真菌的代謝研究以及後段的生化轉換。他的大學訓練則是在MIT完成，同樣也是化工領域。他被Technology Review雜誌選為35歲以下的世界頂尖創新研究者。

Ms. Ena Cratsenburg
Vice President of Business Development

Ena是在2007年2月加入Amyris公司的，這之前她是Pixar Animatin Sudios的行銷處長。更早之前，Ena則是在英國石油公司和Amoco石油公司工作，擔任行銷的管理職。她是美國伊利諾大學的化工系畢業，也是西北大學Kellogg學院的MBA。

Dr. Neil Renninger 和 Ms. Ena Cratsenburg親自引領我們進入簡報室，並由Ena 這位華裔的年輕女副總為我們做公司介紹。Amyris查字典原本指的是”在芳香療法時使用的一種精油，這種精油不是個別使用的，而是和其他精油混合之下使用的，有放鬆身心的效果”。這個公司以Amyris來命名，似乎隱含他們的產品是可添加於其他燃油中所使用的無臭油品，倒也有趣。
Amyris公司(www.amyris.com)運用其專有的突破性技術來因應全球在健康和能源方面的重大挑戰。Amyris的技術用於製造高價值的化合物，以實現一系列可再生碳氫化合物生物燃料的生產，這些生物燃料預期不但具有成本效益，而且可以與現有的柴油和配銷基礎設施相容。此外，Amyris還開發用來生產低成本青蒿素抗瘧藥的技術。Amyris總部位於美國加州的愛莫利維爾，是一家私營(private)公司，投資者包括DAG Ventures、Khosla Ventures、Kleiner Perkins Caufield & Byers和TPG Biotech等。
Ms. Ena Cratsenburg 的簡報只有短短數頁，多數是公司網頁(http://www.amyris.com) 上的資料，並沒有提供更深入的資訊，但是由於簡報清楚易懂，主題又與能源、生質柴油、環境保護等熱門議題有關，因此引起團員們熱烈的討論。以下的內容係根據Ena的簡報內容以主題方式撰寫，也將討論的內容一併寫入。

(1) 公司簡介
Amyris Biotechnologies, Inc. 公司成立約10年，主要是由幾位在UC Berkeley從事生物工程發酵研究的學者所組成，Dr. Neil Renninger 這位CTO就是在UC Berkeley拿到他的Chemical Engineering 的Ph.D.學位的。

Ena告訴我們在兩年前她加入這家公司的時候，全公司只有50~60個員工，現在已經有200個員工了。(難怪公司要搬新家) 根據Ena的解釋，該公司之所以可以成長這麼快，主要有下列原因：

· 優秀的基因工程與發酵技術可以生產出全球獨一無二的優質生質柴油NO COMPROMISETM fuels (這種生質柴油約可減少同類柴油80%的二氧化碳排放)
· 好的商業發展模式：公司提出的口號是”From plant to market” (稱為Greenlane( ) 建構完整的供應鏈

· 好的量產時程(pipeline)規劃和實踐

[image: image57.wmf]
在我們稍後和Ena 聊天時，她提到公司的資本額大約是1億2仟萬美元，我們想這應該不是first run的結果，應該中間有增資過。回來後，我們尋找相關的訊息，果然發現不但有美國資金挹注Amyris Biotechnologies, Inc. ，這家公司在2008年三月還和巴西的Crystalsev公司合資在巴西註冊成立Amyris-Crystalsev Biofuels，成立的目的是為了與巴西的甘蔗工廠及燃料生產商合作，以迅速擴大Amyris的生質柴油的生產。這家合資公司將負責在巴西生產和行銷美國、巴西生質柴油，最近並在巴西坎皮納斯開設了實驗室和辦公設施，並預定於2009年初啟動首個試驗工廠，於2010年開始販售稱為NO COMPROMISETM fuels。Crystalsev 這家巴西公司的來頭不小，它的母公司Santelisa Vale是巴西第二大的甘蔗(sugarcane)和酒精(ethanal)生產製造商。由於成立合資公司之故，Santelisa Vale 每年將提供200 萬噸的甘蔗碎渣(crushed feedstock) 給Amyris-Crystalsev Biofuels做為原料。因此，可以說Amyris在供應鏈上已經取得了源源不絕原料供應的優勢，同時因為Santelisa Vale已經有酒精作為添加於汽油的通路，因此在通路上也取得了優勢。
事實上，Amyris在巴西成長的進展恐怕比在美國本土還要迅速。在上個月，也就是2008年10月該公司宣佈前巴西農業部部長Roberto Rodrigues將成為公司策略顧問委員。Rodrigues先生曾在盧拉總統的第一個任期內擔任過四年（2003-2006）巴西農業部長。目前他是聖保羅工業聯合會（FIESP）農技企業高級理事會的主席，還同時兼任美洲乙醇委員會和國際生物燃料委員會的主席。Rodrigues先生還擔任過巴西農村學會和國際合作社聯盟的主席，並代表巴西農技企業擔任數個政府部門的顧問職務，包括國家農業政策理事會、國家貨幣理事會、國家外貿理事會和國家農技企業論壇等。Rodrigues是農技企業和生產方面公認的業界領袖在巴西地位崇高，他將進一步協助Amyris公司將甘蔗製成柴油燃料予以商業化。我們相信，Mr. Rodrigues公司也將為Amyris公司帶來相當的市場和技術成功機會。
(2) 關於技術和生產 
Amyris生物技術公司（美國加利福尼亞州Emeryville市） 由於石油的蘊藏是有限的，因此最近兩年油價不斷的攀高，使得尋找可替代石油的燃料成為熾手可熱的科學和技術題材。目前最常被添加於汽油中的替代燃料是乙醇并非蕴能最丰富的物质，况且它价格不菲，为此位于美国加州Emerynville市的Amyris生物技術公司提出了一個大有潜力的更好的解决方案。Amyris生物技術公司認為乙醇通常是由玉米所提煉出的澱粉經過發酵後產生酒精而得。京都議定書中名列二氧化碳的減量排放時程，許多的國家也陸續制訂汽油中添加酒精的上限。然而也由於玉米原為人與動物的主食之一，利用玉米生產酒精也成為最近糧食價格暴漲的原兇之一。

Amyris生物技術公司提出了一個大有潛力的更好的解決方案就是以甘蔗蔗糖為原料，以基因工程的方法對酵母基因組進行實質性的改造。Amyris公司的研究人員把來自一種原始植物和另外兩種生物中的基因轉入到酵母中，對先前已存在的一條生物化学反應通路進行仔细的調節，由此得到之基因工程酵母的燃料產量比先前提高了数百萬倍，生產出的柴油無色、無臭且可以容易分離純化，而不用像分餾石油一樣複雜和消耗能量。該公司亦有意願利用纖維原料作為生產原料，但受限於現階段缺乏將纖維素轉化為糖份的前處理及酵素生產技術，故目前仍以甘蔗為優先生產原料。上述的流程可以下圖來表示：
yeast (engineered)( diesel precursor( oil/water separation( biodiesel( 作為生質柴油的特性分析

中間牽涉到的技術包括：

酵母菌株的基因轉殖技術、

生化反應轉化的控制技術、   

目標產物的分離與分析技術等。
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除此之外，可能因商業機密之緣故，Amyris生物技術公司所研發之生質柴油NO COMPROMISETM fuels的主成分，僅強調為非乙醇之碳氫化合物，我們並無法得知其組成，不過由於Amyris研發之生質柴油與現有石化柴油的最大掺配比僅能達50% (傳統以油菜籽、大豆、向日葵及廢食用油等原料經轉酯化技術所生產之生質柴油，理論上可100%取代石化柴油使用)，故可發現其組成應與傳統生質柴油有相當大的差距。另外，Amyris亦強調該公司研發之生質柴油應用於柴油車，推估將可減少80%的二氧化碳排放，同時無硫化物、氮氧化物 (NOx)及粒狀污染物排放之疑慮，此優點與傳統生質柴油、生質酒精等生質燃料相較則差異有限。值得一提的是該公司下階段之研發目標為噴射機燃油(jet fuel)，由於生產方法及燃油特性與目前產品NO COMPROMISETM fuels相近，因此預估很快可以進入商業量產階段，而該公司第三階段研發目標則為生質汽油(Bio-gasoline)，此應為相當具有新穎性的生質燃料品項。
Amyris公司原來的技術是研發出了一株可大規模生產抗瘧藥物青蒿素(artemisinin)前驅物質的酵母菌。 一直以来，青蒿素的生產依赖於一種亞洲植物，因此市場供應處於短缺狀態。有了這樣的技術之後，向發展中國家提供更廉價且達到工業化生產規模的抗瘧藥物將變為可能，唯一美中不足的是（或者應該慶幸）由於原先提供此項研究的是非營利機構(Bill and Melinda Gates Foundation)的計畫經費，因此青蒿素的生產將以non-profit為模式，交由法國的Senofi-Aventis 生產和行銷。 有趣的是，生產青蒿素和生產生質柴油所需的酵母菌只有一個基因的不同，因此有生產程序研發上的便利。青蒿素輕微溶於水，會被酵母菌排出細胞外，收集起來比較容易，無須打破細胞。目前該抗瘧藥物青蒿素預計於2011年開始量產。

(3)關於進一步商品化
目前看來，Amyris亟需的工作在確保生產的產能得以放大，因為巴西和美國的通路幾乎已經開始佈建了。在商品化的過程中，Ena告訴我們Amyris 正在進行的有下面幾項：

· 工程放大生產

Amyris 公司因應工程放大生產之需求，目前已設置有兩座測試廠(pilot plant)，其中一座位於美國加州公司的所在地Emeryville，約有800L的發酵規模，另外一測試廠設置在巴西Campinas，其發酵規模則高達 10,000L。目前美國加州的測試工廠現在已經在進行運轉生產研究。巴西亦已在Sauta Elisa設置驗證規模(demo-scale)之工廠，發酵規模約40,000L，並希望在2009年於巴西Santellss Vole完成年進料量2百萬噸之商業量產工廠，預計2010年正式開始生產。

· 所生產的生質柴油已開始於美國及巴西進行Fuels Certification之取得和引擎測試，這部分的工作也是必須，然而受限於儀器，將委外進行。另外該公司亦開始訂定該公司產品NO COMPROMISETM fuels之ASTM油品規範與柴油之掺配比(blends)。

· 通路佈建

Amyris的美國通路主要是想透過大型連鎖的Retailer （例如Cosco……）和燃油供應商。並沒有要做直接的B to C 生意，目前亦已在佈局中。

在介紹完Amyris 公司之後，Ena和Dr. Neil Reningger 帶我們參觀工廠。Amyris的廠區相當具有規模，從菌種的改質和篩選實驗室、菌種培養、發酵生產、生質柴油分離、GC和HPLC及MS的產物分析等一應俱全，幾乎可以稱為完備。所有的員工看來都十分年輕，但Ena告訴我們實驗室的研發人員有一半具有博士學位。發酵生產仍舊採批次生產的模式，未來如果要大量生產，可能還需要在生產的模式上加以改進。

（結論與心得）：

在Amyris的參觀與訪問，大家提出不少問題：例如關於這種生質柴油的各國法規是否已經容許添加在柴油中以及濃度上限等。也有團員提出巴西雨林的減少以及糧食價格的升高等是否可能因為這樣的生產製程而提高？Ena解釋說巴西其實只有2%的耕地可用來栽種甘蔗，因此對雨林的影響不大。另外也有團員問到價格和成本效益的問題，Ena誠實的回答在一桶原油60元美金的狀態下，利潤極低，成本也比玉米生產的酒精高。但是因為所生產出來的生質柴油純度高、無臭因此也有相對優異的產品特性。另有團員問到是否可以用綠藻(alge)來生產，但 Dr. Neil Reninger仍舊認為這種方法是較好的選擇，因為綠藻生產生質柴油仍未商品化。

Amyris 公司擁有本身獨特和專利的技術，並且在商業模式上早早就和世界的石油公司或者酒精供應者在供應鏈上取得聯繫或支援，而非一頭栽進實驗室，這是聰明的作法。另外，Amyris 公司在技術研發策略上避開纖維素水解酵素(cellulase)之生產(用於將纖維素分解為糖份)等高門檻之研發需求，只以甘蔗蔗糖為原料，且因巴西甘蔗品種非常優良，種植成本極低，在巴西建立生產工廠確實是促進該技術能夠迅速商業化的有效策略，由此可見識到美國生質燃料產業於經營模式上獨到而多元化的見解。美西辦公室的同仁以創投的觀點評論說該公司慎選董監事成員，創投資金的介入也帶來豐沛的人脈，這是美國企業得天獨厚之處。

Q & A

(1)請問Dr. Neil Renninger生質燃料的開發相當熱門，在Amyris專利的佈局主要在哪方面? Dr. Neil Renninger答:Amyris 公司擁有專利布局主要是在所使用的經改質酵素、製程、規模放大的參數都有多國專利保護，並且已有多家企業已就專利及技術授權進行討論。Amyris 公司在技術研發策略上避開利用纖維素水解酵素(cellulase)生產燃料，而直接利用巴西甘蔗品種所生產的蔗糖為原料，並就近選擇在巴西建立試量產工廠，降低成本。

(2)請問Dr. Neil Renninger所使用生質燃料的製程是否除了巴西甘蔗品種所生產的蔗糖為原料外也嘗試過其他廉價的糖?例如東南亞有許多的椰子及含糖的椰子水在當地常被丟棄，是否有可能也利用Amyris的發酵製程產生燃料? Dr. Neil Renninger答:Amyris公司不排除其他糖類來源也已嘗試了一些糖原料。至於東南亞有許多的椰子水，只要含糖就可適用於Amyris公司的專利製程及酵素產生質燃料。不過目前的規劃仍先以南美的蔗糖為主要開發的原料。
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全體成員會後與Dr. Neil Renninger及Ms. Ena Chan Cratsenburg之合影

J. 11/7 AM (Friday): NanoGram Corporation
參訪對象：Dr. Nobi Kambe
地點：165 Topaz Street, Milpitas, CA 95035
主題：NanoGram的經營文化
紀錄人：劉文亮、林進益
重點摘要：

NanoGram bridges the gap between nanomaterials and breakthrough nano-enabled products. NanoGram enables partners to realize product performance previously thought impossible. Through a unique manufacturing platform, NanoGram creates customized application-specific nanotechnology solutions for its partners.

NanoGram's complete licensing package includes a proven materials production process, surface modification and dispersion technologies, process transfer expertise, and ongoing support.
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Customized Multi-Elemental Compositions

Using flexible and scalable high-throughput processes and equipment, NanoGram produces a wide range of customized nanomaterials, coatings and films to fit collaboration partners’ needs. Through the AccessNano™ program, NanoGram tailors its unique processes to partners’ application-specific requirements. NanoGram’s unique Nano Particle Manufacturing (NPM™) and Laser Reaction Deposition (LRD™) processes build precise compositions and phases with high crystalline fidelity from the atomic level. Our proprietary technologies are unmatched in quality, purity and particle size control and compositions can be synthesized as powders, coatings or films. NanoGram is continually expanding its material and compositional library. Please contact us to explore your specific requirements.
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Dr. Nobuyuki (Nobi) Kambe

Vice President, and Chief Technical Officer

Dr. Kambe is a Co-Founder of NanoGram and NeoPhotonics Corporation. He has led technical innovation and market development in nanoparticles, nanocomposites, and their industrial applications at NanoGram. In particular, he has focused on microphotonics, electronics, and new energy generation/storage with some emphasis on miniaturization and emerging functions. Lately he has launched a new NanoGram venture as a knowledge company that leverages its strong IP (intellectual property) and incubation capability, on the basis of partnering in promising product fields. NanoGram has created three spin-outs: NeoPhotonics as a leading optical network component manufacturer, NanoGram Devices as a developer of implantable medical battery devices, and Kainos Energy as a developer and manufacturer of solid-oxide fuel cells. NanoGram is now an open source to nanotechnology and further spins out product-focused nano-application companies. He owns 20 US patents in nanomaterials and applications and 20 additional patents currently pending. 

Prior to founding NanoGram in 1996, he was a founding member and Senior Managing Director of International Center for Materials Research (ICMR), a think-tank venture in Japan, and later founded ICMR US Laboratory. This Lab incubated nanoparticle production technology, and served as the precursor to NanoGram. Before ICMR, he had been a Senior Staff Scientist and Supervisor in the fields of compound semiconductors, ultra-thin-films, and photonics, and later a Senior Manager for strategic corporate business planning at Nippon Telegraph & Telephone (NTT), a telecom giant in Japan. He received a Ph.D. from MIT, and M.S./B.S. from Keio University in Japan. 
About Nobi Kambe:

http://www.nanogram.com/index.php?p=management&menu_item=company&management_id=3
About NanoGram:

http://www.nanogram.com/
Q & A & C ~

Q1. Nanogram以上游材料新創公司角度出現，在美國的產業環境下，其商業模式為何?此推展過程中需要大力克服的障礙何在? 和上游一些既有業者如3M或DuPont等的發展如何相區隔?

A1: 為了與3M or DuPont等大型材料公司有所區別，Nanogram研發方向要更focus、higher speed以開發產品、有unique的IP cluster。
Q2. 與下游客戶發展合作的過程大約是有甚麼樣雙方互相的準備才行?

A2: Nanogram研發業務人員要多接觸潛在的客戶，提供最適當的nanoparticle材料及其製程know-how給客戶試用並即時解決相關產品問題；參加各國奈米材料的秀展也是展現Nanogram優良材料、產品的絕佳機會。
Q3. 以技術平台的角度，Nanogram如何從最初單一發展到具規模有競爭性的cluster?

A3:提供nanoparticle相關材料給客戶使用經常難以顯示產品的最佳performance，自然的如能提供給客戶完整的解決方案就更好了，a competitive technology cluster就逐漸生成。
Q4. 最近Nanogram拉線設多晶矽太陽電池SilFoil solar module pilot plant(如上)，這種做法似乎與Nanogram一向在材料上游耕耘的做法大異其趣，有策略上的改變嗎? 現有的策略為何?

Q5. SilFoil技術的特徵細節為何? 可以同時應用在平面顯示器的TFT元件材料製造和太陽電池的材料嗎?

A5: FPD TFT component materials是屬於薄式製程，而Solar Cell materials則屬於厚式製程，SilFoil technology 是有些不同。
C1: Nanogram衍生公司Nanogram Device公司（nanocathode for in-plane battery）被Greatbatch公司併購（＄48M），目前仍維持2004年renew後之Nanogram公司（2008 backlog ＄1B）。
C2: Nanogram公司積極開發high value products built on nano-silicon相關產品，是基於NPM(（nano particle manufacture）及LRD(（laser reactive deposition）等二項技術；所發展出來的產品包含：(-Si(thin-film PV、poly-Si(LTPV、mm-gram-Si,Si3N4(thick-film solar cell、Si-Nitride based(phosphors、H-SiO2(Optical film、Si-SiOx(Battery、Doped Si & binder(Printed semiconductor or PV & FPD，其中又以nanoparticle for energy applications最為重要。
C3: Nanogram公司之organic-inorganic nanohybrid材料，其refractive index（RI）最高可達1.8 ~1.85；另其nanoparticle之添加量最高可達40 ~ 60%（by weight），而薄膜仍為透明。
C4: Nanogram公司nanocomposites材料極具特色是基於能精確且能長期的控制其surface treatment、particle size、uniformity、composition purity、dispersibility。
K. 11/7 PM (Friday): Applied Materials
參訪對象：1. Dr. Charles Gay:Vince President and General Manager of the Solar Business Group at Applied Material. 2. Tak Tanaka(田中豐): Senior Director, Global Marketing, Display Business at AKT America, Inc.(an Applied Material Company)
地點：AKT campus (Bldg 91), 3101 Scott Blvd, Santa Clara, CA 95052
主題：PV Industry in Applied Materials
紀錄人：蔡松雨、王基振
重點摘要：

Charles Gay博士2006年被任命為Applied Material公司副總裁和太陽能企業集團總經理。Charles Gay博士是負責建立和建設應用材料公司太陽能業務，在太陽能產業的資歷相當豐富，有An industry veteran with over 30 years of experience in the solar industry, Dr. Gay is responsible for establishing and building Applied Materials' solar business.超過30多年的實務經驗。
Charles GayDr. Gay is also a co-founder of the Greenstar Foundation, an organization that delivers solar power and internet access for health, education and microenterprise projects to small villages in the developing world.CC博士也是Greenstar基金會創始人之一，該組織提供太陽能發電和網際網路存取服務，以及在開發中國家提供教育和小型企業發展計畫。 Greenstar has been recognized for its innovation by the World Bank, the Stockholm Challenge, the Technology Empowerment Network and the Tech Museum Awards. Greenstar因技術創新，並已獲得世界銀行、Stockholm Challenge、Technology Empowerment Network、Tech Museum 等多項獎項。 
Charles GayDr. Gay began his career in 1975 designing solar power system components for communications satellites at Spectrolab, Inc. and later joined ARCO Solar, where he established the research and development program and led the commercialization of single crystal silicon and thin film technologies.CCC博士在1975年在Spectrolab公司從事設計太陽能發電系統應用在通信衛星上，後來加入ARCO太陽能公司，他在那裡從事研究和發展計劃，並將單晶矽和薄膜技術商業化。In 1990, Dr. Gay became president and chief operating officer of Siemens Solar Industries and from 1994 to 1997, he served as Director of the US Department of Energy's National Renewable Energy Laboratory, the world's leading laboratory for energy efficiency and renewable energy research and technology.在1990年，Charles Gay博士成為Siemens Solar Industries公司總裁兼CEO，同時1994年至1997年，他擔任美國能源部國家可再生能源實驗室主任，該實驗室是全世界在能源效率和再生能源的技術研究上最領先的實驗室。 In 1997, Dr. Gay served as president and chief executive officer of ASE Americas, Inc., and in 2001 became chairman of the advisory board at SunPower Corporation.在1997年，Charles Gay博士擔任ASE美洲公司總裁和CEO， 2001年在SunPower公司擔任該公司諮詢委員會主席。
Charles Gay博士在太陽能電池和模組擁有多項專利，同時獲頒世界可再生能源大會金牌獎成就獎。
本次拜會Applied Material，非常難得由 Charles Gay博士親自接待，Charles Gay博士本次主要題目以世界需要更乾淨與更便宜的能源為主軸，一開始先以全世界對於能源的需求日益增長與再生能源的關係做一開場，他提到由於全球能源價格不斷攀升，能源安全與全球氣候變遷問題，使得再生能源的使用問題日益迫切，由於PV技術不斷的進步，預計在2015年，利用PV技術發電的成本就可以達到和傳統發電成本相近(grid parity)，此時，利用PV技術來發電將會具有相當競爭力。Applied Materials預測太陽光電模組的發展走向勢必為降低單位發電量的成本(cost/W)。
利用PV Module發電的成本不斷地下降，從1982年$18.73/Wp，到2007年的$3.98/Wp，預計將降到$1/Wp，此時，利用PV技術產生的電力將會極有競爭力。

全世界對於電力需求不斷成長，包含中國、美國、印度等國家對於電力需求成長力道尤其強烈，其中中國電力需求成長更達60%。

PV應用主要可分成 residential、commercial、Solar farm三部分，目前PV主要應用還是以residential 為主，目前全世界還有1/3的人無電可用，從2007開始，commercial 及 solar farm 的應用比例快速攀升，到2012時，PV主要用途將以商用為主，其次為residential 與 solar farm之用途。

以降低單位發電量的成本而言，Applied Materials在結晶矽及非結晶系的PV模組各有不同的方式，以結晶系PV模組的製程而言，需從原材料經長晶、切割、結晶矽太陽電池製作、將太陽電池串聯成光電板形成模組，然後到應用系統。以wafer based的PV模組而言，與薄膜非晶系PV的製程比較，其成本在矽晶材料要高出許多，且在全世界矽晶材料缺貨下，材料的取得相對不易。
以製程設備而言，wafer based其製程相對要來的容易，設備成本也較低，而Thin Film光電模組應為需要PECVD等製程設備，且走向大面積製程，設備建置成本相對高出許多。就組裝的成本而言，Thin Film PV模組可以製作大面積太陽能板，而wafer based因為需要串聯多片太陽電池，相對會提高安裝成本。
Applied Materials 目前在PV生產設備上，主要朝以下方向發展：
1. Excellent film uniformity 

2. Low cost of ownership 

3. Silane-free processing 

4. Cell efficiency equivalent to PECVD deposited films

5. Extendible to next generation

Applied Material 具備有提供不同形式太陽電池設備的能力，包括Wafer Base Solar Cell與Silicon Thin Film Solar Cell，在wafer solar cell部分，Applied Material 可以提供設備與技術解決方案，在Thin Film 部分則可以提供整合型生產設備，對於從事太陽電池模組生產廠商可提供相當大的協助。

美國設立一個發電廠，從申請到獲准約需耗時40個月，而Solar Farm 的建置時間則相當快速，比起傳統電廠，具有相當時效。

Applied Material 在Business上除了提供客戶manufacturing equipment外，也像原來在Service 半導體製造廠商一樣，提供軟硬體服務與解決方案(solution)，Applied 並利用其設備生產經驗(Database)，來提高客戶生產製造的良率，以滿足客戶的多元需求；該公司目前主要以生產平面太陽能板為主，並未生產聚光型太陽能板，因為平板太陽能板較易大量生產且成本較低。
Charles Gay博士表示，多晶矽材料價格高居不下，讓矽晶圓太陽能電池的生產成本一直無法有效降低，因此許多業者已開始投入了矽薄膜太陽能電池的生產行列。當然現在TFT-LCD技術十分純熟，讓矽薄膜太陽能電池系統更具成本競爭力，台灣科技廠商在面板產業有精良的技術，也具有完整的材料供應等生產鏈，藉此優勢進軍矽薄膜太陽能電池，將較其他國家更具競爭力，這也是台灣的優勢。
由於製程類似，所有TFT相關製程的公司對於投入矽薄膜太陽能電池產業也躍躍欲試。Charles Gay博士表示，目前玻璃基板的技術已經相當成熟，要做出9代線或10代線的基板不是問題，這不僅對LCD面板廠而言是件好事，對矽薄膜太陽能電池製造商來說，亦代表未來有降低成本、提高轉換率的進步空間。
目前矽薄膜太陽能電池技術最大的缺點，在於轉換效率只有8％左右，但若以現在LCD面板的技術能力來看，很快的時間內就可將轉換效率拉高至10％，這將有助於擴大矽薄膜太陽能電池的市場需求及規模。

Applied Material 2007年營收為97億美金，全球有超過14,000名員工，據點遍佈全球18個國家，目前太陽光電設備，Applied Materials從成本角度切入來看研發，以提高PV的效率(10%)，增加製程設備的穩定性、生產量率及產能，降低安裝成本(10%)及到提供整線生產設備，並預計到2010年可降低每瓦發電量成本小於US$1.00，且預計可以提供每年發電量1GW的PV模組生產能力，以到完成系統安裝的整體效益來講，約可提高30%的生產率，及降低30%的安裝成本，到2010年PV營收將達5億美金。
Tak Tanaka(田中豐) 接著介紹Applied Material 在台灣業務推動狀況，因台灣投入LCD產業已有相當時日，LCD產業也相對成熟，LCD製程與矽薄膜太陽能電池製程也相當接近，故國內多家廠商如友達、奇美電亦投入矽薄膜太陽能電池之生產製造。

矽薄膜太陽能電池趨勢亦朝向大尺寸趨勢，Applied Material 第十代設備將可支援2.85mx2.05m之面板。Applied Material 目前已開發出PECVD一貫化生產設備，可快速大量生產大面積之PV面板，該公司亦已在南科成立研發中心，友達奇美皆為其客戶。
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ATK 50-K Thin Film PV生產設備
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致贈感謝狀予Charles Gay博士 
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Charles Gay博士介紹Applied Material PV技術

[評論]：1.  Applied Materials為全世界最大的半導體設備供應商，但其在矽晶太陽電池產業技術並無德國及日本廠商的深厚基礎。不過Applied Materials夾其雄厚之財力，快速併購不同領域專長之國際領導公司，包括線切割的瑞士的HCT、以濺鍍技術取代PECVD鍍抗反射膜的Applied Film(商品名ATON)，可避免使用矽甲烷(silane)的危險，以及網印機第一品牌意大利的Baccini，整合併購一流技術來源提出其total solution。
2.  Dr. Charlies Gay認為結晶矽太陽電池未來以降低材料成本為考量，因此薄晶片為未來不可避免的趨勢。Applied Materials的HCT wire saw成為達到此目標的利器，其切削能力可將晶片厚度切薄到240-100μm。Wire saw技術的進展使薄晶片切削成為可能，估計在2006年Wafer需要矽的重量為10g/Wp，到了2012年為5.4g/Wp，可降低約45%矽的用量。
3.  Applied Materials強調其量產設備技術是產業cost down的主因。其貢獻包括過去30年(1974→2004)使每個電晶體降低了2仟萬倍的成本，過去10年(1995→2005)由於處理大面積基板的技術使顯示器單位面積的成本降低了20倍。目前由於太陽電池設備年產能的放大，預期可以大幅降低現有太陽電池每瓦(Wp)成本2~3倍，如下圖示。
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L. 11/13 AM (Thursday): Burrill & Company
參訪對象：Mr. Bryant Fong (Managing Director)

Dr. Benjamin Chen (Director&Chief Scientific Officer – Strategic Partnering)

Dr. Marietta Wu (Director)

地點：Burrill & Company, One Embarcadero Center, Suite 2700, San Francisco, CA 94111

紀錄人：賴惠敏、郭家倫
一、公司簡介：

Burrill & Company公司為一總部設立於美國舊金山，致力於以創投(venture capital)、私募股權(private equity)、工商銀行業務(merchant banking)及媒體出版(media)等多樣化的業務模式開發生命科學產業的投資公司。Burrill & Company公司目前約有60位員工（主要為科技和財務企管專業），平均每月收到1百件投資計畫案，但經公司投資團隊、諮詢顧問及合作廠商等專業評估後，目前僅有77件投資標的成案，為全球甚具知名度與影響力之金融專業機構，並以做為整合全世界生命科學資源的領導者為經營目標。

主要投資的次產業包括：

Biotechnology (生技)

Pharmaceuticals (藥物)

Agriculture (農業)

Diagnostics (診斷)

Nutraceuticals (營養保健品)

Food (食品)

Biomaterials (生醫材料)

Bioprocessing (生物工程)
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ITRI北美公司陳宇平總監與Mr. Bryant Fong之合影

二、參訪對象簡介
Mr. Bryant Fong 
Bryant Fong於1998年加入Burrill & Company公司，並且負責搜尋、評估及投資生技產業投資標的，其透過Burrill Life Sciences Capital Funds投資生技產業的總金額達10億美金，目前亦為Neurotech Pharmaceuticals, Odyssey Thera, TRF Pharma, Nora Pharmaceuticals, and Logical Therapeutics等企業的董事。.Bryant Fong於柏克萊大學取得分子與細胞生物學碩士學位，在加入Burrill & Company公司前曾在舊金山灣區兩家先期階段生技公司服務，從事生化及分子生物技術之研究，在酵母菌重組蛋白表現、人工合成直線形染色體技術及catalyticRNA技術等具有豐富的研究經驗。

Dr. Marietta Wu 
Dr. Wu在加入Burrill & Company公司前，曾於Edwards Lifesciences及Eli Lilly & Company等兩家大型公司服務。其中，在Edwards Life sciences係擔任Director of Strategy，負責生物性計畫的研發策略規劃；在Eli Lilly腫瘤學及整合生物學部門則擔任管理財務、商務發展、配銷評估、組織再造及外包策略等工作，同時在Eli Lilly M&A部門進行腫瘤學研究。Dr. Wu並曾創辦BioHorizon公司，負責太平洋沿岸生技產業的價值創造諮詢服務，協助建立數家生技公司及創投公司，亦曾被諾貝爾獲獎人Dr. Marshall Nirenberg選為美國國家衛生院(NIH) IRTA得主。Dr. Wu在上海第二醫學大學取得學士學位，在俄亥俄醫學院取得醫學博士，並在密西根大學商學院取得企管碩士學位，其研究專長為腫瘤學及神經科學的基礎及臨床研究。
Dr. Benjamin Chen 
陳博士先後於威斯康辛大學麥迪遜分校及史丹佛大學取得碩士及博士學位，在博士後研究期間即開始投入生技產業，並曾經營過生技公司及跨國性製藥公司。隨後陳博士陸續帶領其研發團隊於Roche Diagnostics, Sentinel Biosciences, Progenesys and SyStemix (a Novartis Company)等公司從事免疫學、基因體學、病毒學、基因療法及細胞生物學的研究，其研究成果非常出色，在早期生技產業IPO中均扮演相當重要的角色。陳博士在加入Burrill & Company公司後，開始從時生技產業及跨國性製藥公司的創投工作及相關銀行商務，在技術取得、協助基礎研究進入臨床研究、提高創投公司投入資金及在生技公司與製藥公司間建立合作之策略等商務運作上已有非常豐富經驗。尤其，目前陳博士所負責的銀行商務運作之業務範圍除了北美地區，並涵蓋歐洲、亞太地區及中東地區。

三、訪談內容
1. Mr. Bryant Fong：Burrill & Company公司於生物技術產業投資現況

首先說明美國Burrill & Company公司有興趣投資的領域包括生物科技、製藥、人類健康、診斷檢測、醫療科技、農業生技及再生能源等生命科學產業，其總募集金額已將近10億美金。目前已投資的公司在70家以上，其中，公司較有興趣先期階段(early stage)屬性的創業投資計畫（主要是對藥物開發公司而言），其投資的公司數約有4-6家。如果是醫療器材或者生質能源或者保健品等其他的生技醫藥類型公司，則是以接近商品化所能帶來的營業收益為考量。在各式的投資中，Burrill & Company非常著重在公司價值的定義 (define value)。為了協助這些新公司發展，Burrell & Company除了投資外，還會提供專業團隊的經營顧問來量身訂作其所需要的商業模式。Mr. Bryant Fong即舉出四年前投資的一個蛋白質藥物開發公司為例，這是一個先期階段投資的案例，初期只有一位教授及其四位學生，以發展利用蛋白質工程修飾之蛋白質藥物為目標，並規劃以初期投入2M美金，等該公司做好validation並達到初期的milestone 之後，再加碼投資60M 美金，在達到次一階段的milestone之後重啟另一回合的增資計畫，該公司的投資已帶來10倍以上的獲利，通常Burrell & Company 把目標設定在所投資的公司最終公開上市(IPO)或者被大公司收購。基本上，Burrill & Company公司選擇投資標的相當嚴謹，並以可達成10倍回收率為評估重點。這樣的過程平均需要4~5年，也並非所有的case 都這麼幸運，Fong 舉例說該公司投資的案子裡面，10件中約有兩件可以達到10倍獲利，6件大約1~2倍獲利，另外兩件可能失敗，但平均而言可以帶來令人滿意的獲利。

另一方面，生質能源產業是近來Burrell & Company積極開拓的領域，事實上Mr. Bryant Fong本人於學生時代即從事酵母菌重組蛋白研究，目前該公司於生質能源的投資標的亦為基因改良之發酵菌株，並且非常看好可用於生產丁醇之基改酵母菌或大腸桿菌，至於可用於生產酒精及其他特定化學品之發酵菌株亦為投資觀察的重點。合成生物學或光合成是這個領域Burrell & Company感興趣的技術標的。

Q&A: 

Q1：公司願意投資的時間多長? 

A1：由於藥物及生技產品所需要的研發時程較長，因此Mr. Bryant Fong也提到公司通常會投資資助經費的時間可長達10年，但通常在4-5年即會協助成立公司，一般而言，每10家投資公司中，大約有兩家會失敗或停止資助。

Q2：公司如何決定該計畫值得投資?基本上有很多資源可以協助分析，尤其公司有許多經營顧問與合作廠商可以提供專業諮詢，這些所獲得的資訊即可以協助公司選取值得投資之標的。

A2：經濟不景氣下公司的投資策略是否會有所調整?公司投資策略確實有進行調整，對於本身已具有創新生物技術或專利的投資計畫會較為重視，且投資時程規劃是否符合需求亦需要特別考量，並特別鎖定有關人體健康產品或其他醫療產品。

Q3：對合成生物學有何看法?

A3：這是生質能源中相當重要的技術，但目前多在先期發展的實驗階段，還需要相當長的時間才能商業化，目前仍以生產丁醇用之基改酵母菌或大腸桿菌最被看好。

Q4：對本次參訪對象Amyris生技公司有何看法? 

A4：基本上欲成功發展生質能源產業首先必須具備新穎技術，即時在先前實驗階段亦可接受，此將較容易獲得大量的資金贊助。其次需要具有積極的合作策略，最後還需要有優秀的成員可以依照創投公司訂定的時程達成目標。Burrill & Company 並未投資Amyris, 但Fong表示Amyris得到其他一些創投資金的協助，由5M開始在一年之內募資兩次，先後達到40 M和目前500 M美金的資本規模。也透過創投和巴西拉上線，對於原料和市場通路都有很大幫助。因此Amyris生技公司目前的發展是值得肯定的。

Q5：公司決定投資的方法論?

A5：基本上並無制式的公式，大多仍是以經驗為主要的判斷依據，例如部份學校老師提出的投資案，往往提出構想即會考慮投資；但若是屬於藥物研發，則通常會以有無人體測試結果作為投資與否的考量。基本上，投資時程規劃非常重要，每年都會再計算投資報酬率是否可維持在10倍以上，據此可作為是否繼續投資的決策資訊。

Q6：在投資的標的的選擇？

A6：Fong說目前對藥物開發公司的興趣以new indication 為主（老藥新用途），不排除孤兒藥特別是對特定市場（如中國大陸）而言。對於中國和大陸的學名藥(generics) 和原料藥工廠也感興趣。但中草藥，特別是NCE，不在考慮之列，因為中草藥要通過FDA的新藥許可實在是漫長又不容易。

Q7：此次是否受到美國金融風暴影響？

A7：Fong表示是的，在銀行資金的取得上較為困難，有不少銀行停止對投資公司的貸款。

2. Dr. Marietta Wu：大中華地區生技產業投資現況 

Burrill & Company公司於兩三年前開始於大陸、台灣及香港等亞洲地區，積極找尋投資機會，其主要原因在於亞洲已有許多生技公司，且政府會給予相當多的支持，在產品開發效率上亦較美國為佳，因此再衡量近期股市發展及商業收入後，公司仍看好遠東地區之發展。Burrill & Company 在亞洲的活動，以風險投資（Venture Capital）和投資銀行業務（併購、拆分….）並重。目前公司持續尋找產品開發期程較短之投資標的，並嘗試將歐美一些技術轉移給亞洲地區的公司，以加速其產品開發的進展並創造價值，例如Burrill & Company 就投資了台灣許明珠博士的太景公司，並協助歐美技術的技轉。例如近期在大陸的投資案例即是研發高難度的藥物活性測試技術及仿製藥和原料藥。台灣部份亦有仿製藥投資案例。Burrill & Company 對亞洲地區的醫療器材業也感到興趣，主要因為醫療器材商品化時程較短，在此區域市場大。另外，Burrill & Company公司亦經營媒體業務20餘年，除持續於各年度出版生物技術年鑑，將有關生技訊息的資料放進年鑑外，同時長期贊助美國生物技術年會，亦促成該年會每年均有大中華地區有關的議程，也有參加台灣每年的BBA活動（註：該活動每年七月生技月由工研院主辦）。在近期發展方面，除了會募集大中華基金外，將尋求有關醫療機械診斷、器材、健康及醫療保健等週期較短之投資標的。

心得：

在本次Burrill & Company公司參訪過程中，Dr. Benjamin Chen等參訪對象均全程參予，並會主動與大多數成員交換名片，同時會根據來訪成員的組成，調整公司簡介內容，其對於參訪活動的敏感度及掌握度令人印象深刻，也顯示在經營公司業務上的細心與能力。Burrill & Company 公司位在舊金山市中心可看到海的高樓層，三面臨窗的辦公室都可以看到海景，與我們參訪的其他灣區的製造公司和高科技公司截然不同，這可能是由於在屬性上Burrill & Company比較像金融業，而與一般的所謂高科技產業不同。在參訪過Burrill & Company 之後，我們更瞭解了由創投的觀點來看公司的價值定義，以及創投的進出策略。

M. 11/13 PM (Thursday): California Academy of Sciences
參訪對象：自由參觀
地點：California Academy of Science 

主題：參觀加州科學院
紀錄人：張彬彬
重點摘要：

加州科學院創立於1853年，己有一個半世紀以上的歷史了. 雖歷經數度的大地震損壞了博物館, 但目前的新博物館，由曾獲得普立茲獎（ Pritzker Prize　）的建築大師Renzo Piano設計，花了5 億美金及10年的時間，在2008年9月27日才對外重新開放，屋頂上有太陽能設備，還有特選的1700 萬棵植物的整片的屋頂花園　（Living Roof）, 是一棟十分特別的二十一世紀的精典綠建築。加州科學院裡有水族館、天文館、雨林區、非洲區、自然史博物館等等, 雖然博物館的規模而言, 空間不是很大, 但是特色十足, 很值得
參訪。
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     我們在午後到達這加州博物館，買票後由北美辦公室人員與大家約定時間後，大家便自由活動並約定四點要去看太空展。首先大部分同學們先到熱帶雨林館，通過溫濕度及人數管制區後，便進入人造熱帶雨林，再熱帶雨林中有蝴蝶、植物、魚及各式各樣的雨林生物。特別是對一些爬蟲類動物的收藏特別令人驚艷，有一些都是相當難得一見的。在熱帶雨林區結束後同學們沿著動線搭乘電梯下至地下二樓，再這裡代表著雨林水位的下層，所以呈列著許多種類的水生動物。在這些水生動物中，當然會配合熱帶雨林的主題收藏著各式各樣生存在雨林的水生動物，特別是各種鰻類、肉食魚、象魚、蟒蛇等。在熱帶雨林的水生動物區旁邊是水族區，其中呈列了熱帶海水魚、鯊魚、魟魚、珊瑚、海葵等。加州博物館更有心地讓参觀者能在水族箱下方通過，形成令人流連忘返的水底通道。

     目前的地球由於人口迅速膨脹及資源的過度浪費，使得地球正面臨著空前的災難與警訊。所以在博物館鍾安排著一互動區，痛過許多的互動設計，使參觀者更深深體認到這些來自地球啜泣的聲音。更嚴峻的生活威脅更是直接撲向與人類共同存在於地球上的其他生物。各種滅絕的災難正臨到許多珍貴生物。對溫室效應直接受威脅的就是北極熊，隨著氣溫升高已有許多北極熊溺斃，令人不勝唏噓。在博物館的特別設計就是長著花草的屋頂，並呈列這屋頂的資料與圖片。
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結論：
我們在博物館待了大約2個半小時, 雖然時間不長, 但是也儘量去參觀每一個展覽區。水族館有超過 900 多種 約 38, 000 個動物, 和台灣屏東的國立海洋生物博物館的部份展館感覺上很類似。在參觀四層樓高雨林區, 工作同仁不厭其煩地諄諄叮嚀參觀者對蝴蝶的愛護及小心對待, 在入口及出口處也再提醒不要不小心將停留在身上蝴蝶攜出, 他們的耐心及細心, 令人印象深刻。博物館裡的天文館 ( Morrison Planetarium ) 是世界上最大的數位天文館, 館內利用現代前進的軟體, 投影科技及音效, 仰望傾斜的圓頂天幕, 一趟宇宙星球影片之旅, 剎那間恍如置身浩瀚宇宙之中, 科技特效的魅力, 科學的震撼, 十分難忘. 可惜此次因時間有限, 並無緣一試 3D 立體劇場, 只好留待下次的機會了.
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博物館利用北極熊母子的故事來激起參觀者對溫室效應的重視非常引人注意。因為溫度分隔兩地的北極熊母子，隨著溫度的降低冰層會連接一起，北極熊寶寶就可以回到母熊身邊。其實每次聽到北極熊的問題就令人心酸。尤其是當美國人在提正問題時更令人心寒，因為美國至今都不願意簽訂京都議定書去規範並承諾自己在地球上存在的責任。一邊排放許多的二氧化碳、又一邊喊著溫數效應嚴重、又喊著拯救北極熊但又拒簽京都議定書。擁有這樣邏輯的國家能不令人心寒嗎?站在這國家看著這些資料能不落淚嗎?

N. 11/14 AM (Friday): Google, Inc.
參訪對象：Dr. Ben Jai（翟本喬）/ Tech Lead/Manager, Google Taipei
地點：1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043
主題：1. 公司參訪 2. 演講: Google and BIG Numbers
紀錄人：林玲妃、謝麗雪、蔡振球、王金岸
重點摘要：

一、Google公司簡介：

Google公司為全球著名之網路資訊搜尋服務公司，主要營業收入 90% 以上來自網頁廣告贊助。近年業務擴充迅速，目前約有2萬名員工，園區內約有30棟建築、15間員工餐廳，並提供良好之工作環境與自由創新文化，公司成立以來，離職率僅3~5%。2005年併購知名之影片提供社群網站－「You Tube」，積極為廣告營運模式轉型布局。
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二、Google公司之價值主張
（1） Important customer and market need：對網路使用者提供迅速及優質之資訊搜尋服務；對廣告客戶則提供合理的廣告點擊率計價方式。

（2） Approach：Google公司以群組及分散式切割網頁技術，增加運算速度，提供使用者快捷之搜尋引擎及內容品質。在搜尋界面上，依據各區域網路使用者習慣不同，提供客製化搜尋服務模組。另，應用AI技術，設計Vickrey Auction廣告付費競標模式，提供合理的廣告點擊率計價方式。

（3） Benefit：運用搜尋技術及依據亞洲使用者習慣，提供各式客製化搜尋模組，讓使用者依有興趣的搜尋條件，迅速找到想要的資訊及有效內容；而Vickrey Auction廣告付費競標方式則提供廣告主公平而合理的廣告收費機制。

（4） Competition：相較於yahoo、百度等其他入口網站，Google search更能兼顧使用者需求與商業利益，尋求win-win之競爭優勢。例如：在search排行上，以投票方式及100多項調整項目增加搜尋品質，更能節省使用者搜尋時間，另規定每web page只能有3類不同議題廣告，每類議題僅置入3則廣告，以免在視覺上干擾user，較一般入口網站，更能提供user舒適的頁面空間。在提供廣告主服務上，除了不以一般Auction Basics之喊價模式計價，改設計Vickrey Auction第2高標之公平計價模式，更能令廣告主心服。另，在廣告點擊率提升策略上，Google以人工智慧配套方式，依網頁內容置入相關之廣告，另將廣告置於相關字搜尋結果頁面，以提高廣告點擊率。此外，對於新廣告商之點擊率預測模式，更投入工程師深入研究。近年，Google積極研究電腦翻譯技術，提供跨語言溝通服務，更使Google具未來競爭潛力。

（5） Google公司善盡社會責任，願意提供對全世界有價值的服務，例如：Google 響應節約能源政策，除了屋頂裝設太陽能板，可供應1/3電量，另與Intel合作能源管理專案，目的在改善Server硬體設計及主機散熱及耗能狀況，專案執行後，server電源供應節能提升92%。對此成果，Google己考慮將規格公開，可讓全世界節能約45億元。此外，Google亦支持人道協助，每天15:00及21:00會以卡車將當日剩餘食物運送至游民收容所。

三、Google公司提供員工開放與激發創意之環境與文化：
（1） Google公司鼓勵bottom up之創意文化，例如：在大廳設置「Crazy Wall」，讓員工將各種瘋狂的創意點子（Google Master Plan）留在牆上，其他人則可提供feedback，既舒解工作壓力，又可成為他人靈感的泉源。Just do it! 是公司所推崇的創新文化，公司鼓勵員工有好的點子，大家同意了就立即實踐! 經典案例為大廳中一座interview電話亭的設立，始於一位員工為改善phone interview環境的點子，經多數員工認同後，於隔天立即付諸行動，現今已為Google公司採用，並於每棟大樓設置interview電話亭。

（2） Google公司提供員工20%的自由工時，在符合公司發展願景及不影響原有工作任務下，自由參與或create專案，從事個人有興趣的議題研究。用意在於鼓勵員工發揮潛能、主動追求創新及勇於嘗試的精神。20%工時之計畫不列入考績，失敗了不必受罰，成功了則有奬賞。部門主管必須支持部屬參與任何自由工時計畫的意願，若不同意部屬參與某項專案，則必須提出不同意的理由。
（3） Google公司對員工的照顧無微不至，除了不規定上班時間，並兼顧員工生理及心理需求之照護，讓員工在最relax的環境下，儘情發揮創意。例如：園區內提供電動滑板車作為交通工具及提供換機油、買保險及牙醫服務，並設有免費便利郵局、洗衣房、健身房、按摩椅、理髮車、洗車等福利，公司並規定辦公室100英呎內必須設置免費食物及飲料吧，充份提供員工一個可以專注於工作、發揮創意潛能之絶佳工作環境。
（4） 在綪效考評上，Google以80%之工時列入工作績效考核（20%為自由工時，不計入考核）採用群體考核方式，除了主管考核之外，同事也可為自己考核一年來做了哪些工作？這些工作為公司創造了哪些價值？Google強調員工必須具備lead projects的能力，工作不是等著主管指派，自己必須create對公司有value的idea，並且付諸執行，爭取所需人力與資源。每週的工作report必須經由5~6位同事評估並同意。在升遷上，Google採用engineer與 manager併行制，對於技術有興趣的員工可深耕engineer領域，並有機會通往VP之天梯。

O. 11/14 PM (Friday): ISE Labs, Inc.
參訪對象：Dr. Tien Wu(吳田玉營運長)
地點：ISE Labs, Inc., 46800 Bayside Parkway Fremont, CA 94538
主題：Embracing Deferred Gratification
紀錄人：林進益、王金岸、黃慶成
重點摘要：

吳田玉營運長每半年皆為SRI菁英訓練訪問團做一場演講，而且每一場演講內容皆不同，並要求為返台前之最後一場。依往例吳營運長之演講內容不涉及技術，而以人身處事之省思為主，從頭到尾無冷場，且無人會打瞌睡。今日為大家演講題目為“ Embracing Deferred Gratification”，語意為抓住延遲的享樂，而此延遲的享樂會因時空變遷而有所改變。
1.Prelude(前奏)

Perception is reality ─境由心生。吳營運長解釋未來周遭環境有可改變的有不可改變的，對大家而言每一件事皆有一個理由，一個目的，和一個機會。但人與人相處應從別人的感受去探討了解，而非由自己的感受去支配對方，如此才能探索問題癥結解決問題，如此便是境由心生。

2.討論下列幾個重點

(1)Global financial meltdown

(2)What should we do now?

(3)Deferred Gratification

(4)Bell curve, hockey Stick, Radar Chart

(5)Fighting spirit

3.美國次級房貸比率過高造成全球性金融風暴，信用危機、Market reversal、Spending freeze，摃桿效應等等，造成企業有U型或L型之recovery。由於美國具有好的教育體系，企業應能維持其100大之優勢。如此大家皆處於Deferred Gratification，希望能由絕望當中尋找機會。股價高低又如何，應積極接受挑戰迎向大未來。
4.現在我們該做什麼？
不怕犯錯，從今起每天寫日記。忘記你所失去的，聚焦於未來的機會。忘記事情的結果，聚焦於你對此事所要採取的行動。忘記你所擁有的，聚焦於相互之間的關係建立。忘記你所遭遇到困難的事，聚焦於如何對事情的後續處理。忘記你所錯失的事，聚焦於什麼事情是可運用的。最後甚至忘記你自己是誰。
5.Gratification
對想要實踐的願望應予以正面情感的回應。無論Gratification是有意的或無意的deferred，maturity通常被定義為是否有能力去Embracing Deferred Gratification。Embracing Deferred Gratification的程序應該是自我啟蒙與智慧的成長，如同對小孩分送糖果→蘋果→火車玩具→機器人的實驗。一位領導者必須掌握大局，激發潛能，如此自己的成長比加薪10倍更有意義。
6.Embracing the process of Deferred Gratification

(1)Bell Cure：先了解你現在的位子


[image: image73]
(2)Hockey Stick：了解事情越來越難

[image: image74]
(3)RADAR Chart：可為一Market Chart


[image: image75]
看小不看大，永遠只看到小處。看近不看遠，永遠只看到近處。一位領導者要能看人了解人，不以自己主觀為主。一個完美的人必須是圓滑的，無菱無角的。健康檢查的結論永遠是：喜歡吃的少吃，不喜歡做的事多做。所有的事情通常都有一平衡點，堅信明天必定比昨天好。
7.Q & A

 (1)如何在凡事都不在乎的態度下，保有原來的戰鬥力？
  A.凡事都不在乎的精神是忘記你所失去的，聚焦於未來的機會。忘記事情的結果，聚焦於你對此事的所要採取的行動。忘記你所擁有的，聚焦於相互之間的關係建立。忘記你所遭遇到困難的事，聚焦於如何對事情的後續處理。
(2)如何從自己做起？
A.從自己做起的重點在於從別人的感受去探討了解，而非由自己的感受去支配對方，並且時時刻刻提醒自己，如此才能探索問題癥結解決問題。
(3)吳營運長由IBM轉入日月光之心態轉換為何？

A.IBM在歐洲以管理為主，在亞洲以Marketing為主，我在IBM無法掌握到IBM之核心運作，此為進入日月光主要原因。台灣具有純厚、勤勞、大方，並了解市場需求而保有競爭力。
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四、總結（一）

本次活動團員皆來自十多個不同的領域，如何分配各時段的記錄以完成心得報告，便成為代表主辦單位工研院企畫與研發處林進益副團長重點關切的課題，他行程出發前便以巧妙的認養方式，安排了行程中所有主題的記錄團員，並規劃了活動進行中的預備問題，以避免冷場。兩週下來發現我們這一團真是菁英中的菁英，必須要用搶的舉手發問才能有機會提出自己想問的題題，否則往往只能受限於時間，自己慢慢苦思。各團員在記錄活動心得時，更是認真投入，除了上課吸收到的心得外，更上網蒐集相關資料，務求盡善盡美。綜合大家的記錄與心得，我試著綜整出下列四點做為這份出國報告的總結。
1. SRI創新方法
SRI匯集內部各計畫的研究經驗，發展出一套創新流程(NABC)，其內容涵蓋了由最初的創意發想至創新提案的連串流程，過程中並透過意見匯集活動(Watering Holes)將所有成員的意見逐步地調整聚焦，最後向顧客提出創新的提案。NABC課程包括創新五紀律(disciplines)－顧客與市場需求(Important Customer and Market Needs)，價值創造(Value Creation)，創意發想/倡導者(Innovation Champions)，創意團隊(Innovation Teams)，以及組織擴散(Organization Alignment)；可以相當程度的幫助我們在實踐過程中掌握關鍵課題及步驟降低實踐的困難度。掌握顧客的需求是創新五紀律的首要重點，計畫倡導人是創新想法如何被落實的關鍵，NABC則提供一個簡而易用的工具，做為全體參與成員的共通語言。
在SRI三天研習中， SRI要求各團員先提出自已對本培訓活動的期望，SRI人員則詳實紀錄於白板上，在案例研討與講師教授的課程中，大家踴躍的發言與討論，課餘時彼此的分享與溝通，激發更多問題的舉手發問，充份展現這次研究團隊是一個自動自發、勇於為自己學習成效負責的優秀團隊。經過二天研習，第三天更有團員有感於活動內容還可以進一步強化，特別經過全體團員討論後，提出許多課程建議需求，SRI立刻機動的因應團員的需求，變更課程內容，除了原訂學員自行演練watering holes案例外，更請SRI講師Mr. Gary Bridges, Mr. Brian Engleman, Dr. Bill Wilmot等各設計案例解說，團員分鼓勵性、批評性與客戶需求，予以回饋。SRI對於本次活動可以說是充分落實顧客需求導向思維的最佳典範。
2. 矽谷文化的洗禮
這次參訪的公司中，大致可分為三類：第一類是大家耳熟能詳的網路公司（You Tube & Google）， Google的接待者為台大的資優生，從他的簡報卻發現融合東西方菁華的結晶及優美，讓我們體會西方取經必須適度的修飾成台灣可以消化的創新理念。第二類是生技(Amyris)及生技創投公司(Burrill)，由高學歷俊男美女領導的織夢公司，這是高風險高報酬的行業，是矽谷有別於台灣的關鍵。第三類是財大氣粗眼光獨到的設備供應商美商應材（Applied Materials），總能搶先一步，建立由台灣的turn-key solution賺走大筆鈔票的能力。
除此之外，美國矽谷地區裡還有一流的大學(史丹佛大學及加州博克萊大學)與傑出的人才、有不斷創新研發的研究機構，結合許許多多將創意實踐的創業家及創意開發的公司及不斷尋找潛力產品或概念的投資公司。由於這種種因素的組合使得這個區域形成一種自有文化，一種具有多元創意、積極創造、努力實踐、勇敢開創與享受變化內涵的矽谷文化，這矽谷文化的特有因素相互激盪匯集，形成獨特的創新產業發展環境。
3. 創新文化的加強
創新與價值是近來科技專案近來強調的重點，技術處近兩年則大力推動科技專案價值創造，希望由科專對產業的價值觀點，從計畫規劃之初即予考量，另由計畫研發成果思考如何提升對產業應用價值，SRI三天研習經由大家踴躍的發言與討論，SRI五大創新紀律應可提供研究單位對科技專案價值創新的共通語言。
對於大多數的工研人而言，NABC可說是耳熟能詳，可是經由SRI三天的實際演練，不禁要反問，大家真的NABC了嗎？在國內平常的NABC完全在個人的獨立作業中完成，很少是經過一位champion帶頭的teamwork。或許大家都有大智慧，teamwork的事情一個人就可以完成，但是其間的意涵卻是完全的不同。
對過去没有接觸過NABC的其他機構團員，SRI強調”重要的Project”才能吸引人才激發熱情投入，做出有意義的貢獻帶動經濟發展，也許可以從投入＂重要的Project＂著手，培養創新的種子成員，樹立創新的思維與方法。
4. 滿載而歸的團員
全程參訪活動進行近大半時，有感於若能彙集每位團員獨到的心得，必能對大家交流分享產生集大的幫助，特別和林副團長協商後，額外拜託全體團員除了原先分派的記錄責任區外，另外再繳交乙頁心得分享報告：內容涵蓋行前的期望、印象最深刻的活與全程心得感言。感謝全體團員的充份支持，完成所有心得與記錄的繳交。主動、積極、樂於分享的互動式的學習應是本屆團員的最大特色，相信所有成員都是滿載而歸。
                                                                           楊仁達
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澄清透明油品即該公司之NO COMPROMISETM fuels
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