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一、前言

為增強海外客戶與市場行銷人員對國光牌潤滑油之知識，以利國光牌潤滑油脂市場之推廣；爰此，特派本事業部專業人員前往河內及曼谷地區輔導當地潤滑油脂經銷商，並且協助其進行市場開發及客戶之技術服務。

 查河內及曼谷地區是本事業部2008年所設定之重點開發市場，上半年受國際原油漲價影響，導致國光牌潤滑油脂漲幅超過60%，經銷商在當地的市場上剛逢起步階段，但除需面臨進口潤滑油脂競爭壓力，更受到當地品牌之低價嚴竣考驗，銷路大受影響，下半年9月已降至上半年均值之3~40%，因此本事業部有必要深入瞭解並掌握當地市場狀況，加強與經銷商互動關係，並建立更密切的行銷管道，機動調整相關行銷策略，收復或爭取更多之客戶。利用本次訪問，代表台灣中油公司潤滑油事業部在油價高漲之時，加強客戶用油信心、表達母公司仍然支持潤滑油脂之海外市場。另為配合2009年多角貿易之拓展，在明年經濟不景氣之同時，銷售目標仍需成長，特洽PSP及IRPC進行新年度合作之可行性，預先為市場展開佈局。

越南河內及泰國曼谷屬於新興市場，本次行程也順道在該二城市尋找適當地點架設戶外廣告，提高國光牌潤滑油脂在當地之知名度及能見度。

對於越南是潤滑油脂外銷之第二大市場，泰國則是新進入之重點市場，本報告也特收集該二國現在及未來之經濟狀況以做為海外營銷策略之參考。此行對經銷商專業知識之教導、開發潛力客戶、鞏固舊有客戶、建立客戶用油信心、為明年海外市場之鋪路工作預做準備，均達到既定之目標。

二、出國行程
	預定起迄日期
	天數
	到達地點
	詳細工作內容

	97.09.14
	1
	高雄-台北-河內
	啟程

拜訪經銷商及勘查戶外廣告架設地點

	97.09.15
	1
	河內
	輔導河內經銷商用油知識及技術交流

	97.09.16
	1
	河內
	拜訪和發鋼管公司及YAMAHA公司

	97.09.17
	1
	河內-曼谷
	轉機

與IRPC、PSP洽談三角貿易及OEM事宜

	97.09.18
	1
	曼谷
	輔導泰國經銷商用油知識及技術交流

	97.09.19
	1
	曼谷
	拜訪泰國亞法金屬及天源機械公司

	97.09.20
	1
	曼谷-台北
	回程


三、工作內容

(一)拜訪河內國光牌潤滑油脂經銷商及勘查戶外廣告架設地點
國光牌潤滑油脂外銷北越之銷售情形：
97年度1~9月約11櫃出貨量，占越南地區銷量的6.72%，外銷整體銷量3.05%，與96年度12櫃出貨量 (占越南銷量6%，外銷整體銷量2%)相比，銷量穩定，但長期看來該地區油品市場未來之發展深具潛力，故提高「國光牌」潤滑油脂在當地的知名度、能見度將有助北越市場銷量推廣，本事業部計劃於當地戶外架設看板刊登廣告行銷，於本次出訪河內地區時，實地勘察廣告板預定地點。
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內排(河內)國際機場對外主要幹道(昇龍-內牌(通往河內)高速公路)，兩旁廣告T-bar林立，該地點不但是機場通往河內市區唯一道路，更可通往北越五大重要工業區(金花、平川、開光、巴善、振興工業區)，台商及國內外商務旅客往來頻繁，雙面廣告之看板，效益可涵蓋往返車輛，具備宣傳與推廣國光牌潤滑油脂之絕佳效果，配合本事業部的行銷策略，可有效拓展該地區之市場。
(二)輔導河內經銷商用油知識及技術交流
河內市場的拓展多仰賴在地經銷商的推廣，因此特別針對該地區的行銷人員進行用油輔導，並解決客戶所提出的用油問題；由於推廣金屬加工用油需具備相當專業的用油知識及對各金屬加工機具有一定程度的瞭解，經銷商於當地推廣時，經常遭現場客戶反應各式問題，故河內經銷商希望能以此為主題來探討，解說金屬加工用油的知識(包括潤滑油的種類、選用、檢測等…)，並針對客戶所提出之疑問進行討論，匯整如下：

(1)國光牌溶水油易發臭？
   臭味的產生原因為嗜氧菌代謝所致，一般高級溶水油並沒有添加殺菌劑，故嗜氧菌極易繁殖導致發臭，因此建議廠商可使用特級溶水油(含殺菌劑配方)來改善此情形。改善溶水油流動之速度對臭氣之發散亦有幫助。
(2)國光牌溶水油切削後的光澤感無法持續？
   研判原因為a.溶水油濃度太低b.調配比例不當c.水質太軟(易起泡)或太硬(易產生浮油)d.滑道機油混入溶水油中…等，行銷人員需針對上述不同的問題給予客戶適當的建議及輔導。

(3)滑道油若滴漏至溶水油中，溶水油會立刻變質，無法使用？
   此一現象需由現場操作況狀觀察，方可查明原因。建議應設法隔離兩種油之相混。相混會產生PH值及添加劑濃度之改變。離開管制界限值時應補充新油。
(4)溶水油廢液如何處理？
  水性加工液是先分離固形物，然後利用加熱或硫酸鋁等酸性鹽類以及強酸添加的方式破解乳液，使油水分離。水相部份可中和成中性排放，油相部份則先過濾處理，然後以燃燒銷毀。但需中和煙道氣為中性，以免造成腐蝕與污染。
(5)溶水油之基礎檢測儀器如何購得？

    折射計(檢測調配濃度)可由台灣採購、PH試紙(檢測酸鹼值)則可從一般藥局購得。可於97.9.27由專人自台灣購買託送。檢測後依本事業部提供之圖示判斷，決定補充新油量。

(6)攻牙推薦何種油？

    一般用切削油，但需觀察負荷程度，淺層加工並以磨光為主者用合成切削液，但深度加工則應使用油性之切削油，軟質材料偏向使用31C，硬質材料則用44A，如果極壓性較低者可使用基礎油型產品，如M及產品，標準使用方法參考事業部提供之表說。

(7)工廠加工溫度如何取得？
   可詢問現場工作人員或請工廠提供目前用油化驗報告。

(8)淬火油介紹
   主要目地：使工件急速冷卻，改變鐵晶體結構(一般約從800℃~200℃)，目前國光牌不同黏度之光輝淬火油20、70及TQ-1中，以光輝淬火油TQ-1冷卻速率較快；冷欲速率愈快，則工件愈硬、脆。

(9)傳熱油68A及32B之傳熱效果比較？

   由於傳熱油68A比熱較高，故傳熱能量較好，可是粘度相對較高，提溫之速度稍慢，高低粘度都可以用，視提溫速度或傳熱能量需要而不同。

   講授過程中與經銷商互動頻繁，行銷人員亦充份展現求知的熱忱，增加彼此對北越油品市場資訊的掌握，藉由本次良好的交流，相信能為國光牌潤滑油脂的推廣開啟未來的成功之門。
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(三) 拜訪河內地區潛在客戶
1.和發鋼管公司HOA PHAT STEEL PIPE CO., LTD
    和發鋼管公司為越南和發集團子公司，該集團由8家附屬公司及3間加盟公司所組成，最初以製造建築及採礦業機器設備為主，後來更成功跨足至鋼鐵、鋼管、傢具、冷藏設備等領域而成為越南高知名度企業，1996年成立之和發鋼管公司目前為越南第二大鋼管製造廠，由德國、義大利、台灣引進製造技術，可生產各種規格之鋼管，且年生產力超過100,000噸。
    與和發鋼管公司駐廠經理Naguyen Duc Co會面，了解該工廠使用溶水油所發生之問題及情形：

(1)工廠目前使用的品牌是TOTAL，黏度在為54cSt@40℃、pH約在9.5(國光牌約9.1)，以1公秉塑膠桶交貨，大大的降低油品包裝成本。
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(2)ψ219.1mm大鐵管於製程中並未使用溶水油，主要原因是氣味不佳，有臭味，擔心是因為管件結合焊接時之作業溫度過高，導致殺菌劑效果變差，因此目前僅使用水來當成金屬加工油。另經討論後發現該廠所使用之加工機有部分是由台灣所生產，因此可藉由國內推廣經驗中提出見解：建議可先使用國光牌高級溶水油，使用約一週後再加入特級溶水油，如此可有效的減少臭味產生。
(3)廢棄溶水油之處理，應請專門合法之業者處理，或是以硫酸鋁等酸性鹽類以及強酸添加處理使之油水分離，水相中和後排放，油相經過濾後燃燒處理，台灣方面的業者多採取以上兩種處理方式。
目前它牌油品公司不但協助該廠設計溶水油調配系統、提供即時技術服務，更有在當地摻配，降低成本之優勢，本事業部無海外代工摻配廠，於生產成本及物流成本上已占劣勢，又海外行銷時均使用桶裝油品銷售，無法節省包裝成本，故於該廠銷售之任務，對本事業部而言將會是個嚴峻的考驗。建議事業部以isotank方式交貨或在當地委託摻配。
2.YAMAHA機車河內本廠
越南是一個摩托車大國，而日本四大品牌(HONDA、SUZUKI、YAMAHA、SYM)搶占了絕大多數機車市場，在機車數量快速增加及日益多樣化的需求下，製造廠商對產品品質及價格上展開了激烈的競爭，如何降低成本成為重要的一環。

日商YAMAHA公司在河內地區設有3 間工廠，本次所參訪的是河內總廠，此行與該廠總經理高田隆之先生會面並推廣國光牌機車用油。
高田先生闡明以下重點：
(1)工廠目前用油情形

該廠目前使用之四行程機油黏度等級為20W/50，每月之需求量約300桶，由於該公司推行零庫存作業，故希望以每2天配送25桶之交貨方式合作；經與本事業部河內經銷商討論後可配合此交貨方式，故將持續爭取該廠用油。
(2)價格與品質

YAMAHA公司選用油品的重點指標為提升品牌競爭力、降低成本及維護既有的良好品質，該公司相信國光牌產品品質，但仍需搭配極具競爭力的報價公式，方可爭取到YAHAMA公司用油。因此擬研議採用長期合約方式來設計計價公式，使該公司用油價格趨於穩定，以建立雙方長期合作的信心，也為本公司也取得新市場開發的雙贏局面。

(3)用油實績
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高田先生對於本事業部於台灣代摻配ENEOS公司及印尼YAMAHA公司用油之實績相當重視，詳細詢問了相關產品明細、規格後，對本事業部產品品質相當有信心。 目前所做報價(彈性計價)已大致上可被接受，由於河內經銷商是供應該公司氣體之重要供應商，對其能代理本事業部之摩托車用機油深表支持。
3.訪鴻海公司

    該公司為台灣永吉利不銹鋼公司設於越南河內之子公司，於今(97)年2月間設立，主要從事鐵及不銹鋼元件之鑄造成形，因此於生產過程中需要使用到油品以柴油及傳熱油較為大宗，該廠商目前已使用本公司傳熱油，因此希望能就使用傳熱油上所產生的問題， 藉由此行的造訪能給予協助與建議。
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工廠負責人李雨龍先生使用國光牌傳熱油68A作為蠟加熱爐之媒介油，感覺目前使用的傳熱油的溫度上升速率較它牌慢，恐造成用電成本增加及生產時間浪費。經現場實地觀察及了解後發現，欲解決此一問題，可以使用黏度等級較低的傳熱油32A來取代之，茲因傳熱油68A雖具有良好的保溫效果，但不符合快速升溫的條件，若以比熱較低，傳熱性較佳的傳熱油32A應較能符合需求。但又由於其加熱槽為24小時全天加熱控溫，故使用升溫效率高之油品來縮短升溫時間固然重要，但仍須考慮維持加熱槽恆溫所消耗之能源成本，李先生十分贊同此論點，故將在重新考慮升溫速度及維持恆溫所耗成本之比較後，在選用較為合適的油品。
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    鴻海公司為越南台商，對國光牌品牌接受度高，本次的造訪與交流增進彼此合作的意願，未來將繼續透過經銷商提供即時的服務與聯繫，成為發展北越台商用油市場的良好經驗。

(四)與IRPC洽談三角貿易及OEM事宜

IRPC為泰國國營石油公司PTT之合資公司，該公司所具備的基礎油煉製設備與中殼公司相當，其摻配工場每個月約可產出500公秉成品油，基礎油工場具有生產橡膠軟化油之能力，本事業部於今年3月份曾派員評鑑該公司之摻配技術、設備及品質，並研究雙方執行三角貿易合作之可行性，IRPC在當時獲得良好的評鑑結果，值得本事業部加強協商雙方的合作與交流，故本次到訪泰國與該公司更進一步洽談，內容包括：
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(1)基礎油型產品之委託生產及價  格計算
通用機油及M及之產品委託生產， For Base Oil price of IRPC is ICIST +6%。   
(2)提供放電加工油產品規範
請其代工該產品，因本事業部所購自和從桐之原料太貴，首選於當地生產，三角貿易銷售給本事業部泰國代理商。
(3)RPO之供應
For E 2535 sold need to contact wiht MR. Suravit who is sale representative on 66(0)26497339 or Ms. Nattawan on 66(0)26497330 
(4)評估本事業部外銷東南亞地區的TOP10產品OEM之可行性
以上貿易條件除OEM部分外，基礎油及RPO希望以EXW方式合作，並需提供FORM D以利銷往其他國家之進口優惠。
(五)與PSP SPECIALTIES洽談三角貿易及OEM事宜

 PSP主要業務為潤滑油脂產品之銷售與摻配，今年3月份時同樣經由本事業部派員評鑑列入合格摻配廠名單中，此行再次與其洽談產品OEM相關合作事宜，以利本事業部規劃之三角貿易中海外摻配廠的實現。
(1)本事業部提供外銷東南亞地區的TOP10產品規範請PSP報價(CIF越南及印尼)
(2)請PSP提供基礎油計價公式，以做為將來成品油之計價依據。
 PSP可提供RPO、變壓器油、橡膠軟化油3號等產品做三角貿易，本事業部需建立委託當地生產、銷售之制度。
(六)輔導泰國經銷商用油知識及技術交流

與泰國地區經銷商泰越欣國際有限公司業務代表林義郎先生會面，了解當地用油推廣情形及問題討論，並進行用油建議與輔導。
林先生就業務推廣過程中所產生的問題提出進行討論：
(1) 於金屬加工過程中，溶水油之使用最為廣泛，因此在使用溶水油上需特別注意的事項除黏度可使用手指觸摸感受及用肉眼觀察油品色澤、雜質含量等一般簡易檢查外，亦可使用PH試紙來檢測其酸鹼值，但在調配溶水油上最重要的，就是溶水油的濃度問題，建議可使用折射計來管控調配濃度。
(2)有關工業用油諸如：攻牙油、溶水油、切削油…等，於使用上極易產生臭味，碰觸到皮膚易發生過敏，原因為其添加劑中含硫、氯等元素所致，故於操作使用中建議人員需有適當的防護措施。
(3)製鏈條工廠之客戶使用本公司溶水油會有模具受損的情況發生，惟使用出光公司產品並無此情形，決議實地訪查後討論。
(4)客戶反應在攻牙、CNC等金屬加工過程中，使用本公司切削油進行切削後發覺刀具之磨損度較使用它牌切削油磨損快，由於此問題涉及油品選用及加工類別等複雜因素，故待實地訪查後討論。
(5)防銹油使用比較：使用國光牌後電鍍效果不佳，它牌(SHELL)電鍍效果良好。
(6)泰國當地台商界金屬加工用油的主要品牌為旭挺公司產品。
綜合及整理以上問題，對即將拜訪之泰國春武里工業區內之廠商的用油資訊取得初步的了解，有利實地走訪時之觀察與推薦。
(七)拜訪泰國工業區潛在客戶

1.亞法金屬有限公司
該公司為B.O.I.核准設立之廠商，產品以外銷歐美各國為主。全廠一貫作業生產，配有最新式之生產設備，從模具設計、製模、鑄造、加工、拋光到成品包[image: image11.jpg]


裝一氣呵成，對製程及品質之控制可全面掌握，已獲得ISO-9001及QS-9000認証。沖床設備有開發設計線割製模，品質管制有3D自動檢測等先進儀器，沖床從15－600噸有100多部。產品包括不銹鋼精密鑄造船用五金、[image: image12.jpg]


機械零附件，建築五金，高爾夫球頭；沖床加工製品：傳真機，列印機，電腦顯示器、家電、汽車零件等，及其他精密沖床加工製品等。
該公司提供國光牌溶水油二次試用結果報告：

(1)第一次2008.03.11

	旭挺攻牙油
	31C切削油
	SC310切削油

	使用效果：好

無異味
	使用效果普通

異常現象：異味重、氣味過大，員工使用一天後造成頭暈、嗓子痛現象


(2)第二次2008.03.15
	旭挺攻牙油
	31C切削油

	1.無異味

2.黏度較大

3.攻牙數量平均800pcs以上
	1.無異味

2.黏度低(較稀)

3.使用3支絲攻平均攻牙數量約301pcs

	以上試用使用同一種廠牌絲攻，用於同一種工件


兩次結果初步比較，第一批有臭味，且攻牙易斷，第二批臭味有改善，但黏度太低；該公司在用油選擇上重視工件的保護，因為工件價格昂貴，若損壞將造成成本增加；該公司目前一個部門的用油量在每月400L左右，且使用旭挺品牌油品已有2~3年的時間，除切削用油外，還有像是皂化油(溶水油)、脫脂液、拋光用油等其他需求，欲爭取該公司之供油機會，應對它牌及本事業部產品之比較加以確認，故於現場取樣帶回台灣做化驗，以期克服工廠主管對國光牌產品之疑慮。
2.天源機械(泰國)有限公司
[image: image13.jpg]


該公司以從事羅拉鏈條、板鏈、各式鏈條接頭的專業生產為主，並外銷歐美及國內市場。與工廠黃善明主任及李林先生洽談用油情形：
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(1)需求SAE40等級的油品做鏈條用，每月約有400L需求量，一般單次採購都是在4000~6000L，建議使用國光牌通用機油40，並報價供其參考。
(2)國光牌溶水油不合用之原因，該公司認為「不耐用」，也就是潤滑效果不持久，調配比例有時會提高至15:1(一般在20:1)，還有油水分離的問題，造成的原因經研判疑似濃度跑掉；具了解該公司已使用Hoton PF100多年，雖為台商，但對該品牌之忠誠度極高，不利國光牌的推廣。
(3)淬火油部分：目前使用Caltex品牌，至現場取樣回台灣檢測溫度變化速率，再提供化驗報告，並希望了解淬火油的保用時間，由於取樣瓶大小侷限，導致取樣數量不夠做淬火溫度變化速率的檢測，暫時未完成此項服務。
四、結論與建議
(一)本次所做之技術服務與市場開發，總結如下：

1.順利完成河內及春府里省經銷商之用油訓練及建立迅速快捷之咨詢管道，更進一步提升其對現場用油技術及新客戶推廣之能力。

2.本次出訪越南河內地區，無論機車製造廠、鋼鐵廠或是日商工業區等，均具有發展潛力，是推廣國光牌潤滑油脂不容忽視的市場，將促使河內行銷人員勤於走訪，配合廣告案行銷，有機會繼南越胡志明之後成為另一個主力市場。

泰國春府里地區，由於外資多為金屬加工及機械製造廠，經實地走訪，了解技術人力不足將是推動的瓶頸，故除一般工廠大量使用之溶水油、切削油外，不建議以金屬加工用油為主力銷售對象，宜改成工業用油(ex.空壓機油)、車用油(ex.大車隊柴油引擎)做為主打，搜集相關資訊，方能有效打開新市場。

3.開發新市場的策略

(1).降低成本，提升競爭力

A.以三角貿易方式，進行海外OEM，例如泰國摻配出口至越南、印尼等地，可有效減少關稅成本。

B.授權海外摻配廠OEM，收取權利金方式，解決事業部沒有海外據點的問題(國內摻配、國內交易)，但需研擬相關辦法方可執行。

(2).廣告推廣行銷

規劃廣告增加品牌知名度，依不同地區的屬性選擇廣告類型以得到最好的效益，有利海外行銷人員推廣業務。
(二)越南與泰國經濟情況分析：

1. 多項越南工業(使用潤滑油較多之產業)生產主力，2009年成長率均不高，如糖類產值成長8.6%、機車5.8%、紙業5.7%及肥料3.1%；鋼鐵產量僅達300萬公噸，衰退11.2%，原油產量為1,300萬公噸，亦衰退7.1%，煤炭、布料及玻璃均下跌3.3~5.8%。但另一方面，卡車及公共汽車製造(使用車用機油)之   產值增高，分別成長51.7%及43.3%，洗衣機、水產加工及成衣類產值亦成長超過30%。
本(2008)年前11個月越南工業產值達364億美元，較去(2007)年同期成長  15.6%，其中外資企業工業產值達146億美元，較去(2007)年同期成長      18.1%，越南民營企業工業產值達127.6億美元，成長20%，國營企業工業產值達88億美元，成長5.6%。但越南在2008年上半年經濟短期發展過熱及通膨壓力增加及下半年金融海嘯衝擊下，造成股匯市重跌，外資由熱轉冷，預估2009年會出現嚴重之遲緩。但台商多認為短期震盪後仍具發展空間，持續看好越南長久未來之後續發展，且近期越南貨幣(越盾)兌美金已趨穩定，(約16500盾左右)，有利國光牌潤滑油出口至越南，總體而言，國光牌對越南地區之推廣及佈局仍應持續，但需時時掌握市場最新脈動，審慎規劃未來經營走向。2009年仍以鞏固既有之客戶，開發新市場為目標。
2.泰國受全球金融風暴及政治因素影響，經濟前景不明朗，恐將限制企業的發展，且近期泰國貨幣(泰銖)兌美金走貶，對事業部外銷該市場來講較為不利，要開拓此新市場，除了要面對因為經濟成長趨緩而萎縮的用油市場外，更要研擬行銷對策、做好長期規劃的準備，才能在未來回穩的景氣中取得優勢。
附件
壹、台灣企業在越南經營現況 
一、投資現況分析 　
 (一)目前台灣在越投資行業以工業(製鞋、製衣、紡織、調味品、水泥及生產摩托車)為主，其他尚有農、林業、基礎程（加工出口區、工業區）及飯店、觀光業。台灣在越投資80%以上集中在越南南部地區，含胡志明市、同奈、平陽、平福、巴地頭頓及西寧省等，越南南部地區仍為全國外人投資重鎮，主要原因為基礎設施較佳及接近市場。重要投資案有台糖公司、味丹公司、慶豐集團、統一集團、中興紡織、中央貿開集團、義美公司、寶成(元)公司及台塑集團等。
 (二)台商會組織：在越南政府核准下越南台灣商會聯合總會已成立多年，目前發展成立有：北部地區、海防、峴港、平陽、同奈、新順、胡志明市、林同、龍安、與西寧等共十個分會，及自行車、鞋業及紡織業等三個聯誼會。 
越南境內油價繼續調降(資料來源：勞動報、越南經濟時報，日期：97年12月2日) 因應國際油價繼續下滑，越南油料供應商於12月1日下午續調降油價，調降幅度介於500至1,000越盾/公升，目前越南境內每一公升A95汽油售價為1萬2,500越盾、A92汽油為1萬2,000越盾、柴油0.25S為1萬2,000越盾、煤油為1萬3,000越盾、柴油3.5S為8,500越盾。另越南財政部亦公佈第110/2008/QD-BTC號決定，公告調漲若干油料產品進口關稅，其中汽油、煤油及飛機引擎專用燃油等進口關稅為35%，柴油進口稅仍保留20%，並自本(2008)年12月2日起生效實施。
貳、越南工業產值下滑(資料來源:Vietnam News，日期:2008年12月1日) 
據越南統計總局稱，本(2008)年11月份越南工業產值(IP)為33億美元，成長率僅達15%，並已連續三個月下滑，按本年前8個月越南工業產值成長率尚介於16~19%間，但自9月份起成長率均跌至16%以下。主要係因全球經濟衰退、需求減少且商品價格下跌，影響越南出口金額，例如原油向為越南主要出口項目，惟目前原油價格已較本年7月份價格下降30%。
多項越南工業生產主力成長率均不高，如糖類產值成長8.6%、機車5.8%、紙業5.7%及肥料3.1%；鋼鐵產量僅達300萬公噸，衰退11.2%，原油產量為1,300萬公噸，亦衰退7.1%，煤炭、布料及玻璃均下跌3.3~5.8%。但另一方面，卡車及公共汽車製造之產值增高，分別成長51.7%及43.3%，洗衣機、水產加工及成衣類產值亦成長超過30%。
本(2008)年前11個月越南工業產值達364億美元，較去(2007)年同期成長15.6%，其中外資企業工業產值達146億美元，較去(2007)年同期成長18.1%，越南民營企業工業產值達127.6億美元，成長20%，國營企業工業產值達88億美元，成長5.6%。
參、越南出口貿易總額
單位:百萬美元;%；製表時間：2008年10月15日； 資料來源：越南海關總局
	年
	出口
	與上年同期成長率％
	進口
	與上年同期成長率％
	總額
	與上年同期成長率％
	順(逆)差
	與上年同期成長率％

	2008(累計)
	43191 
	38.7
	58413
	54.7
	101604
	47.5
	-15222
	129.4

	2008.01
	4911 
	30.6
	7198
	66.2
	12109
	49.7
	-2287
	299.8

	2008.02
	3415 
	16.8
	6194
	78.6
	9609
	50.3
	-2779
	411.8

	2008.03
	4834 
	24.6
	8118
	81.3
	12952
	54.9
	-3284
	450.1

	2008.04
	5088 
	28.8
	8307
	84.6
	13395
	58.5
	-3219
	485.3

	2008.05
	5947 
	52.5
	7853
	70.7
	13800
	62.4
	-1906
	172.3

	2008.06
	6431 
	55.9
	7167
	23.2
	13598
	36.8
	-736
	-56.5

	2008.07
	6547 
	53.0
	7300
	39.3
	13847
	45.5
	-753
	-21.6

	2008.08
	6018 
	39.5
	6276
	17.6
	12294
	27.4
	-258
	-74.8


               肆、越南工商部研議協助出口商因應全球金融危機
(資料來源: Vietnam News，日期:2008年11月6日 )            

為協助出口業者因應全球金融危機、高通貨膨脹、高利率及生產成本上漲等困難，越南工商部建議財政部及中央銀行應提供更多信貸途徑予出口業者及農民，中央銀行應調降利率，以鼓勵生產及刺激消費，並建議財政部海關須減化相關行政手續，以及建立國際物價監控機制，以機動調整重要基本物資之稅率，協助業者面臨日漸下滑之出口需求。
此外，各相關部會及事業機關亦須嚴格監控並預防全球金融危機對越南之影響，並協助業者應對進口國家設置技術性貿易障礙，提高出口業者對國際貿易之智識，以強化出口服務品質。另一方面，業者亦應分散出口市場，尋找新的出口市場，並減少對傳統出口市場之仰賴。
根據工商部資料，預估本(2008)年第4季越南出口金額將達154億美元，本年累計出口金額預估將為640億美元，較2007年成長32%。
伍、在泰國方面之經貿現況(日期：97年 11月27 日，泰國商會大學所屬國家貿易及研究中心)

在金融海嘯下，全球各地經濟大受影響，在泰國發生政局動蕩，市場及經濟大受打擊，投資者信心因此受到影響，股市下跌，在未來一至兩季經濟活動大幅放慢。泰國明﹝2009﹞年出口難樂觀，泰國商會大學所屬國家貿易及研究中心表示，全球經濟趨向成長放緩，將對泰國出口造成影響。如果歐盟、美國、日本的經濟負增長1％，將導致泰國外銷該國的總值流失1,125億6,200萬泰銖。該中心指出，如果美國經濟負增長1％，恐導致泰國外銷美國的總值降低2.54％，相當於628億200萬泰銖；若日本經濟衰退1％，將導致泰國輸出日本的價值走 低1.76％，額度為152億8,700萬泰銖；如果歐盟的經濟萎縮1％，將導致泰國出口歐盟的額度減少1.48％，相等於344億7,300萬泰銖。研究結果顯示，在眾多行業中，受影響最嚴重的是工業部門，例如水產、農業、礦業、林業等。上述3個國家是泰國的重要出口市場。雖然泰國的主要出口市場呈現減緩，但是相信官方和民營企業合作開拓新市場，將可彌補主要市場成長放緩的損失。特別是與泰國簽定自由貿易協定（FTA）的國家，包括中國、印度、日本、新 西蘭、澳洲等，並開發其他新興市場，例如中東和非洲國家。研究中心認為，泰國出口2009年仍未嚴重到呈現負增長的地步，官民合作開拓新市場，預測明年出口增長率約為5％以下。政府首要任務是促進泰商品提高品質，保持商品售價在一定水平，避免其隨經濟放緩而下降。民營企業最擔心的問題仍然是外匯走勢、油價、以及稅捐措施，官方加快制訂措施減輕影響。相信多個國家和泰國一樣遭受出口問題，必須加緊制訂措施減輕貿易壁壘等問題。
泰國商會指出，日本經濟放緩，將影響泰國出口額，導致消費者缺乏信心，更加謹慎消費。預測明年泰國出口日本僅增長6-7％，建議政府與日本合作，推動貿易成長。商會副祕書長蓬信表示，日本經濟衰退，勢必衝擊泰商品出口日本。預測明年泰出口日本的增長率，將從原預測的12-14％降至6-7％，總值降低約200億美元。雖然政府採用刺激國內消費的措施，但因經濟衰退，致使民眾失去消費信心。商會並預測，受影響最多的出口商品為奢侈品，例如電器、電子等。相信食品還會保持良好水平，外銷總值估約7,000億泰銖，出口額減少，主要是因為國際農產品價格下跌，但需求量出口降幅不大。此外，目前沒有日本新公司進入泰國投資，國內日商也暫無計畫擴展業務。泰國工業院則透露，泰國出口日本不可能減少，特別是食品及紡織品。目前越南存在一些問題，導致日資轉向投資泰國，例如鋼鐵項目。泰日間的貿易不存在問 題，但該國民眾的購買力也許略微下滑。此外，日本在泰投資的工業，泰國盤谷銀行 (日期：97年11月24日)全球經濟大幅下滑並進入衰退，將影響泰國明（2008）年經濟成長。世界銀行已下調明年全球經濟成長率至1%；國際貨幣基金（IMF）已降低明年全球經濟成長率至2.2%。再加上歐盟、美國、日本等經濟大國經濟均已陷入衰退，將對泰國出口造成衝擊，影響泰國民間消費及投資，對泰國經濟成長造成衝擊。2008年前10個月泰國之一般通貨膨脹率為6.3%、折核心通貨膨脹率為2.4%。本年前10個月生產商價格指數上漲15%，但9月份下滑至8.5%，為本年首次低於10%。還沒有發現裁員訊號，但製造合約續約數量減少，例如汽車工業，明年需求量趨向減少。 
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