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壹、前言
SWIFT組織每年皆會舉辦一次SIBOS (SWIFT International Banker's Operation Seminar)國際性金融研討會，本(2008)年度會議於9月15日至9月19日在奧地利維也納舉行，大會主題訂為「學習、研討及辯論」(Learn, Discuss, Debate)，除每年會議例行之SWIFT最新功能發表外，在次貸風暴席捲全球之際，會議並針對金融市場系統性危機之因應、亞洲經濟體之興起及公司治理與企業責任等多方面議題提出探討，以期於國際金融局勢動盪之際，提供與會人員相互學習與意見交流平台，共同思索問題核心及解決方向，以度過金融風暴嚴峻之考驗。
貳、SIBOS 會議簡介
一、SWIFT簡介

環球同業銀行金融電訊協會(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication，以下簡稱SWIFT)成立於1973年，是ㄧ由會員共同持股之合作性國際組織。其成立宗旨在於促進電訊自動傳輸速度與效率，提供安全標準化之訊息傳輸及介面軟體服務，其組織規模已由30年前之24個會員，每年處理1,500萬筆訊息，至2008年9月底之8,666個會員機構，每年處理38億筆訊息。目前SWIFT系統於全球209個國家被大多數銀行採用，為銀行結算提供安全、可靠、快捷、標準化、自動化之通訊業務，不僅降提高銀行間結算速度及降低成本，並減少潛在作業風險 。
SWIFT總部設於比利時，並於主要金融中心及開發中國家設有20個辦事處。董事會將SWIFT組織運作管理交由CEO、三個區域(美洲、歐洲中東區及泛太平洋區)之負責人及部門主管(市場、客戶關係)共同組成之領導委員會(Leadership Counsil)負責。
二、SIBOS 會議

SWIFT組織每年輪流選定美洲、歐洲及亞洲之適當地點舉辦SIBOS年會(SWIFT International Banker's Operation Seminar)，2006及2007年分別於澳洲雪梨及美國波士頓舉行，本年會議於奧地利維也納召開。順應近年亞洲地區快速發展，明年會議已選定9月14-18日於香港舉行。
SIBOS內容包括會議及展覽，根據SIBOS 2007年調查，SIBOS吸引金融業者及電腦廠商參加的主要原因包括：
(一)提供交流平台：提供金融業及廠商一個與客戶交流的有效率平台。

(二)提昇知名度：各個參展攤位其實展覽機構金融或技術實力的展現，藉由SIBOS，參展者可提升業界知名度，加強商機爭取。
(三)了解業界趨勢：藉由各項專題研討及展覽，可了解金融業發展趨勢及系統廠商之新科技或產品。
(四)了解SWIFT最新發展： SWIFT介紹新標準或解決方案。
依據SIBOS官方統計資料，本年度會議報名人數達8,000人，與會人員來自不同之機構，其中以商業銀行最多，系統供應商次之，並有投資銀行、央行、公司企業、保管機構等代表參加。
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與會者工作領域不同，但以負責付款業務人員所佔比例最高，次為有價證券及資金管理人員：
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       如以地區別分析，與會人員之70%來自歐洲地區，應為本年會議地點地利因素影響，14%來自美洲，8%來自亞洲，非洲及中東亦佔8%。

由於與會人數眾，SIBOS會議在安全維護、會議規劃及聯繫平台之建置，均可見其用心，特點如下：
· 安檢措施：與會者必須在第一天進入會場前拍照並製作識別名牌，並嚴格規定與會人員進出會場均必須佩帶名牌，以防恐怖份子滲入；會場入口架設如機場安管之金屬探測器，並有安全人員進行隨身背包之檢查，確保會議安全進行。
· 連繫窗口及接送：在SIBOS指定旅館均設有SIBOS窗口，提供各項會議相關資訊之諮詢，會場與SIBOS指定旅館間均有定點定時之來回巴士接送服務。
                        由於維也納市區不大，交通網路便捷，會場又位於捷運站出口，與會人員搭乘捷運反倒是較方便快速的選擇。
· SIBOS Issues：由於SIBOS會議涵蓋議題甚多，同一時間可能有多個場次會議同時進行，為使與會者能夠掌握無法參加之同場會議內容，大會每日出版SIBOS Issues刊物，介紹前日會議重點，刊物一早即置放於與會者下榻飯店窗口及會場，便利取閱。
· My SIBOS網站：透過My SIBOS網站，與會者可以於SIBOS會議前、會議中及閉幕後，查詢與會人名單、透過email聯繫、掌握各項會議及展覽動態資料、建立與會期間行事曆……，提供與會人員極佳之聯繫平台。

此外，本年會議並增加下列服務或措施：

· 提供同步口譯：在每日之Big Issue Debate會議中提供多國語言同步口譯服務，使得與會人員溝通無國界，更能達到交流效益。

· 建立swiftcommunity.net網站：與會人員在會議之前即可上網提供意見，網站於會議結束後仍持續開放，讓意見交流持續激盪。
· RFID科技之運用：本年度大會開始使用FRID(Radio-frequency Identification)科技，在會場及各項會議入口設有感應器，透過與會者名牌上之RFID Tag，大會可掌握與會人員參與各項會議及展覽之情況，以為各項會議評估之依據，並作為未來會議規劃改進之參考。
三、SIBOS 2008紀實
SIBOS 2008於9月15至20日於維也納舉行，我國代表除本行外，央行資訊處、中華民國銀行商業同業公會國際金融委員會SWIFT小組及電子商務組、台灣集中保管結算所及財金資訊公司均派員參加(附件一) 。

由於9月13日台灣受強烈颱風辛樂克來襲，所有國際航班停飛，因此行程延遲至9月14日方能啟程，出發時台灣風雨交加，似乎預告未來幾天國際金融市場風雨欲來之勢。

經過15個小時的長途飛行，到達維也納是當地時間9月15日上午，會議已經開始，當地正值初秋時節，陰雨綿綿。抵達下榻旅館後匆匆趕往SIBOS會場，辦好註冊手續進入會場後，發現這個號稱8千人參加的會場竟然異常冷清，參展攤位前門可羅雀。上網查詢之後，才驚訝發現，美國重要投資銀行Lehman Brothers Holding Inc.就在幾個小時前聲請破產保護，這個消息使得已受次貸風暴影響而風雨飄搖的金融市場雪上加霜，憂心金融機構倒閉的骨牌效應使市場信心一夕跌落谷底，全球股市暴跌、信用市場流動性緊縮。聽說許多與會之銀行界人員緊急被召回，許多原先安排之會議主講人也無法出席，主辦單位只得緊急找人代打。會議期間，瀰漫幾家歡樂幾家愁的氣氛，受次貸風暴影響而虧損嚴重的金融機構代表憂心忡忡，受傷較輕的機構則慶幸在驚濤駭浪中一息尚存，被不實報導波及的銀行利用業務交流時盡力澄清，據曾多次參加SIBOS的先進表示，本次年會可說是歷年來最冷清、氣氛最低迷的一次了。
一、SIBOS 2008會議舉行方式

大會及各項主題會議等共計60餘場會議，另有200多家應用軟體商、系統整合商、金融機構等設置展覽攤位。
二、主要議題

本年度主要議題包括：

1.熱門議題辯論：如金融市場系統性危機、經濟霸權移轉及CEO夜未眠等。
2.主題會議

 －付款：單ㄧ歐元支付區(Single Euro Payments Area, SEPA)
－外匯、財務及貿易：盧布可能成為全球準備貨幣嗎？CDO交易風險探討、企業社會責任
－有價證券：歐洲債券市場之整合與競爭、擔保品管理、巴西資本市場如何影響拉丁美洲之未來？

－跨界議題：亞洲世紀之來臨、2013年金融中心在何處、SWIFT之中小企業方案

－特別議題：歐元即時總額清算系統(Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer System，TARGETs)
3.SWIFT論壇
  SWIFT新業務功能介紹及各項解決方案：

           (1)OCT衍生性金融商品交易及放款處理

           (2)勞工匯款(Workers’Remittances)

           (3)即時現金流量報告(Real-time cash reporting)等。

各項議程詳附件二。
三、 會議內容概要

由於會議場次眾多、討論範圍廣泛，實難一一參加，另囿於平日工作範疇主要為海外分行業務相關風險管理，爰本次規劃參加會議多以國際金融業務相關議題為主，謹將本次參與會議內容概述如下。
(一)金融市場系統危機(Financial Systemic Risk－the shockwaves continue, What next?

        主講人：花旗銀行資深副總裁Mr. Bill Rhodes

                匯豐銀行作業長Mr. David Hodgkinson
                倫敦經濟學院教授Professor Willem Buiter

                歐洲央行Mrs. Gertrude Tumpel-Gugerell

極為巧合的，SIBOS規劃的本項議題，竟然與當天金融市場發生雷曼兄弟公司申請破產保護及美國銀行以440億美元購買美林證券的頭條新聞相吻合，雖然與會代表們在當下對這些令人震驚的頭條新聞，無法提出最深刻的見解，但與會者的共識是：風險管理機制必須重新檢討、銀行必須要有健全的適足資本、銀行決策者必須在報酬與風險中取得平衡、金融監理機構必須要對資產負債表外之交易要求與表內交易相同程度之監管等。歐洲央行代表更提出，歐美及新興經濟體(如中國及印度)加強合作機制共同因應金融危機。華爾街投資銀行的隕落象徵著以槓桿操作的投資銀行經營模式已然破滅，但最糟的過去了嗎？－ You must be joking!
事後看來，當時的意見雖不完全成熟，卻代表著金融市場參與者的思考與反省，但諷刺的是，會中提出建議的代表所屬之銀行，日後也因虧損過多致股價狂跌，而成為紓困的對象，怎不令人唏噓呢！

(二)SWIFT策略發展

主講人：SWIFT主席Mr. Yawar Shah
             CEO Mr. Lazaro Campos
雖然SWIFT使用者已從銀行、證券商及投資銀行擴大到非金融機構的公司企業，運用領域也從payments擴展至trade、securities及treasury，SWIFT將持續努力，希望能在2010年前能降低定價達50%，增加企業用戶規模(從現有的300多家提高到900家)，續技術升級以建置更容易使用的SWIFT。

SWIFT管理階層表示，未來SWIFT發展重心將包括以下領域：

1.European Harmonisation：SWIFT將配合泛歐洲基礎建設提供客戶更好的聯結機制。

2.簡易使用的SWIFT：Alliance Lite之推廣。

3. BRICs：擴大在金磚四國(俄羅斯、巴西、印度及中國)的基礎建設。

4.Corporate Access:為企業用戶提供更好的服務。

5.Worker Remittance：為銀行辦理勞工匯款提出更有效率的解決方案。     

(三)亞洲世紀之來臨
       主講人：渣打銀行首席經濟分析師Mr. Gerald Lyons

               匯豐銀行印度區經理Ms. Naina Lal Kidwai

中國及印度的人口優勢使其成為世界二大經濟體，只要有良好的政策及基礎建設：如教育、專業技能及友善的經商環境等，應具有極大經濟成長潛力，但其缺乏獨立之政策制定機構及政策工具，因此市場參與者往往低估其市場波動性。

由於亞洲國家投資相當多的次貸部位，同時印度30%之投資來自外資，本次亦受金融風暴衝擊，但亞洲國家擁有全世界70%之外匯存底，使其具有穩定市場之實力；同時印度只有20%之GDP來自出口，應可安渡危機。

印度高水準的IT及外包產業是其成長動力，下一波成長動能可望來自行動通訊產業之發展。該國每月有高達800萬支行動電話新用戶，行動電話資訊平台將使更多人能使用金融服務。
(四)盧布是否能成為準備貨幣？

       主講人：俄羅斯央行副總裁Mr. Konstantin Korishchenko等
                及該國銀行業者
美元是否能維持強勢貨幣的憂慮，引發對新興國家貨幣是否能成為貨幣準備之探討。主講人形容俄羅斯和獨立國家國協(CIS countries)為最具有發展潛能的沉睡巨人，因為俄羅斯之外資投資金額僅次於中國，該國為金磚四國中唯一能源自主的國家(擁有全世界最多的天然氣蘊藏及世界第八大石油產國)，並擁有高水準的勞動力。主講人表示，該國擁有1,600億美元之貨幣穩定基金及5,800億美元的外匯存底，將可使俄羅斯能渡過金融風暴的嚴峻考驗。

雖然主講人對俄羅斯經濟的信心表露無遺，在場的俄羅斯財金官員亦對盧布成為準備貨幣展現高度企圖心，但亦有與會代表指出，在CIS國家均希望維持主權獨立的情況下，盧布要成為區域貨幣都有相當的困難，遑論是世界性準備貨幣，另外，該國的外匯管制及政治高度介入金融機構管理，更欠缺做為準備貨幣之要件。

SIBOS年會之後，次貸風暴造成美國金融機構倒閉危機引發全球金融海嘯，包括石油之各項能源價格崩跌，也嚴重打擊俄羅斯的金融經濟：股市暴跌、盧布大貶、外匯存底縮水，金融體系發生嚴重流動性及倒閉危機，未來恐怕需要相當時日方能重拾昔日光華。              

(五)CEO夜未眠
       主講人：RBS全球交易服務部總裁 Mr. Brian Stevenson等
對CEO而言，來自企業外部之挑戰以全球信用危機及其引發資金流動性問題位居首位，其他包括是否能持續創新及成長、商譽維護、能源價格上揚等；來自企業內部之挑戰以人力招募及留住優秀人才為企業首要難題，另外，效率及競爭力之改進、創新與風險控管之平衡皆為值得企業必須注意的核心議題。
面臨華爾街金融機構倒閉的噩夢，與會代表一致表示了解風險本質是控管風險的首要任務：

1.除建置良好風險管理機制，應對各級高階主管提供訓練，以切實了解各項業務潛在風險；
2.所有風險控管系統及模型只有在假設成立時有效，系統永遠無法取代常識。
3.做一個能夠充分利用現有資訊做成決策的銀行，而不是只是用資訊滿足法規遵循需要的銀行。
(六)單ㄧ歐元支付區(Single Euro Payments Area, SEPA)
主講人：歐洲中央銀行付款系統部門主管Mr. Jean-Michel Godeffroy等

自2008年1月開始實施的SEPA匯款系統，是歐盟執委會和歐洲中央銀行聯手共同推動單一歐元支付區匯款系統，可提供個人及企業於單一銀行帳目下進行國內及跨國之匯款交易，共有31個歐洲國家（歐盟27國加上冰島、列支敦士登、挪威、瑞士）參與這項計畫，SEPA匯款系統目前係與歐盟各國現行制度併行，歐盟執委會規劃於2010年底前將完全落實單一歐元支付區匯款系統。
但據統計，該計畫實施至今，不到1%的轉帳經由該系統辦理。主要問題在於應該只有一套系統處理的匯款機制目前有許多不同系統並存，另外，在SEPA建置過程缺乏公共部門的參與，使得與會代表疾呼，SEPA的成功需要歐洲央行、歐盟執委會、銀行界與使用者共同合作。
雖然目前實施成果低落，與會者仍對SEPA前景充滿樂觀的期待，畢竟，支付系統之整合除可簡化各幣別支付手續而提高效率，降低手續費，並會帶來更多創新和競爭的機會，對於推動歐元為單一貨幣有正面的效益，也將歐洲國家更緊密的結合在一起。
肆、心得與建議
一、穩健之風險控管機制為銀行永續經營的不二法門

記得1997年奉派赴紐約研習資本市場各項金融工具的操作，當時曾在華爾街著名投資銀行如Goldman Sachs、Merrill Lynch、Bear Stearns及JP Morgan 及保險巨擘AIG等參訪，對這些機構先進的金融技術充滿朝聖之心，如今看到這些曾經是全世界金融機構標竿的企業光環殞落，除了震驚，更有無限悵然。
在這次金融風暴中，我們不僅看到低估風險急於獲利的次貸業者倒閉，擁有金融創新技術而提供結構式商品的投資銀行風華不再，投資者受傷慘重。經過這百年一次(once in a century)金融事件，最基本管理原則重新被奉為圭臬：「不要投資你不了解的風險。」，只有切實了解風險本質及穩健的風險控管機制，才是銀行永續經營的不二法門。
二、結合台資銀行共同於SIBOS參展，提升我國金融業之國際知名度
或許是地理位置遙遠及語言限制，本次SIBOS展覽攤位幾乎都是歐美銀行及系統廠商的天下，亞洲地區除日本銀行外，較少業者參與，我國銀行公會及金融業者每年雖有代表參加，惟未曾設立過參展攤位。在會場中，金磚四國之俄羅斯業者的攤位，吸引了不少目光，其匠心獨具的以帶有銀行LOGO的巧克力信用卡做成紀念品，打響了知名度，另外印度銀行業者共同租用攤位行銷，可分攤參展費用，是值得我國金融業參考的作法。明年SIBOS將於香港舉行，預計亞洲銀行將會利用地利之便踴躍參展，我國多家金融機構於香港設有分行，可共同設攤協力行銷，增加我國金融業在國際舞台曝光機會，有效提升國際知名度。
三、可針對每年會議主題派不同領域同仁與會，增加同仁參與國際金融活動之經驗
SIBOS會議內容範圍廣泛，由本次會議觀之，即規劃SWIFT、貿易、信託、基金等多項主題，雖然很難在短短的會議期間將各項主題窺其堂奧，卻是金融從業人員了解市場趨勢的絕佳管道。SIBOS亦是金融從業人員是參與大型國際金融活動、與國際同業交流的良好機會，不論是利用networking time與同業及廠商交流、參加大型銀行舉辦的各項活動，會議中參展廠商的行銷方式……等，都是很好的增廣見聞及學習的機會。建議本行未來可針對會議主題派遣不同領域同仁與會(如：通匯、SWIFT、資訊......等)，除能了解金融市場趨勢，亦可增加同仁參與國際金融活動之經驗。  
服務機關： 臺灣銀行 國際部


出 國 人  職　　稱： 科長


          姓　　名： 王育貞


出國地區：奧地利維也納


出國期間：自97年9月14日至97年9月21日


報告日期：97年12月 1日
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