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參加環球銀行金融電信協會（SWIFT）舉辦之SIBOS(SWIFT International Banker's Operations Seminar)2008年會出國報告

壹、前言
本次奉  派出國到奧地利、維也納，參加由環球銀行金融電信協會（SWIFT）舉辦之SIBOS(SWIFT International Banker's Operations Seminar)2008年會，會期5天（9/15～9/19），有148個國家約8千人參加（與會成員屬性如附表1）。

台灣參與方面，主要係起自華南銀行張雲鵬副總經理接任銀行公會國際金融委員會主任委員之後，與該委員會環球銀行財務電信組召集人中信商銀歐久菁副總經理，開始推動台灣金融界SWIFT用戶參與此大型國際會議，今年是第五年參與。銀行公會由國際金融委員會、環球銀行財務電信組召集人中信商銀歐久菁副總經理領軍，率領各銀行於銀行公會之成員參加：計有兆豐國際商銀、華南商銀、中信商銀、台新國際商銀及銀行公會一般業務委員會成員，共計6人；台灣銀行1人；台灣集保結算所企劃部、金融資訊部3人；財金公司業務部、研發部2人；職代表中央銀行，台灣方面總計13人。中國大陸近年參與人數都在百人以上，但今年只派72人參加。據了解，今年是因受四川地震賑災影響所致，因而此次各省之每銀行，平均只派出2至5人；香港地區則派出69人。
本次各型研討會主題區分為Big Issue Debate、SWIFT、Securities、Payments、Cross Market、Treasury & Trade、Standards Forum、Sibos 2008 Forum Corporates及Special interest sessions等9大類議程，會議期間，每日上午9時至下午5時，平均每小時約有4至6場同時召開，每個場地之大小，分別約有本行主大樓10樓禮堂1至3倍，另有一個與台北小巨蛋大小之場地，供每日1至2場之大型會議使用，此大型會議邀所有人員出席。

貳、出國行程

（奧地利時間）

一、9月15日

     10：30       報到

11：00       各會議廳議程開始（參見附錄一）  

14：00       開幕歡迎會議（大型會議廳，全體與會者參加）

              主題：金融系統性風險 － 震波盪漾中

                  Finacial systemic risk －the shockwaves continue

                                 What next？

16：00       SWIFT開幕全體會議（大型會議廳，全體與會者參加）

主題：SWIFT  年度報告及宣示未來計畫

17：00       開幕歡迎雞尾酒會

二、9月16日

     09：00       全體會議（大型會議廳，全體與會者參加）

              主題：移動中的經濟影響力

                  Economic Power is shifting﹒So what？

10：00       各會議廳議程開始（參見附錄一）

∫

17：00

三、9月17日

     07：30       特別早餐會議（大型餐廳，全體與會者自由參加）

              主題：企業的社會責任

                  Corporate Social Responsibility
09：00       各會議廳議程開始（參見附錄一）

∫

16：30

11：00       全體會議（大型會議廳，全體與會者參加）

              主題：各企業執行長為何無法安寢？

                  What keeps CEOs awake at night？

三、9月18日

     09：00       各會議廳議程開始（參見附錄一）

∫

14：30

15：30       閉幕會議（大型會議廳，全體與會者參加）

              Closing session

19：30       閉幕大型晚宴

∫

02：00

四、9月19日

     09：00       參觀展示會場

11：00       惜別午宴

12：00       展示會場閉幕

參、會場素描

一、 年會召開、凝聚向心
        回溯自1978年，第一次在比利時、布魯塞爾召開約300人參加之Sibos會議，本次年會才邁入第30個年頭，已發展至148個國家近8千人來參加，國籍人種繁多的會場，實已是一毫無政治色彩的聯合國會議。SWIFT舉辦之Sibos年會所研討之議題，似也早已跳脫訊息平台之技術層面範疇，而進入各項與國際金融市場息息相關之廣泛議題，所研討之主題皆能與時俱進，所邀請之主講人亦皆名重一時，是以能吸引各金融相關產業人士參與。

二、齊聚一堂、方便洽商業務

會場有245家應用軟體廠商、系統整合廠商、金融機構、顧問業者和清算系統等設置展覽攤位，整個展覽會場散佈在三個近似台北世貿中心展覽場大小之場地，並有兩個放映廳，每半小時放映由各SWIFT會員組織、協會、展覽者所提供之各類金融議題短片。

如此囊括所有與SWIFT相關之客戶齊聚一堂，讓四散世界各地的用戶、廠商，方便在短短幾天內即可在會場內穿梭洽商完成商機，是以能吸引眾多用戶參與盛會。

三、周全貼心、效率服務

延續年會一貫接送服務，從機場與SWIFT指定之各下榻飯店、每會議日會場與各飯店、會議結束當日會場及各飯店至機場，皆有定時之巴士，來回穿梭接送；會場之安檢措施比照機場海關嚴密檢查。

會場多處設有免費連網電腦，大會於會期開始前，並建置有與會者專屬溝通之網站（www.mysibos.com）作為平台，內建有電子郵件平台服務，方便與會者相互連繫，網頁內提供有每日1至2場大型會議之全程影音紀錄，及各議程幻燈片PDF檔案、每日出刊之會場報導電子檔（紙本內容每日會場發送），及各項會場訊息，此平台於大會結束後，將仍繼續維持為期半年後，始予撤除。

四、啟用RFID(無線射頻辨識)技術

本次年會首次啟用「無線射頻辨識技術」功能，於報到時領取之名牌內即包覆有一RFID感應卡，將分屬不同組織、職場領域之參加者每日於會場內停留之軌跡留下紀錄，目的係為了評估各會場及各項活動參與情形，並了解所提供餐飲、服務之接受程度，以供往後年會改進。
肆、感想與心得
一、 創造營運利潤，使客戶同享效益
        透過SWIFT主席Yawar Shah及 CEO Lazaro Campos 先生首日在Big Issue Debate的演說，SWIFT再次重申，透過規模經濟及組織瘦身之努力，強調不僅僅要積極提供折扣或降低價格來創造客戶的效益，也致力於降低整體的投資成本，已曾於Sibos 2007發佈降低25% SWIFT 訊息費率，縱使年來全球金融環境嚴峻，本次年會亦宣佈降低20%，去（2007）年波士頓年會亦曾有保證在2010年降低50% 之公告，竟能於今年宣佈將在2009年底提前達成，SWIFT立定志向誓達目的之萬丈雄心，以及和會員同一陣線創造利基之決心，委實令人印象深刻。

二、 同時兼顧服務大眾及造福小眾，創造共榮共享
          SWIFT為了解各會員用戶經營成本之考量，去年開始針對大量交易的大型用戶，提出了「固定費率計價方式」，此計價方式係提供了更低價的計價單位，如此將有利於用戶能更精確估算成本，目前已有佔SWIFT 55﹪訊息交易量、近32家大型銀行用戶簽訂，使用此計價方式用戶亦不斷的在成長中，這雖然會讓佔SWIFT極大部分訊息量之大用量用戶受益，進而影響SWIFT之營收，卻不會動搖SWIFT要創造共榮共享和良性循環的經營理念。同時SWIFT亦未忽略對使用量較小用戶的照顧，由於連接SWIFT網路、介面以及後台應用軟體所費不貲，SWIFT與協力廠商共同研發出一套簡易連接的設備－Alliance Lite，也在今年開幕大會上正式發佈。透過此一如拇指大、似隨身碟之設備，即可在極短時間完成在用戶現有網際網路內、與SWIFT網路相連，並進行作業，其內建有應用軟體處理後台作業，對每日訊息量在200筆以下之用戶，使用相當便利，SWIFT預計將造福一般企業用戶及一些金融機構，相信對台灣國內金融機構積極佈點的海外分行，必會有所助益。

三、展現共榮共享的理念，激起創新與成長
特別值得一提的，是在閉幕大會中由唐．泰普史考特（Dan Tapscott）以『透明化的新時代』為題，言及在全球市場所看到的事實：「分享得越多，就贏得越多」。此與開幕大會中SWIFT所展現的共榮共享理念，顯然是首尾呼應、隱然相合。泰普史考特教授，乃眾所週知、且公認的現代重要思想家；10年來，他著有多本暢銷書：包括《企業模式巨變》（Paradigm Shift）、《數位資本家》（The Digital Capital）、《N世代》（Growing Up Digital），去年在台出版的，則是一冊膾炙人口的《維基經濟學》（Wikinomics）。他透過書中所揭櫫的四項關鍵準則：平等交換、透明化、共享、全球運籌行動，在大會中，他以數個例子來闡釋當今社會「集體協作」（mass collaboration）的現象與機會，以及對企業經營的概念啟發；他認為聰明的企業只要懂得善用合作的力量與本質，就自然能激起創新、成長與成功的火花。
四、 充分善盡企業的社會責任（CSR, Corporate Social Responsibility），縮短數位落差
    在去年SIBOS 2007波士頓年會上的特別早餐會中，曾邀請OLPC（One Laptop Per Child的簡稱，意為一個兒童一台電腦）的計畫負責人尼葛洛龐帝(Nicholas Negroponte)演講，隨後在去年底，SWIFT委員會即同意撥出3百萬歐元，贊助此一計畫。SWIFT並與此OLPC基金會合作，先選擇高棉、尼泊爾、巴西、巴拉圭、盧安達等地區，開始進行此捐贈給第三世界之「百元電腦」計劃，並期待經此能了解世界窗口的「百元電腦」，能為第三世界學童解決數位落差的問題。SWIFT承諾今年繼續資助1百萬歐元，在SWIFT比利時首都布魯塞爾郊區La Hul的辦公場所，為此基金會闢一空間，供其使用。今年除此之外，亦於會場發動資助世界貧困地區未成年兒童教育計畫，並宣佈發動另一重要的企業社會責任計畫，涵蓋教育、文化及環境層面，充分展現事業雄心必須建立在企業良心上的豪情壯志。

五、 開放與自由的會議精神，引導發展新概念
SWIFT早已將企業社會責任觀念內化為其企業價值觀的一環，並於年會中闢出時段闡述，今年則特別開辦三場分別以不同角度探索CSR的領域，第一場特別早餐會，由在2001年曾以《懷疑的環境主義者》（The Skeptical Environmentalist）一書，在國際間造成轟動，因而聲名大噪的丹麥哥本哈根商學院副教授隆柏格（Bjorn Lomborg）主講，在會中帶領與會者，藉由一些全世界最具挑戰性的問題中，試著優先找出最佳的解決方案後，來廣泛地認清社會效益，從中了解無論所分析的是哪個地理區域或哪個特定的議題，必要列出優先發展項目的清單，如此才能明瞭每分錢應該用在哪些地方，才能最大幅度地改善整體情況。隆柏格先生，曾被評選為50個可以拯救地球的人，並於2004年，號召了一群頂尖的經濟學家（包括四位諾貝爾經濟學獎金得主），開辦「哥本哈根共識中心」（Copenhagen Consensus Center）： 該組織基於「資源有限，若我們不能每件事都做，該先做哪件事？」，遂將全球各類問題排序後，結果最不需優先處理的正是氣候變遷問題。而這問題，亦是接下來於當天早上及下午各辦一場的研討會所熱烈討論捍衛的議題，一場是「在企業社會責任中風起雲湧的綠色貿易與社會倫理投資」（Green trade and ethical investment: The rise in corporate social responsibility）；一場是「在全球商機持續加溫的碳交易」（Carbon Trading：Warming up to a global opportunity），上午場認為企業社會責任概念，雖尚未成為主流精神，唯蔚為氣候之時，此概念將可引導發展出新的資產類別。下午場與會主談人則咸認為降低排碳能力，將是產業在未來競爭力的一部分。

側觀此三場研討會均分別各領風騷，各自爭鳴。SWIFT察納雅言，以開放、自由的健康心態舉辦會議，頗值得學習。
六、建構一套密不透風的安全網絡，確保安全運作及資料保護
        目前SWIFT在五大洲，均有備援及獨立的網路節點，並在歐美有多處之營運中心、以及在其他三洲的多處控管中心，負責系統營運及資料備援，如此運作，已將SWIFT整個系統的營運可用率，創高到99.99﹪。

然而對安全意識永無止境的SWIFT機構，在加強傳輸能力、改進系統彈性、及再繼續降低訊息費用的考量下，以分散式架構（Distributed Architecture）理念，另運作出一多時區訊息平台，以再深耕強化其在全球金融訊息平台的龍頭地位，已預計再投資1億5千萬歐元提昇SWIFT NET 彈性和提昇資料保護，未來SWIFT 資料將按會員屬性，同時儲存在跨西太平洋區及歐洲區兩處之處理中心；經由此作業平台的改造，SWIFT 系統，首次在兩個截然不同之地區運作，並已經計劃在2009年底前，分別在瑞士完成一營運中心，及在香港另成立新的亞洲指揮與控制中心，更已計畫在2012年完成最先進的全球營運中心。
尤有進者，SWIFT甚至已著手評估，於目前營運中心、及現存SWIFT網路之外，再行建立另外能與目前介面整合、但仍完全獨立的網路規模與結構。

伍、建議事項
  一、取法多面向資訊安全防備觀念，再提昇本行資安備援能力
SWIFT對資訊安全及備援，臻於至善之企圖與努力，實在值得效法，而其不斷地跳脫固定領域、多面向的資安思維，也頗值得同樣擔任營運中心角色、服務近百家金融機構的本行「中央銀行電腦通信服務系統」加以借鏡學習。

二、各相關局處派員共同參與此國際大型會議，拓增國際金融視野
參與此次Sibos年會，深感在經濟全球化衝擊下，國際金融情勢之變化，無不時刻在影響企業或央行之決策，宜隨時掌握國際金融市場之脈動，始能面對來自國外的激烈挑戰。望能以Sibos年會為憑藉，作更深切瞭解當前全球金融趨勢的有利管道，本行各相關局處，今後亦能派員參與，必更能深化其國際觀，並有助吸取與分析國際金融財經最新資訊以洞燭先機，營籌擘劃，不但有益於本行，更有益於國家未來之金融業的發展。
陸、附錄
附表一、與會成員屬性表
	Primary market focus in %

	Payments
	43.1

	Securities
	23

	Cash management
	16.8

	Trade services
	10.8

	FX/MM
	4

	Derivatives
	2.3


	Function in %
MD/Director/EVP
26
VP/Functional Head
24
Departmental Manager 
21
Account Manager
10
Section Head/Supervisor
9
Board member/CEO
8
Operator/Technician
2
Regions in %
Europe
49
Americas
34.5
Asia Pacific
10.5
ME & Africa
6

	Primary responsibility in %
Business development/strategy
25.8
Sales
21.4
Other
16.9
Operations
12.7
IT/Technology
12.4
Marketing
9.7
Standards
1.1
Primary nature of institution in %
Commercial Bank
41.9
Software supplier/consultancy
30.3
Investment Bank
8.2
Central Bank
4.7
Corporate
4.5
Market Infrastructure
3.3
Investment Management
2.8
Exchange/CSD
2.5
Broker/Dealer
1.6
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view

>15:00-16:00 Customers first in standards

>16:15-16:45 Banking Industry Archi-
tecture Network (BIAN) —
standardising banking SOA

Forum for corporates
> 09:00-09:40 Treasury management

case studies  Strauss 2
>10:00-10:40 Growing your market

share using SWIFT Strauss 2
>14:00-15:00 [SO 20022 it's time

foradoption  Strauss 2
>16:00-17:00 Payment factory

case studies  Strauss 2
>17:00 Corporate forum

closing reception




[image: image2.png]Tuesday 16 September

Big issue debate 2

>9:00-10:15  Big issue debate 2:
Economic power is shifting.
Sowhat? ~Plenary: Hall D

Main conference sessions:
>11:00-12:00 SWIFT for mid-sized
corporates
Strauss 3
>11:00-12:00 Can the rouble become a
global reserve currency?
Room 3, Hall C
> 11:00-12:00 Payment systems: how to
monitor risk while jmprov-
ing liquidity and information
low Room 1, Hall A
>11:00-12:00 European custodians and
CSDs: adapt or perish?
Room 2, Hall C
>14:00-15:00 Payments at a tipping
point — growth or terminal
decline? _ Room 2, Hall €
>14:00-15:00 From the SEPA revolution
o e-invoicing
Room 1, Hall A
>14:00-15:00 What is the future best
practice for the securities
market in Russia and CIS?
Room 3, Hall C
>14:00-15:00 How are Brazil’s capital mar-
kets shaping Latin America’s
future? Lehar 182
>16:00-17:00 Reforming financial
markets: Are intervention
and innovation uneasy bed-
fellows? ~ Room 1, Hall A
>16:00-17:00 Low-value payments - do
banks really need ACHs?
Room 2, Hall C
>16:00-17:00 Where will the major
financial centres be in 20132
Room 3, Hall C
>16:00-17:00 Regulation and how
it influences market
development: can we
learn from experience?
Room 210

SWIFT Auditorium sessions
>10:00-1045 SWITs expanding suppl
chain portfolio: the art of
co-operation  Strauss 1
>11:00-11:45 SWIFTS solutions for securi-
ties pre-settlement: beyond
FX, and beyond matching
Strauss 1
>12:00-12:45 Turning exceptions and in-
vestigations into competitive
advantage: the time is now
Strauss 1
>14:00-14:45 SWIFTS connectvity and
messaging for custorers
with low traffic requirernents
Strauss 1
>15:00-15:45 swiftcommunity.net
Strauss 1
>16:00-16:45 Leveraging operational
best practice: the Business
Assessment Programme
Strauss 1
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Wednesday 17 September

Exclusive Sibos breakfast meeting

>7:45-8:45

Corporate Social Responsi-
bility with Bjorn Lomborg,
Adjunct Professor, Copen-
hagen Consensus Centre
Buffet restaurant,  Hall C

Big issue debate 3

>11:00-12:15

Big issue debate 3: What
keeps CEOs awake at
night?  Plenary: Hall D

Main conference sessions

>9:00-10:00
>09:00-10:00

>9:00-10:00

>9:00-10:00

>14:00-15:00

>14:00-15:00

>14:00-15:00

>16:00-17:00

>16:00-17:00
>16:00-17:00

SEPA — Is there a pilot on
board? ehar 182
From remittances to finan-
cial inclusion

Room 2, Hall C
Consolidation or competi-
tion: What's right for Eu-
rope’s securities markets?

Room 1, Hall A
The battle for funds distri-
bution  Room 3, Hall C
Conquering the challenge
of standards co-existence

Room 2, Hall C
Will regulation help or
hinder the investment
funds industry?

Room 1, Hall A
Green trade and ethical
investment — the rise in cor-
porate social responsibili

Room 3, Hall
Carbon racing: Waring
up to a global opportunity?

P 9 Roo?npl, Ha/FA

How to break the FX
bottleneck Room 3, Hall C
Al for one o one for all:
do consortia initiatives
work?  Room 2, Hall C

SWIFT Auditorium sessions

>9:00-9:45

>10:00-10:45

>14:00-14:45

>15:00-15:45

>16:00-16:45

Integrating your business
applications with SWIFT
Strauss 1
MT/MX Co-existence
strauss 1
SWIFT's connectivity and
messaging: innovation
and evolution for existing
custormers Strauss 1
How you benefit from
SWIFT's new partner model
Strauss 1
SWIFT' solution for work-
ers’ remittances: ready for
roll-out Strauss 1

Special interest sessions

>9:00-10:00

>9:00-10:00

Payments Market Practice
Group ~ 2008 update
Lehar 4
Collaboration, partnership
& outsourcing in payment
processing Strauss 2




[image: image4.png]>14:00-15:00 The Payment Services
Directive - challenges and
opportunities trauss 2
>14:00-15:00 SEPA and PEACH: Evoly-
ing service requirement of
banks Lehar 4
>14:00-15:00 Policy-in-the-making: The
latest World Bank tools to
quide payments and remit-
fance system effort system
Lehar 182
>15:00-16:00 Standardisation and the FIX
Protocol: Generating true
economic benefit for the
user community Lehar 182
>16:00-17:00 International Payments
Framework (IPF) - A global
initiative to standardise and
simplify banking practices
for low value credit trans-
fers? Lehar 182

Standards forum

All on stand A715 unless otherwise

indicated

>9:00-10:00  Payments Market Practice
Group ~ 2008 update

Lehar 4
>9:15-9:45  ISDA/FpML update
>10:00 MT/MX Co-existence
Strauss 1

>10:15-10:45
>12:15-12:45 ‘In conversation with’
—Is ‘one standard for all
now a reality?
>14:00-15:00 Conquering the challenge
of standards co-existence
Room 2, Hall C
>15:00-16:00 Standardisation and”
the FIX Protocol Lehar 182
>15:15-15:45 Aligning high value
S dollar payments
with ISO 20022
>16:15-16:45 SOA in action

>14:00-15:00 Policy-in-the-making: the
latest World Bank tools to
quide payments and remit-
fance system reform efforts
Lehar 182



[image: image5.png]Thursday 18 September

Plenary session

>15:30- 1645 Closing plenary - Hall D
Preview page 11

Main conference sessions
> 9:00-10:00 Securities lending activities
are undermining share-
holder voting rights and
affecting the outcome
of corporate events. Myth
orfact?  Room 3, Hall C
> 9:00-10:00 Infrastructure 2.0
Room 1, Hall A
> 9:00-10:00 Trading venues
— opportunity or cost?
Room 2, Hall C
>11:00-12:00 OTC RIP?  Room 2, Hall C
>11:00-12:00 Hedge funds are the root
of all evil  Room 3, Hall C
>11:00-12:00 New financial products —
Are we running before we
can walk? Room 1, Hall A
>14:00-15:00 Collateral managerent -
past, present and future
Room 1 Hall A
>14:00-15.00 Regulatory Burden: What
can be done to increase
cross-border co-ordination?
Room 2, Hall C
>14:00-15:00 The Asian Century: How
will it change the global
financial services industry?
Room 3, Hall C

SWIFT Auditorium sessions
>9:00-9:45  How SWIFT can be your
partner for OTC derivatives
and loans processing
Strauss 1
>10:00-10:45 Reaping the benefits of
real-time cash reporting
Strauss 1
>11:00-11:45 How to really make SWIFT
pay: hard work and huge
savings Strauss 1
>12:00-12:45 Beyond the standard; im-
proving corporate actions
data quality Strauss 1
>14:00-14:45 SWIFT's connectivity and
messaging: delivering value
to high volume customers
Strauss 1




[image: image6.png]Special interest sessions

>11:00-12:00 Implementing SWIFT's
solution for Exceptions
and Investigations: Sharing

experience Lehar 4
>11:00-12:00 One Laptop Per Child
Lehar 3

Standards forum

All held on stand A715 unless otherwise

indicate

> 9:15- 9:45 ISITC — the bottom line

>10:15-10:45 SMPG - the changing face
of market practice

>11:15-11:45 Co-existence - your ques-
tions answered

>12:15-12:45 'In conversation with’ To
compete or collaborate -
that is the question

>13:15-15:30 Standards forum — and
now what?

The Fund and Investment
Management forum
>11:00-12:00 Hedge funds are the root
ofallevil Room 3 Hall C
>11:00-12:00 The funds processing
passport Strauss 3
>11:00-12:00 OTC, RIP? Room 2 Hall C
>14:00-15:00 Where is my pension?
Strauss 3
>14:00-15:00 Collateral management -
past, present and future
Room 1 Hall A
>14:00-15:00 The Asian Century: how
will it change the global
financial services industry?
Room 3 Hall €
>15:30-16:00 Closing session
Plenary Hall D
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Friday 19 September

>09:00 Exhibition opens
>11:00 Farewell brunch in the
Sibos buffet restaurant

Hall €
>12:00 Exhibition closes






�





�





�





�





�





�





�





附錄一  － 會議議程





Monday 15   September


09：00～10：30


Registration & exhibition open


14：00～15：00


Big Issue debate 1：


Finacial systemic risk －the shockwaves continue What next？                        


16：00～17：00


Swift Plenary


Main conference sessions：


11：00～11：30


Extending the value for corporates


Web 2.0：the collaborative landscape


Market Regulation ：Does the European Union need an SEC？


What are the next milestones for High Valur Payments market infrastructures？


12：00～13：00


Sibos Lab ：If the network powers Web 2.0－How do we leverage the power？





SWIFT Auditorium sessions：


11：00～11：30


Your best route to Euroclear：CCI via SWIFTNet


SWIFT offering for payment  market infrastructures
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