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本次「SEACEN - World Bank Treasury Workshop on Operational Risk Management in Foreign Reserve Management」研討會，內容著重於分組研討，試圖在外匯準備管理之各個作業環節，例如從投資組合之規劃、設立、交易、交割、到評價、風險分析、績效衡量、與內部稽核等，建立關鍵風險指標（Key Risk Indicator，KRI）、與關鍵績效指標（Key Performance Indicator，KPI），並藉由日常監測上述指標，達到降低作業風險、增進公司治理之目標。

職於本次研討會中擔任專題演講人及座談會與談人，題目為「Market Perspectives – Future of Operational Risk Management」，謹將職之演講內容摘譯如後。
未來作業風險管理之市場展望

1、 作業風險管理之現行實務慣例

1、 紐約聯邦準備銀行之建議

紐約聯邦準備銀行將外匯交易工作流程分為六個步驟（圖一），並建議各步驟作業風險管理之最佳實務慣例（表一），該建議為很好的作業風險管理自我評估檢查表。

圖一、外匯交易工作流程



資料來源：

1. Foreign Exchange Committee (2004), Foreign Exchange Transaction Processing: Execution-to-Settlement Recommendations for Nondealer Participants, Federal Reserve Bank of New York.
2. Foreign Exchange Committee (1996, 2004), Management of Operational Risk in Foreign Exchange, Federal Reserve Bank of New York.
表一、外匯交易各工作流程之最佳實務慣例

	責任
	工作流程
	最佳實務慣例

	中檯與前檯
	1、交易前置準備
	1、 決定需求與建置交易設備

2、 責任劃分

3、 決定需求之文件

	前檯
	2、交易執行
	1、 建立交易政策與步驟

2、 確認交易對手

3、 建立與控制使用交易系統之權限

4、 儘速輸入交易
5、 使用一貫化自動作業系統（STP）
6、 使用標準交割指示（SSI）

	後檯
	3、交易確認
	1、 儘速確認交易

2、 儘速解決未確認之交易
3、 建立例外處理與逐級呈報程序

	後檯
	4、交割
	1、 提供完整正確的交割指示

2、 使用標準交割指示（SSI）
3、 使用即時調撥帳戶
4、 向信用風險主管報告交割失敗案例
5、 建立備援系統或單位

	後檯
	5、帳務調節
	1、 儘速執行帳務調節

2、 儘速向對手要求延遲支付補償

	後檯與中檯
	6、會計與財務控制
	1、 每日執行部位與損益調節

2、 每日執行部位評價
3、 檢視流動性不佳資產之交易價格
4、 使用一貫化自動作業系統之價格


2、 國際清算銀行之建議

國際清算銀行近年來一直推廣將市場風險、信用風險、乃至作業風險，以數量化方式衡量，並計提適足之資本額。在量化作業風險前，須先建置作業風險管理流程，分為四步驟：辨識、評估、監視、與控制（見圖二），其中，首要工作為作業風險之定義與辨識（見表二）。

圖二、作業風險管理流程

資料來源：

Basel Committee on Banking Supervision (2004), Basel II: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards – A Revised Framework, The Bank for International Settlements.
表二、辨識作業風險

	風險型態
	風險事件

	內部流程
	1、 內部流程設計錯誤

（1） 模型風險：如流動性、信用、市場風險衡量與管理模型設計錯誤

（2） 控制風險：如內控失效、擔保品管理失效

2、 內部流程執行錯誤
（1） 交易風險：如交易作業失誤

（2） 違反遵行法規：如法律文件不完整、未授權交易

	人員
	1、 過度集中：如過度倚賴特定人員
2、 不足：如員工人數不足

3、 不適任：如員工專業知識不足

4、 誠信不足：如詐欺、貪污、越權交易

	系統
	1、 一般性系統風險：如當機、電訊中斷

2、 應用導向風險：
（1） 資訊品質：不正確、不相關、不即時

（2） 程式錯誤
（3） 系統不相容、不適合、發展性不足

3、 使用者導向風險：如軟硬體使用權限控制失效

	外部事件
	1、 外部詐欺：如竊取資訊或實際資產

2、 環境因素：如天然災害


資料來源：
1. Matten, C. (2000), Managing Bank Capital, Wiley. 
2. Marshall, C. (2001), Measuring and Managing Operational Risks in Financial Institutions, Wiley.

3. Gerrit Jan van den Brink (2002), Operational Risk – The New Challenge For Banks, Palgrave.

4. Allen, L., Boudoukh, J. and Saunders, A. (2004), Understanding Market, Credit, and Operational Risk – The Value-at-Risk Approach, Blackwell.
3、 外匯準備管理之作業風險管理

在辨識作業風險，有明確的定義後，才能發展建立與每一事件相關之關鍵風險指標（Key Risk Indicators）與關鍵績效指標（Key Performance Indicators）。本節首先進行關鍵風險指標發展練習，其次說明如何監測關鍵風險指標以收集內部作業風險損失資料，最後講解如何估計損失分配與作業損失風險值。

（1） 關鍵風險指標發展練習

	業務
	風險型態（統計過去一年內，每日/或每月發生次數與金額）

	
	內部流程
	人員
	系統
	外部事件

	債券
	1、 交易確認不一致之次數與金額

2、 調撥帳戶餘額不足之次數與金額

3、 訂價模型不適當之次數與金額
	1、 輸入錯誤之次數與金額

2、 延遲確認之次數與金額

3、 延遲交割之次數與金額

4、 損益計算差異之次數與金額
	1、 電腦當機之次數與時間長短

2、 資料不正確之次數與金額

3、 部位評價不一致之次數與金額
	1、 駭客入侵之次數與金額

2、 資料外洩之次數與金額

	外匯
	…
	…
	…
	…

	貨幣市場
	…
	…
	…
	…


（2） 內部作業風險損失資料收集

	日期
	型態
	事件
	損失金額
	處理時間
	控制人員
	評語

	08/01/03
	電腦當機
	FX-301
	$5,000
	3小時
	I-FX-1
	

	08/01/03
	交易未確認
	FX-101
	$100
	34小時
	B-FX-3
	聯行無反應

	08/01/03
	交易確認不正確
	FI-101
	$0
	1小時
	B-FI-2
	

	08/01/03
	債券錯置
	FI-201
	$3,000
	24小時
	B-FI-4
	電告海外辦事處

	…
	
	
	
	
	
	

	08/01/04
	延遲交割
	MM-202
	NA
	2小時
	B-MM-1
	


（3） 損失分配與損失風險值估計


表三、量化作業風險可選擇之機率分配

	頻率

分配
	間斷式
	Poisson、Binomial、Negative Binomial


	
	連續式
	Beta

	損失

分配
	有上界
	Uniform、Triangular、Beta、Binomial

	
	部份上界
	Exponential、Weibull、Lognormal、Pareto

	
	無上界
	Normal、Extreme Value


2、 作業風險管理之未來挑戰
1、 數量化之挑戰

（1） 作業風險損失資料來源

1、 內部資料--是否足夠？
在發展出外匯準備管理每一作業流程之關鍵風險指標後，經由日常監測、紀錄關鍵風險事件，便可收集內部作業風險損失資料，形成發生頻率分配與損失分配，進而轉化成總損失分配，進行作業損失風險值估計。

但由於世界各國的中央銀行對作業風險之容忍度皆為零，隨著全面採用標準作業流程（Standard Operation Procedure，SOP），以及逐漸採用一貫化自動作業系統（Straight-Through-Process，STP），未來日常性高頻率低影響力（High Frequency Low Impact，HFLI）之作業風險事件將進一步減少，如何能收集到足夠的損失資料來形成分配？

2、 外部資料--是否相關？
目前世面上有些公司從報章雜誌、法院案例等來源蒐集作業損失資料，並整理成資料庫，如Fitch公司之OpVar、SAS公司之OpRisk、Aon公司之OpBase等，但在使用這些資料庫時有兩點值得注意：（1）損失金額有偏高之傾向（多大於美金一百萬元），因為金額不大的作業風險事件不會上報，（2）規模越大的公司，損失金額越大（Shih et. al., 2000），所以在使用時不宜直接採用原始損失金額，而應依公司規模大小來調整損失金額。

另有些協會，如British Bankers Association（BBA）、Operational Riskdata eXchange Association（ORX）等，從會員組織蒐集作業損失資料並整理成資料庫，但在使用這些資料庫時亦有兩點值得注意：（1）BBA資料庫之損失係依「發生原因」分類，而非依Basel II之「風險型態」分類，以致兩者對作業風險之定義略有不同，（2）ORX資料庫基於保密理由，並未提供作業損失資料之描述性資訊，以致損失事件歸類困難。

此外，一般公司或銀行之作業與中央銀行之作業大不相同，是否宜直接使用這些外部資料，亦值得商榷。

（2） 壓力測試

日常性高頻率低影響力（High Frequency Low Impact，HFLI）之作業風險事件，在資料足夠的情況下，其99.9%信賴水準之作業風險值或許可藉由歷史資料估算出來。
相對地，一些低頻率高影響力（Low Frequency High Impact，LFHI）之作業風險事件，也許從未發生，一旦發生卻會損及央行信譽者，該如何估計？尤其在金融市場全球化之環境下，或許未來作業風險之量化挑戰應著重於這類低頻率高影響力事件之壓力測試。

央行外匯準備管理之原則與優先順序為流動性、安全性、與收益性，從2007年11月次級房貸風暴發生所引起之全球金融危機之中，我們得知央行未來壓力測試之可能主題如下：

1、 流動性風險壓力測試：流動性緩衝分析

2、 信用風險壓力測試：交易對手倒閉分析

3、 市場風險壓力測試：擔保品價值分析

圖三、最適流動性緩衝分析


2、 管理上之挑戰
（1） 將作業風險管理落實於績效改善

作業風險管理之目標：

1、 避免損失事件發生（即降低頻率）

2、 減少損失金額（即降低嚴重性）

3、 上述兩者

可藉由風險調整後資本報酬率（Risk-adjusted Return on Capital，RAROC）來衡量各營業單位（i-th Business line）之績效是否改善：
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表四、作業風險管理決策行動之影響

	改善行動
	描述
	對總損失分配之影響

	學習教訓
	分析最大損失營業單位之作業流程
	降低嚴重性：

營業單位z以上之損失金額須消除。

	快速反應
	減少風險事件損失金額
	降低嚴重性：

所有營業單位與所有風險事件之損失金額須降低y%。

	公佈欄
	系統性減少營業單位（i）之風險事件（j,k,l）
	降低頻率：

某營業單位（i）發生某風險事件（j,k,l）之次數須降低x%。

	稽核追蹤
	應用內部稽核之建議於營業單位
	降低頻率與嚴重性：

某營業單位發生風險事件之次數須降低x%，

某風險事件（j,k,l）之損失金額須降低y%。


資料來源：

Chapelle, A., Crama, Y., Hubner, G. and Peters, J-P. (2008), “Practical methods for measuring and managing operational risk in the financial sector: A clinical study,” Journal of Banking and Finance 32, 1049-1061. 
（2） 人的力量

外部環境事件（如天然災害）或許可歸因於上帝的傑作，其他事件（不論是內部流程、系統、或外部事件）皆可歸因於人的傑作。作業風險完全事關於人，有效的作業風險管理須仰賴全體機構有共識，才能畢竟其功。
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