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內容摘要：
一、敘述參加亞太旅行協會理事會及旅遊交易會經過情形。

二、籌辦大型會議及展覽，需要完善的基礎設施及服務體系之支援；參與亞太旅行協會理事會及旅遊交易會，可與國際觀光業界建立良好溝通管道，對於瞭解全球觀光業界發展趨勢有相當助益。
三、受到金融風暴之影響，2009年全球觀光市場前景並不樂觀，面對大環境不利之挑戰，我國應以更積極開放之態度開發新興市場、拓展客源。
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1、 目的
亞太旅行協會（Pacific Asia Travel Association，以下簡稱PATA）自1951年成立至今，已成為全球影響力最大、組織完整、運作順暢之重要國際觀光組織。本局自1957年以「交通事業委員會」名義加入，並輔導成立PATA中華民國分會，分會會員包括旅行業、旅館業及政府部門；在PATA總會之理事會中佔有2席理事，分別為本局賴局長瑟珍及福樂旅行社張董事長奉文。
亞太旅行協會每年舉辦2次理事會，第1次理事會併同年會舉行，第2次理事會配合旅遊交易會（PATA Travel Mart）辦理， 2008年4月已於斯里蘭卡可倫坡Cinnamon Grand Hotel舉辦理事會暨年會，9月於印度海德拉巴舉行第2次理事會及旅遊交易會。本次旅遊交易會展場設於海德拉巴國際會展中心（Hyderabad International Convention Center, HICC），本局委由PATA中華民國分會邀集國內業者暨台灣觀光協會共同組團參加旅遊交易會，並派員偕同張奉文理事出席PATA理事會，以與各國參展代表及買家密切交流，利用此一交易平台，提高我國觀光在國際能見度，維持與大會的友好關係，同時為我國旅行業界提供開發潛在市場之良好契機。
2、 過程

（1） 理事會及旅遊交易會議程

9月17日-19日  PATA旅遊交易會（海德拉巴國際會展中心）

9月18日  PATA理事會
0900-1700  報到及領取相關資料

               PATA義賣活動

9月19日   PATA理事會
0830-1500   會前旅遊（海德拉巴市區觀光）

0900-1700   報到及領取相關資料

            PATA義賣活動

0900-1000   稽核及財務會議（Audit & Finance Committee Meeting）

1000-1200   執委會I（Executive Committee Meeting）

1200-1400   午餐及PATA Gold Awards頒獎

1500-1800   執委會II（Executive Committee Meeting）

1500-1800   氣候變遷工作會議（Climate Change Impact Scenario Workshop）

1930-2200   歡迎晚宴（Welcome Dinner）

9月20日   PATA理事會
    0830-0945   專題演講（印度的挑戰與機會-Strategic Challenges and Opportunities in India）  

    1000-1230   人類資源諮詢委員會議（Human Resource Advisory Committee Meeting）

    1000-1230   通訊委員會會議（Communications Advisory Committee Meeting）

1000-1230   會員委員會議（Membership Advisory Committee Meeting）

    1000-1230   榮譽委員會議（Honours Committee Meeting）

1230-1400   午餐
    1430-1530   提名委員會會議（Nominating Committee Meeting）

1430-1730   活動委員會會議（Events Advisory Committee Meeting）

    1430-1730   發展策略委員會會議（Strategic Intelligence Advisory Committee Meeting）

    1430-1730   永續觀光委員會會議（Sustainable Tourism Advisory Committee Meeting）

    1900-2200   Gala Dinner（ITC Kakatiya, Hyderabad）

9月21日   PATA理事會
    0845-1000  理事會議 I

               1.主席Ms. Janice Antonson（介紹及通過議程）

               2.2008年4月斯里蘭卡可倫坡理事會議事紀錄之追認及通過

               3.理事會議結論之執行情形

               4.PATA CEO Challenge
               5.Industry State of Play-Climate of Change
               6.亞太地區觀光市場概況（PATA地區經理）
    1015-1230  政府及遊憩景點、產業、航空業者分組討論（Carrier, Government/Destination Industry Council, Hospitality Industry Group Meeting）

1230-1330  午餐

    1430-1730  理事會議 I I

              1.執委會及財委會報告（Executive Committee & Treasures’Reports）
--會中提出2008年經費運用情形及2009年預算計畫

               --經營管理報告（Management Progress Report）

--財務報告(Financial Report)

              2.2009 PATA旅遊交易會舉辦城市報告（中國杭州）

              3.宣佈2010 PATA旅遊交易會舉辦地
              4. PATA各分組報告

              5.議程結束
（2） 參加旅遊交易會
PATA旅遊交易會係亞太地區最重要專業旅遊展之一，2008年旅遊交易會於9月16日至9月19日於海德拉巴國際會展中心舉行，海德拉巴國際會展中心為南亞最大之會展中心，本年度展場面積達3,766平方公尺，參展人數1,089位。買家來自56個國家，共有374位買家代表324個單位參與；賣家來自38個參展國，301個單位參展，除地主國印度之外，以中國大陸最多。

我國係由本局承租6個攤位，並委託亞太旅行協會中華民國分會組團，由中華航空印度分公司、福華大飯店、宏祥旅行社、金界旅行社及福樂旅行社、台灣觀光協會共同組團，於台灣館聯合參展；並由大會安排各國買家至台灣館與賣家洽談。
（3） 參加PATA理事會
1. 專題演講--印度的挑戰與機會-Strategic Challenges and Opportunities in India
(1) 印度航空業概況（Mr. Kapil Kaul, CEO CAPA, India）
全球航空業面臨比911及SARS更嚴峻之挑戰，2008年上半年全球有30家航空公司宣告破產，未來可能有更多航空公司結束經營； IATA（國際航空運輸協會）預估航空業於2008年虧損52億美元，2009年虧損41億美元。IATA預估2008、2009年亞太地區航空業可維持正成長，北美地區則為負成長。

印度國內航空之載客量由2006年3,500萬提高至2007年4,500萬人次，但在2008年第3季開始出現負成長，其原因係高油價引發之成本高漲、低經濟成長造成需求下降，但與全球經濟衰退情況相比，印度GDP成長率可達7-8%，且其國內航空載客量與人口比例仍偏低，長期而言仍有相當之成長空間，預估2020年印度航空國內線載客量可達1億5000萬至1億8000萬人次，國際線可達5000萬人次。
(2) 印度旅行業概況（Mr. Arjun Sharma, Managing Director Le Passage to India）

印度在15年間（1992-2008）國家社會整體經濟產生很大的變化，預估2006-2020年GDP年平均成長率可達5.6%；印度擁有豐富的自然與人文歷史資源，近年來亦成功建立觀光品牌--「Incredible India」，入境印度之旅客由2000年264萬人次成長至2007年490萬人次。
印度居民出境旅遊由2000年440萬人次成長至2007年830萬人次，2008年印度居民出境旅遊預估為950萬人次，2020年預估為5,000萬人次，70%出境旅客是居住於孟買及德里地區。47%印度旅客到訪亞洲地區，新加坡及馬來西亞為最主要是旅遊目的地；印度之電影工業（寶萊塢）對印度旅客選擇旅遊目的地之影響力非常大，紐澳、美加各國紛紛與印度電影製片公司合作，以吸引旅客到訪。
印度之GDP預計在2020年可超越義大利、2035年超越日本成為僅次於美國及中國之第三大經濟體，2020年觀光對印度GDP之貢獻可達1850億美元。
2. 政府及遊憩景點分組討論

討論議題包括PATA CEO Challenge專案，與會代表並分享有關氣候變遷之議題及如何有效建立溝通管道以減少業界與政府部門決策者之歧見。
另由尼爾森公司（Neilsen’s）代表報告印度及中國旅客出境旅遊調查報告，中國旅客對旅遊資訊取得之途徑主要為網站及網路論壇，次為旅行社，平均每人每次之出境消費額達3,000美金，住宿地點主要為4星及3星級旅館；印度旅客對旅遊資訊取得之途徑主要為旅行社，平均每人每次之出境消費額為2,000美金，住宿地點主要為3星級旅館及親友家中。
3. 2009 PATA旅遊交易會舉辦城市報告（中國杭州）

2009 PATA旅遊交易會將於杭州世界貿易中心（World Trade Center）舉行，杭州市觀光委員會代表特別於會中介紹杭州之觀光資源及會展設施，包括西湖景觀、大型戶外表演--印象西湖及江南風光等，歡迎PATA成員參加2009 PATA旅遊交易會，到訪杭州。
4. 2010 PATA Travel Mart舉辦城市計有廣州、雅加達及澳門三地爭取，澳門因治安良好、住宿及會展設施完善而獲大會青睞，雀屏中選。
三、心得及建議
（1） PATA旅遊交易會及理事會之籌辦

本次PATA旅遊交易會及理事會在印度文化觀光部積極爭取之下，於印度海德拉巴市舉行。海德拉巴市人口600萬，為印度第5大城，並設有類似我國科學園區之高科技產業--「Hi Tech」城，國際機場方於2008年3月落成啟用。

海德拉巴市因位於德干高原，較德里涼爽舒適，氣候條件優於德里；整體而言，其基礎建設尚未完備，市區及機場之聯外道路路況不佳，可供舉辦會議及大型正式宴會之場地有限，大會雖安排大型接駁遊覽車，但對參與旅遊交易會之成員而言，每日需奔波於展場、晚宴辦理地點及住宿飯店之間，耗費不少交通接駁時間，對辦理大型會展活動而言，便利性尚有改進空間。

印度的衛生及治安對國際旅客而言，尚有疑慮，本次理事會及旅遊交易會之出席人員活動區域多限於會展中心、大會指定旅館、晚宴地點及市區觀光行程等，較無自行探訪海德拉巴市之意願，對活絡當地經濟之效益亦有限。印度貧富懸殊之狀況超出想像，貧民窟在市郊隨處可見，古蹟在市集中心，附近聚集遊民及小販，甚至造成遊客沒有意願下車，此為印度特有之現象，亦為特殊的旅遊經驗。

海德拉巴Salar Jung博物館為當地最富盛名之博物館，入口處採取非常嚴格之安檢措施，除檢查隨身物品，並有安全人員對旅客搜身，且嚴厲禁止遊客攜帶相機入館，雖造成遊客之不便，但館方維護安全及保障收藏品之用心值得肯定，惟館內卻有工作人員持專業相機使用閃光燈照相，雙重標準有待商榷；對遊客過於嚴苛之安全標準，易造成旅客有不被尊重之負面印象，亦突顯當地治安不佳之疑慮。

（2） 參與旅遊交易會

台灣館攤位設計佈置由本局亞太旅行協會中華民國分會辦理，以「台灣觀光形象標誌- Taiwan Touch Your Heart」及「旅行台灣年」形象標誌為主訴求，搭配大型景點照片輸出，整體設計明亮清晰，頗獲好評。

旅遊交易會主辦單位特別安排賣家與買家洽談，買家依大會電腦配對排定之時間至參展賣家所屬攤位與賣家洽談，洽談完成後由賣家於買家所持預約時間表上簽名，以確保雙方已盡權利義務。與我國業者洽談之買家，多表示台灣為新興旅遊目的地，對開發台灣市場有高度興趣，除與參展業者交換訊息，亦盼與我駐外辦事處保持連繫，或表達來台參加台北國際旅展之意願，對於我國擴張知名度及開發新興市場客源有極大助益。

本年度參展單位以地主國印度及中國大陸之參展規模最大，印度及中國亦是全球公認最具旅遊潛力、出境旅遊成長幅度最高國家；針對印度市場，我國已積極規劃印度市場之開發工作，2008年委託台灣觀光協會於印度新德里辦理觀光推廣會，2009年將公開徵求專業公關公司辦理印度市場公關案，並已委託台灣觀光協會組團參加2月份於新德里舉行之旅展（Outbound Travel Mart, OTM）；對於業界長期反應來台簽證申請手續繁複問題，本局已透過行政院觀光發展推動委員會協調外交部有條件放寬包括印度、印尼、菲律賓、泰國及越南等東南亞5國居民來台觀光簽證，預估2009年印度市場可有一番新的局面。

在中國市場方面，2009年除邀請大陸業者及媒體來台熟悉旅遊及深度報導、參加昆明旅遊交易會之外，2009 PATA 旅遊交易會將於杭州舉行，PATA旅遊交易會將可成為台灣觀光業界對中國大陸業者之有效宣傳推廣平台，亦為台灣業者與大陸業者面對面溝通之良好機會，可擴大參展規模、及早規劃組團事宜，以把握此良機。
2009 PATA Travel Mart 已選訂於杭州舉行，杭州市政府特別於9/19辦理晚宴，會場以大紅燈籠及紅色燈光營造出屬於西方及印度民眾想像中的中國特有風情，服務生身著黑色T-shirt，以漢字「食物」、「飲料」及「享受」三款式吸引與會者目光。在菜色方面，由廣東請來2位廚師，帶來500隻北京烤鴨征服與會者的胃；此外，杭州代表團在現場以奧運開幕式影片作為暖場，穿插現場民俗舞蹈、小調演唱及張藝謀執導之「印象西湖」片段，營造杭州特有的藝文氛圍，展現中國提升國際形象之企圖心。
（3） 出席PATA理事會

本次PATA理事會討論之焦點議題在於印度、中國出境旅遊市場之崛起及金融風暴對全球航空業、觀光業之衝擊，各國代表皆對短期之觀光市場持保留態度，但對觀光業之遠景仍持正面看法。2009年全球觀光市場前景尚有疑慮，面對大環境不利之挑戰，我國應以更積極開放之態度開發全球新興市場、拓展客源。

會後參與本次理事會之尼爾森公司代表潘博士，特別提供大陸地區居民出境旅遊報告乙份供本局參考，可大略瞭解大陸地區居民出境旅遊現況及消費情形，對未來進行大陸地區行銷推廣有所助益，其摘要重點彙整於附件一。
附件一

大陸地區居民出境旅遊報告 （Neilsen’s）
1. 出境目的地及旅遊主要目的

香港是大陸地區居民出境旅遊目的地之首選，華北與華東之居民將法國列為第2選擇，華南及西部的民眾將澳門、澳洲列為次於香港之旅遊目的地。出境旅遊主要目的為觀光及購物。

2. 旅遊目的地滿意度

大陸旅客對旅遊目的地滿意度最高者為日本（81分），次為澳洲（79分），香港及澳門之滿意度分別為74及75分，排名於日本、澳洲、英國、新加坡、美國及法國之後。

3. 出國旅遊考量因素

美食為中國大陸旅客選擇出國旅遊目的地之重要因素之一。將旅遊花費用列為出國最重要考慮因素者比例最高（61%）、58%將當地美食列入考量。中國大陸旅客對於安全因素亦非常注重，近6成之旅客將旅遊目的地所提供之安全保障作為重要考慮因素之一，自然生態為排名第四之考量因素。

4. 旅客區域別之差異

相較於其他區域，華南旅客最熱衷於出國旅遊，高達1/10之華南民眾在過去1年內曾出境旅遊，頻率達1年3次，每次消費金額為2,597美元，低於整體平均值（2,836美元），且選擇5星級住宿地點之比例為各區域別中最低者（10%）。來自中國北部、東部及西部之旅客雖然出國頻率不高，但是傾向選擇豪華遊，特別是北方的旅客每人每次消費額可達3506美元，且高於2成的旅客選擇5星級住宿地點。
附件二—現場及活動照片

（1） PATA旅遊交易會
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2008 PATA 旅遊交易會辦理地點：海德拉巴國際會展中心（Hyderabad International Convention Center, HICC）入口之安檢措施
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台灣館展攤
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我國展攤洽談區--業者洽談情形
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大會安排之當地手工藝品展售區
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大會安排之休息交流區
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其他國家展攤設計—泰國
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其他國家展攤設計—埃及
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其他國家展攤設計—香港
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其他國家展攤設計—澳門
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其他國家展攤設計—新加坡

（2） PATA理事會
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專題演講
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理事會議

（3） 晚宴
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旅遊交易會晚宴（Taj Krishna Hotel, Hyderabad）
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杭州市政府歡迎晚宴（Marriot Hotel, Hyderabad）
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